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LOI NOI AU

Theo chiing minh cua cac nha khoa hoc, kha ning giao tiép tét
la mot yéu té quan trong dan dén su thanh cong trong hoc tap va
cong viéc, didu d6 cho thiy, k¥ ning giao tiép 1a dau ra quan trong
cho sinh vién trong qua trinh dao tao cling nhu sau qua trinh dao tao
dé co co hoi lap nghiép thanh cong. Hién nay, trong viéc xac dinh
chuan dau ra caa sinh vién hau hét cac linh vuc dao tao déu lay ky
nang giao tiép 1a thanh t quan trong, thiét yéu cho chuan dau ra vé
hoc tap subt doi, phat trién ban than.

Dé dap tng yéu cau thuc tidn hién nay cho viéc day va hoc cua
sinh vién, gi4o trinh k§ ning giao tiép 1a bo tai liéu hudéng dan va
tham khao can thiét trong bdi canh gido duc dai hoc. Gido trinh k¥
ning giao tiép dwoc khai quét va trinh bay cac noi dung cot I8i cua
hoc phan K¥ ning giao tiép trong chuong trinh dao tao sinh vién cir
nhan khoa hoc, la ngudn tai liéu hoc tap hudng dan hinh thanh tri
thirc vé nang lyc giao tiép. Giéo trinh c6 két cdu 3 chuong:

Chuong 1 1a chuong nén tang nham cung cap tri thic khéi
quat chung vé giao tiép. Noi dung cia chuong 1 dé cap dén cac
khai niém chinh cua gido trinh, vai tro, chirc niang, phan loai, cAu
tric, cac yéu td tam ly cua hoat dong giao tiép, cac giai doan cua
qué trinh giao tiép.

Chuong 2 1a chuong cung cap tri thirc cin ban vé giao tiép:
nguyén tic, phuong tién va phong cach giao tiép nham hinh thanh
nhan thirc, thai do cho sinh vién vé hoat dong giao tiép cia ca nhan.

Chuong 3 1a chuong c6t 18i cung cap tri thirc vé cac Ky ning co
ban cua giao tiép: K§ ning dinh huéng, K§ ning tao an twong ban
dau, K§ ning lang nghe, K§ nang cho nhan va phan hoi thong tin, Ky
nang thuyét trinh, K§ ning giai quyét mau thuin, K§ ning thuyét
phuc, K§ ning quan ly cam xuc, K§ ning giao tiép qua dién thoai va
K§ ning giao tiép bang thu tin. M&i mot Ky niang giup cho ngudi hoc
c6 thé nhan dién, thuc hanh va van dung vao qué trinh giao tiép.



Cubn gi4o trinh 1a ngudn tai liéu hd tro cho sinh vién céc
trrong cao d'fmg/dai hoc. Noi dung cua gido trinh da dugc dua vao
giang day cho sinh vién Pai hoc Pa Néng trong nhiéu nim dudi dang
bai giang tir khoa 2010 dén nay va duogc chinh stra nang cp qua mdi
khoa hoc. Vi vay, noi dung bai giang la qua trinh tich Ity trong cong
tac dao tao sinh vién cur nhan khoa hoc néi chung.

C6 thé gido trinh con nhiéu diéu can ban luan va bo sung,
nhung xét trong bdi canh hién nay, viéc c6 tai liéu hd trg hoc tap cho
sinh vién nhim dap Gng yéu cau maéi cua gido duc, phd hop véi xu
thé phat trién cua xa hoi 1a hét sic can thiét.

Chang téi - nhom tac gia Khoa Tam ly - Gido duc Truong Pai
hoc Su pham - Dai hoc DPa Nang xin chan thanh cam on sy déng gop
quy gi& cua quy Vi va c4c ban dé cudn gido trinh dugc hoan thién hon
sau nay.

Trén trong!

Pa Nang, 20/12/2018
Nhom tac gia
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