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O MOT SO TRUONG PAI HQC TRONG PAO TAO THEO TiN CHI

COUNSELING DEMANDS OF STUDENTS IN CREDIT-BASED HIGHER EDUCATION SYSTEM

Nguyén Thi Hing Phwong
Truong Pai hoc Sw pham, Pai hoc Pa Nang; Email: hangphuong19@gmail.com

Toém tét - Nghién clru trén 326 sinh vién thudc 2 trwong dai hoc
(DHKHXH&NV DHQG HN va BHSP, BHDN) cho thay nhu cau tw
van clia cac em la rat Ion, tap trung & nhu cau tw van vé cach thich
(rng v&i hoc tap tin chi; v& cach dap tng dwoc nhu cdu nghé
nghiép twong lai va v& nhitng van dé khac trong cudc sbng nhw
tinh ban, tinh y&u, cac mdi quan hé xa hdi. Sinh vién ndm th& nhat
¢6 nhu cau tw van nhiéu nhét, va gidam dan theo sb ndm hoc &
trwdng. Hién nay, & cac trwong dai hoc, nguwdi chju trach nhiém
chinh trong viéc tw van cho sinh vién la cac c6 van hoc tap, tuy
nhién, cé nhitng cb van hoc tap khéng dap (ng dwoc mong doi
cla sinh vién. S6 liéu trong bai viét dwoc rit ra tir nghién ctru phuc
vu cho luén an cua tac gia.

T khéa - tv vén; dao tao theo tin chi; sinh vién; ¢b van hoc tap;
dai hoc.

1. it van dé

Pao tao theo HE théng tin chi, 1an dau tién dugce t6 chuc
tai truong Pai hoc Harvard, Hoa ky vao nam 1872, sau d6
lan rong ra khip Bic My va thé gisi. DPay 1a phuong thirc
dao tao theo triét Iy “Tén trong ngudi hoc, xem ngudi hoc
la trung tdm cua qua trinh dao tao” [5].

Su khac biét trong dao tao theo nién ché va tin chi la:
Néu nhu, trong dao tao theo hoc ph?m — nién ché, sinh vién
phai hoc theo tit ca nhimg gi Nha trudng sip dat, khong
phan biét sinh vién ¢6 diéu kién, nang luc t6t, hay sinh vién
c6 hoan canh kho khan, nang luc yéu; thi nguoc lai, dao tao
theo hé thong tin chi cho phép sinh vién c6 thé chu dong
hoc theo diéu kién va nang luc cta minh [5],[4]. Nhimg
sinh vién gioi c¢6 thé hoc theo dung hodc hoc vugt ké hoach
hoc tap toan khoa, ké hoach hoc tép tumg hoc ky theo goi ¥
ctia Nha truong, dé tot nghiép theo dung thoi gian chuan
cua chuong trinh hodc sém hon. Nhiing sinh vién binh
thudng va yéu co thé kéo dai thoi gian hoc tap trong trudng
va tot nghiép mudn hon. Sinh vién phai tu 1ap ké hoach hoc
tap toan khoa va tung hoc ky cho phu hop voi nang luc va
diéu kién cu thé ctia ban than duéi sy gitp do ctia gido vién
chu nhiém hodc cta ¢b vn hoc tap [5].

O Viét Nam, ddo tao theo hinh thirc tin chi da tién hanh
dugc gan 20 ndm va theo chu trurong ngay mot hoan thién.
O nuéc ta, truong Dai hoc Bach khoa Thanh phd Ho Chi
Minh d4 trién khai ddo tao theo hé théng tin chi tir nam hoc
1993-1994 va da dat dugc nhidu két qua tot dep. Cho dén
nay, ca nugc da co hon 20 truong trong toan quoc chuyén
ddi sang dao tao theo H¢ thong tin chi, v1 10 trinh va budce
di hop 1y, mac du cac truong gap khong it khoé khan trong
qué trinh d6i méi nay [2].

Chuyén ddi cach thire dao tao bac dai hoc tir nién ché
sang tin chi & Viét Nam qua 1a budc dot pha rat quyét liét
cua nhiing nha 1anh dao, cac nha gido duc. Vi bén canh
nhiing thuan loi, tich cuc ma hé tin chi mang lai thi khong
it nhitng kho khan chong chét 1én vai nhitng ngudi dam di
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dau, nhitng ngudi dam thay doi. Cu thé 13, dao tao theo tin
chi budc giang vién phai thay dbi cach day, budc sinh vién
phai thay déi cach hoc, viéc hoc va day bay gid xoay quanh
truc kién thirc va thoi gian cia mon hoc. Sinh vién phai biét
tinh toan, sip xép va phai biét lya chon cac muc tiéu cho
minh, tir muc tiéu téng thé 1a muc tiéu cho cudc séng, cho
dén muyc tiéu thanh phan 1a nghé nao, nganh gi, hoc gi, cac
hinh thirc giai tri ra sao. No6i cach khac, sinh vién khong
con 1a nhitng c6 cdu hoc trd non ndt vira budc chéan khoi
truong cdp 3 ma cac em thyuc sy 1a nhitng nguoi 16n, nhimg
ngudi budc phai biét lam chu cude doi cua minh [1].

Do vay, nhu cau tu van cua sinh vién trong cac truong
dai hoc tur thoi diém chuyen sang dao tao tin chi 14 rat 16n.
Céc em can dugc tu van dé ¢6 chién lwoc hoc tap dung dén,
nhiéu sinh vién da khoéng hoan thanh dugc ké hoach hoc tap
vi khong danh gia dung cac moén hoc va mirc do dap tmg cua
ca nhan. Cac em can duoc tu van dé chon dung nganh nghe
chon dung nghé phu hop véi nang luc cua minh; cac em can
biét vé& thi trurong lao dong; va cac em rat cAn duoc tu van dé
thich ng vai diéu kién hoc tip ¢ moi truong méi, vai cac
mdi quan hé xa hoi nhu ban bé, thay ¢, tinh yéu.

Tt ca sb lidu str dung trong bai biét nay duoc rut ra tir
nghién ctru “Ky ndng tw vn ciia cé vin hoc tdp trong cdc
truong dai hoc”’, nghién clru cua ching toi thuc hién trong
2 nam, voi khach thé 14 326 sinh vién, 185 giang vién hién
1a c6 van hoc tap trong 2 truong dai hoc bang phuong phap
diéu tra, phong van sau, thao luan nhoém dé cho nhimg két
qua tin cdy veé nhu cau tu van cua sinh vién trong cac truong
dai hoc hién nay.

Trong bai viét nay, ching tdi s¢ trinh bay 2 y, thir nhét
1a v€ hoat dong tu van cua c6 van hoc tap trong cac truong
dai hoc va tht hai 1a nhu ciu tu van cua sinh vién [3].

2. Hoat dong tw viAn ciia c6 vin hoc tip trong cac
truwong dai hoc

Két qua khao sat ¢ 2 truong dai hoc, trén 185 khach thé
1a CVHT va 326 sinh vién cho thay, 62.1% cac CVHT cho
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rang CVHT c6 vai trd quan trong va rat can thiét trong cac
truong dai hoc hién nay. V& mit chie danh (tén goi cho
nhiém vy) khong théng nhit gitta cac truong (& trudng
DPHKHXH&NYV thi dung cum tir “cd vén hoc tap”, con &
truong DHSP thi van gilt cum tir “gido vién chu nhiém”
nhung c6 nhiém vu “tu van hoc tép”) tuy nhién cac giang
vién dugc phan cong nhiém vu trg giup SV déu danh gia
vai trd cia CVHT la rat quan trong va can thiét, voi diém
trung binh (BTB) =2.75 6 CVHT va BPTB =2.33 ¢ SV.

Khi xét tinh twong quan giita nhan dinh vé chirc danh
va tu danh gia hiéu qua cua tu van, v6i do tin cay caa phép
do 14 p<0.05 va d6 ¥ nghia r>0.05; két qua cho thiy voi
nhiing giang vién xac dinh nhiém vu cta minh la CVHT
déu cho r?mg minh hoan thanh céng viéc hi¢u qua hon, cu
thé 1a 57.3% CVHT cho rang minh thyc hién cong viéc tu
van ¢ mirc kha (DTB = 2.83). Chiing t6i cho rang, xac dinh
dung chire danh 1 didu can thiét dé cac giang vién tap trung
v6i vai tro va nhiém vy cia minh. Tuy nhién tir phia SV,
cac em cho rang hiéu qua tr van cua CVHT nghiéng vé
muec trung binh (BTB =2.25)

C6 56.3% CVHT ty danh gi4 vé thyc trang k¥ nang tu
van hién nay nghiéng vé muc do khd, voi DPTB = 2.83 va
chi s6 Skewness >0 (dwong) cho thiy c6 nhimng danh gia
tich cuc cuia CVHT ddi voi tu van. Nguoc lai, SV khong
danh gia cao k¥ nang tu van cia CVHT mic du v6i DTB =
2.32 (6 mirc kha nhung nghiéng vé phia trung binh) va chi
s6 Skewness < 0 (4m).

Bing 1. Pdnh gid ciia ¢6 van hoc tdp va sinh vién vé tr van ciia CVHT

Cac mirc danh gia (%) CVHT 5\
1 2 3 4 (PTB) |(DPTB)
Vaitro cia CVHT | 2.2 | 35.7 | 47.0 | 151 2.75 2.33

Hiéu qua tu van

N¢i dung danh gia

11 | 416 | 303 | 27.0 2.83 2.25

cia CVHT
Thuc trang k¥ nang
tr van cia CVHT 16 | 411 | 29.7 | 276 2.83 2.32
Diém trung binh 2.80 2.30

Ghi cha: Miic 1: khong hiéu qua/ khong can thiét
dén mikc 4: rét hiéu qua/ rdt can thiét

Nhu vay, ciing danh gia vé vai trd, hidu qua tu van, thuc
trang k¥ nang tu van quan trong dbi véi qué trinh hoc tap
cua SV, nhung CVHT nhan dinh vé hoat dong cia minh &
murc cao hon so véi SV, 1a nhitng ngudi dang duge hudong
loi ich nay.

vé nhirng hoat ddng cia CVHT, hoat dong tim hiéu noi
quy vé hoc tap, rén luyén cta SV; sin sang trao ddi véi SV;
chu dong trao ddi thong tin v6i SV 1a nhitng viéc CVHT thuc
hién ¢ murc thuong xuyén (DTB = 3.36), trong d6 c6 88.1%
s6 giang vién thyc hién viéc tim hiéu chwong trinh déo tao,
y nghia cac mon hoc khi minh dugc giao nhiém vy CVHT.

3. Nhu ciu tw vén ciia sinh vién trong cac truwong dai hoc
3.1. Xét theo nhém vin dé can tw vin

Két qua khao st tir phia SV cho thiy dén 82.3% s6 SV
can dugc tu van va mong c¢6 ngudi ho trg cho minh trong
hoc tap. Phan tich két qua nghién ciru vé nhom van d¢ can
tu van, chung t6i thay rang:

Ca SV va CVHT déu cho rang ¢6 3 nhém vén dé chinh
can tu van la nhom van dé lién quan dén viéc hoc tap; lién

quan dén dinh hudng nghe nghiép (dic diém nghe thi
truong lao dong; don vi tuyén dung...); lién quan dén thich
ung voi doi song bac dai hoc (sinh hoat tép thé; tham gia
cac hoat dong van — thé - my; sic khoe; dang ky vay von
ngan hang...).

Biéu @6 1. Nhu cdu tu véan cia SV va mire @6 tu van cia CVHT

4 N

B Nhu cdu cia SV
Mtc d§ dap tng tr CVHT

B 4595 51.8

= 30.05 314

- /

O biéu db trén day, chiing t6i mé ta nhu ciu tu van cta
SV & cot bén trai va nhan dinh caa CVHT vé viée dap tng
cua CVHT ¢ ¢t bén phai.

Biéu dd cho tha”iy nhu cdu cta SV va nhan dinh cua
CVHT c¢6 su chénh léch v6i nhau, méc du sy chénh 1éch
nay khong c6 y nghia vé mat thong ké nhung cling noi 1én
rang danh gia cia CVHT vé nhu céu cua SV khong chinh
x4c. Cu thé 1a 45.95% SV can tu van vé hoc tdp nhung
CVHT cho rﬁng minh d3 thyuc hién 51.8% sb luot tu van
lién quan dén van d& hoc tap. Chénh léch nhit 1a & nhom
tu vin nghé, SV cho ring rat can duoc tu van nghé nghiép
(chiém 30.05%) nhung trong thuc t& CVHT chi tu van cho
16.8% SV.

Nhing két qua cu thé v& van dé can tu van cua sinh vién
trong céc truong dai hoc dugc thé hién & bang sau.

Trong nhém vén dé lién quan dén s van hoc tdp, nhimng
didu SV mong mubn dugc tu van thuong xuyén tap trung
vao viéc duoc cung cap thong tin vé tién trinh hoc tap (DTB
=3.21), vé ké hoach hoc tap cta nha truong; can duoc nang
cao hiéu biét vé chuong trinh do tao theo tin chi (BTB =
3.36); cin dugc huéng dan dé dang ky s tin chi ¢ timg hoc
ky, s6 mén bat budc/ mén tién quyet (PTB =3.31) va nhu
cau dugc tu van vé viée chon dé tai nghién ciru khoa hoc;
nién luén; khoa luan (PTB = 3.36)...

Bing 2. Nhitng vin dé can tw vin ciia sinh vién
trong cdc truong dai hoc
Muc do
1 2 3 4

TT| NQIDUNG CAN TU VAN PTB

Tu vAn hoc tip
1. |Cung cép thong tin vé tién trinh| 2.2 | 5.4 | 61.6 | 30.8 |3.21
hoc tap, vé ké hoach dao tao cua
nha truong

2. |Nang cao hidu biét cho SV vé&| 1.6 | 2.2 | 55.7 | 42.2 [3.36
chuong trinh dao tao tin chi
3. |Tu vén cho SV x4y dung k& hoach| 1.1 | 2.7 | 73.0 | 24.3 [3.19
hoc tap cho toan khoa hoc
4. |Hudng dan sinh vién dang ky hoc| 0.5 | 7.6 | 88.1| 3.8 |3.31
phan ¢ timg hoc ky (mon bat bude/
tién quyét/lya chon/tién trinh/...)
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5. |Hudéng dén Iya chon mon hoc; huy| 2.21 | 4.3 | 66.0| 7.6 [3.00
dang ky mon; bao luu két qua
6. |Huong dén chon dé tai nghién ctru| 2.2 | 1.1 | 61.6 | 35.1 |3.36
khoa hoc; nién luan; khoa luan

Tu vén dinh huéng nghé nghiép
1. |Cung cép thong tin vé thi truong| 0.5 | 2.7 | 56.8 | 40.5 |3.36
lao dong vé& ddc diém nganh nghé
2. |Tu vin xac dinh muc tiéu nghe 18.4 | 4.3 | 37.3|40.0 |3.18
nghi¢p tuong lai
3. |Tu vén, gi6i thiéu viéc lam cho SV| 17.3 | 0.5 [ 41.1 | 41.1 |3.05
sau khi ra truong
4. |Cung cap thongtlnveky nang, tam| 1.1 | 2.3 | 60.5 | 34.0 |3.16
1y c4 nhan ddi v6i nghé nghiép
5. Hudng dén ky nang tim viéc lam| 2.2 | 5.4 | 61.6 | 30.8 |3.21
(chuan bi va viet ho so xin viéc...)
6. |Gi6i thiéu cac co hdi viée lam thém,| 1.6 | 2.2 | 55.7 | 42.2 3.36
két noi voi cac co so tuyén dung

Tu vén thich #ing véi moi trudmg
dai hoc

1. |Gitp SV tim hiéu vé cc quy ché,| 10 | 435|405 | 6 [3.27
quy dinh vé nghia vu va trach
nhiém cta SV trong thoi gian hoc
tap O truong

2. |Huéng dan cac ky ning mém (ky| 9.2 | 42.7 | 433 | 4.8 [3.38
ning giao tiép; thuyét trinh; lam
vi¢c nhom...)

3. |Khdm ph4 muyc tiéu cudc séng,| 14.1 | 46.3 [32.1| 7.5 |3.18
kham pha ban than
4. |Huéng dén viét cac loai don (don| 17.6 | 31.1 | 41.1 | 10.2 |3.23
xin nghi hoc, don xin béo luu, don
xin vay von...)

5. |Dong vién SV c6 hoan canh kho| 13 | 36.4|40.5|10.1 3.27
khan; Chia s¢ v6i niém vui, ndi
buodn cua SV

6. | Tu van v& cic mbi quan hé ban be,| 9.2 | 33.3|48.4 | 9.1 (3.38
tinh yéu
Trung binh chung 3.36

Trong nhom van dé lién quan dén e vin nghé nghiép,
nhitng diéu SV can tur van tap trung vao cung cap thong tin
vé thi truong lao dong, vé dic diém nganh nghé (PTB =
3.36); can dugc tu van dé xac dinh muc tiéu nghé nghiép
trong tuong lai (DTB = 3.18) va cling can dugc cung cap
thong tin vé k§ nang, tim 1y c4 nhan phu hop vé nghé trong
tuong lai (BTB = 3.16).

Trong nhém vén dé lién quan dén nur van thich img méi
triweong dai hoc, van dé tu van vé mdi quan hé ban bé, tinh
yéu chiém mirc do cao, v6i DTB = 3.38; va nhu ciu tu vin
nang cao cac k¥ nang mém nhu k¥ nang giao tiép; thuyét
trinh; lam viéc nhom (DTB = 3.38); nhu cau dugc quan tam
d6i voi hoan canh kho khan, nhimg niém vui, ndi budn ciia
SV chiém DTB =3.27.

Tir cac nhém nhu ciu tu van nhu trén, chiing t6i nhan
théy rﬁng, nhu ciu duge tu van vé hoc tap chiém murc d6
cao nhét, 45.95% va tiép theo 1a nhu cau tu van vé thich
g v6i moi truong dai hoc, chlem 24%, trong do tap trung
vao mong muén duogc tu van vé nhimng véan dé tam 1y (cac
mdi quan hé; ting k¥ ning mém)

3.2. Xét nhu cau tw vin theo nam hoc

Phan tich theo tiéu chi nam hoc va nhing vén d& can tu
van ching t6i co két qua: 37.4% s6 luong SV nam tht nhat
can tu van vé tat ca moi mat, trong do, nhu cau tu van Ve
hoc tap chiém vi tri cao nhét 42.6%, tiép dén 1a nhu cau

dugc tu van vé thich ung doi séng bac dai hoc, chiém
40.6%. Sinh vién N.T.K, PH KHXH&NV cho biét: “Vira
méi vao treong nén em rit bé ngd, em can 1oi khuyén dé
hoc cac mon T riét, Chinh tri, em kho lam quen voi cac ban,
ngai giao tiép voi cdc thay cé, moi thir rat la lam, cam gidc
lo ldng va ap luc”

O nam thir hai, nhu cau tu vn cao nhit van tap trung &
hoc tap (34.1%) va mirc d can thiét dugc tu van dé nghé
nghiép 14 31.7%, trung binh chung nhu cau tw van 13 28.1%.
N.V.S, nam thir 2, PHKHXH&NV cho biét: Bay gio em
da quen voi moi truong va em rdt can CVHT giip ldp ké
hoach hoc tdp cho thoi gian sdp t6i”.

Mirc d6 mong mubn dwoc tu vin giam dan theo nam
hoc; & nam thir 4, dén ndm tha 5 thi nhu ciu tu van giam
xudng rd rét, trung binh chung nhu cu tu van chi con lai
23%. Ly giai cho diéu nay, nhidu SV chia sé v&i thoi gian
hoc 6 truong thi cac em quen hon voi cach hoc, cach thi cur
va quen cach chu dong tim 16p hoc cho minh. Trong thoi
gian gilra cac budi khong co 16p, nhidu ban da di lam thém
dé c6 thém kinh phi trang trai cho cudc song.

Biéu dé 2. Nhu cau tir van ciia sinh vién trong timg nhém van dé

45
42.6
40 37.3
35 34l 32— g
| 317 31.8
30 32 2851285 _A 281
25 B 0
20 RT18.2 | SV nam 1
15 SV nam 2
10 nam
5 SV nam 3
0 e SV ndm 4
Tu van vé Tu vannghé Tuvénvé Nhu clu tw
hoc tap nghiép cudc vén chung
sbng,sinh

hoat

Nhiing s6 liéu trén day cho thiy, nhu cau tw van ctia sinh
vién & cac truong dai hoc khi chuyén sang dao tao theo tin
chi tap trung & nhém vén d thich ung voi hoc tap; vai cac
mdi quan hé xa hoi (trong d6 c6 tinh cam ban b, tinh yéu...)
va nhitng van d& lién quan dén thich img nghé nghiép.

Nhu ciu tu van cua sinh vién c6 su khac biét gilia cac
nam hoc, trong d6, sinh vién nam thu nhat can tu vin nhiéu
hon sinh vién ndm thtr 2 va tuong tu ¢ cac nam sau. Vi
ket qua nghién cuu duge tom tat nhu trén, ching t6i cho
rang, trong cac truong dai hoc can xdy dung cac md hinh
tu van cho sinh vién mot cach chuyén nghiép. Bén canh
viée tu van vé chuyén nganh ma cac em mudn hoc, vé cach
thirc hoc tap, cach lya chon cac mon hoc cho phu hgp véi
diéu kién c4 nhan thi cin c6 nhitng ngudi lam cong tac tu
vén, tham véan chuyén nghiép dé hd tro cic em trong nhing
linh vuc c6 lién quan dén strc khoe tinh than. Céc trudng
dai hoc tai My, Canada hay Uc déu da c6 nhiing nha tu
van/tham van chuyén nghiép lam viéc trong truong hoc dé
hd trg cho sinh vién.

4. Két luan

Trén thé gi6i, nhiéu qudc gia di 4p dung hinh thirc dao
tao theo tin chi rit thanh cong, bt dau la My, Phap, Puc,
gan voi Viét Nam la cac nudce Singapor, Thai Lan... cing
1a nhimg quéc gia co nén gido duc bén vimng, tir khi chuyén
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sang hinh thirc tin chi, cac dai hoc & nhiing qudc gia nay da
tap trung vao viéc tu van cho sinh vién, nhim hd trg cho
cac em c6 dugc doi séng tm 1y 6n dinh, cin bing va co
chién lugc hoc tap tich cuc nhét c6 thé [9].

Mic du dang cb ging dé c6 thé bude theo kip cac cudng
quéc vé gido duc nhung Viét Nam gap khong it kho khan vi
con nhiéu han ché. Véi két qua nghién ctru duoc trinh bay &
trén da phﬁn nao mo ta dugc thyc trang nhu cau tu van cua
sinh vién, dong thoi danh gia dwoc tim quan trong ciia ngudi
¢b van hoc tap trong viéc tro gitp sinh vién hoan thién ban
thén va c6 dinh huéng nghé nghiép tich cyuc. Hién nay, Bo
Gido duc va dao tao van dang ngay mét hoan thién hon Ve
quy dinh, quy ché ddi voi nguoi thyuc hién cong tac c¢b van
hoc tap nham ngay mot phat trién hon trong hé thong gido
duc toan cau, tuy nhién, v& vai trd ctia ngudi tu van chuyén
nghiép trong céc trudng hoc, cu thé 1a & cac truong dai hoc
chua duge néu rd. Qua céc quy dinh, chuong trinh tap huén
danh cho nhitng nguoi 1am cong tac ¢b van hoc tap, ching
toi hi vong trong tuong lai, chung ta s& c6 mot doi ngii cac
nha tu van/tham vén chuyén nghiép hon, dap Gmg duoc yéu
cau cua sinh vién, ddng thoi hd trg dwoc cho sinh vién trong
qué trinh hoc tap va phat trién ban than.
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