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LOINOI DAU

G Ita tudi mam non su phat trién tam ly cua tre chiu su chi
phéi manh mé nhit cia giao tiép véi ngudi 16n — trude hét 1a nguoi
me khi 0 nha va ¢ gido mam non khi & trudmg. Sy tiép thu kinh
nghiém x4 hoi dé phat trién dién ra trong quéa trinh giao tiép nay.
Chinh vi vy ning luc giao tiép, Gng xir su pham 12 m6t trong nhimg
nang luc cbt 16i trong hoat dong su pham ma nguoi gido vién mam
non cdn phai c6. Nang luc nay gidp ngudi gido vién mam non thyc
hién hoat dong cham séc, gido duc tré dat két qua cao. Do vay, tir
trude dén nay, céc chuong trinh dio tao sinh vién su pham mam non
déu quan tdm phat trién nang luc giao tiép Ung xir cho sinh vién.
Ciing d3 ¢6 nhiéu tai liéu viét vé giao tiép su pham cla gido vién
mam non, moi tai liéu tiép can van dé dudi mot gée d6 khic nhau.
Gigo trinh Giao tiép sw pham cila gido vién mam non dugc bién
soan theo hudng phat trién nang luc giao ti€p-tmg xar su pham cho
sinh vién - hudng tiép cin phi hop véi xu hudng doi maéi ndi dung
va phuong phap gido duc dai hoc hién nay.

Xuat phat tir muc ttéu hinh thanh va phat trién nang luc giao
tiép su pham cho sinh vién nganh gido duc mam non, gido trinh dugc
chia thanh 5 chuong:

Chuong 1 trinh bay nhimg van dé chung vé giao tiép va {mg xur
su pham, nhu: khai niém vé giao tiép su pham, tmg xir sur pham; giao
tiép Ung xUr cua gido vién mam non trong hoat déng su pham; nhimg
yéu to chi phdi giao tiép va img x1r sir pham.

Churong 2 trinh bay sur phat trién nhu cdu giao tiép cla tré mam
non, bao gom: khéi niém chung vé nhu ciu giao tiép; su phat trién
nhu cdu giao tiép cla tré mam non; t&m quan trong cua viéc dap umg
nhu ciu giao tiép cua tre.

Chuong 3 trinh bay k¥ niing giao ti€p Umg xu cua gido vién
mam non vdi tré, bao gdm: cic nguyén tic giao tiép va ung xu cua
gido vién mam non; cac phuong thirc giao ti€p va Ung XU cua gido
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vién mam non; cac k§ ning giao tiép va (mg xr clia ngudi gido vién
mam non. |

Chuong 4 trinh bay mdt cach hé théng li thuyét va thuc hanh vé
phét trién ning hrc giao tiép va Img xUur su pham cua giao vién mam
non nhim hinh thanh cho sinh vién nhimg nang luc giao tiép Ung xu
su pham co ban nhu: ning luc nhan thire trong giao tiép su pham;
nang luc lam cha ban thin trong giao tiép su pham; nang luc diéu
khién qua trinh giao tiép su pham; ning luc phat trién cac k§ ning
giao tiép su pham.

Chuong 5 trinh bay ndi dung vé tmg dung xir li tinh hubng su
pham trong trudng mam non; bao gém nhimg nhitng van dé |i luan
vé tinh hudng su pham va hé théng cic bai tdp van dung dé giai
quyét tinh hudng su pham ¢ trirdmg mam non.

Trong qué trinh bién soan tai liéu, cac tac gia da co gang chat
foc, ké thira nhitng tai liéu truyén théng va cép nhét nhimg thong tin
mdi nhét vé linh vuc giao tiép-tmg xr su pham, song khé tranh khoi
nhimg khiém khuyét nhat dinh. Ching t6i mong nhan duogc nhimg ¥
kién déng gop cia cac ban dbéng nghiép, cac ban sinh vién va déng
d4o ban doc dé cudn sich duoc hoan thién hom khi ¢é dip tai ban.

CAC TAC GIA



CHUONG 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE GIAO TIEP
VA UNG XU SU PHAM

1.1. Khai niém chung vé giao tiép va émg xir sw pham

1.1.1. Khdi ni¢m chung vé giao tiép va teng xir

a. Giao tiép

Cho dén nay da ton tai nhiéu khai niém khac nhau, dimg trén
cac quan diem khoa hoc khdc nhau nhu X3 hoi hoc, Kinh té hoc,
Tam ly hoc... Ngay trong mét khoa hoc nhu Tam 1y hoc ciing d4 ton
tai dén khoang 50 khai niém chi sy giao tiép nhur giao lau, giao tiép
nhan sy, tiép xGc tdm 1y trong quan hé cta con ngudi... Nhin chung,
c6 thé néu 1én mét sb cach tiép can van dé giao tiép nhu sau:

*Cach ti€p cin thi nhdt: Dwa trén goc dp cia cdc nganh
wng dung Tam Iy hoc hodc cdc lién nganh Tam Iy hoc Du lich,
Tam Iy hoc Kinh doanh, Tam ly hoc Tri liéu, Tam ly hoc Tuyén
truyén, Tam B hoc Y hoc... Tu gidc do nay, khai niém giao tiép
duge nhin nhan theo hai phuong dién co ban la: nhin manh dén chire
nang thong tin, thong bdo trong giao tiép va tinh dén hiéu qua mang
tinh dac thu trong timg Iinh vuc riéng biét cua tirng chuyén nganh
ung dung.

Tam ly hoc Kinh doanh xem giao tiép 1a mét qua trinh trong do
m§t kich thich dudi dang mot thong diép durge mot bd phat truyén di
nham tac déng va tao hiéu qua khi di t&i bo thu.

Tam Iy hoc Ung dung xem giao tiép 13 mét tap hop qua trinh
truyén dat va tri giac cac thai dg, niém tin va v dinh, dua vao bd méy
sinh hoc, tam ly chung cua lodi ngudi 1am sao cho ddi bén ddi thoai
hién duge nhau va dat duoce cac muc fiéu giao tié‘p.

Tam ly hoc Y hoc xem xét giao tiép nhu 1d mdi quan hé giifa
thiy thudc va bénh nhén; thiy thubc va thdy thuée; bénh nhan va



bénh nhan trong qua trinh diéu tri nhiam tao ra su tin tudng & kha
nang chita tri bénh cho bénh nhén.

*Cach tiép cén thw hai: Xem xét cic xu hwong co bin trong
Tam I hoc giao tiép. Trén binh dién Tam 1y hoc giao tiép, cic nha
nghién ciru di theo 3 hudng co ban:

Hurdng thir nhat: Tim hiéu ban chét giao tiép qua viée xac dinh ndi
ham cua khai niém: thu hep hodc m¢ rong ngi ham khéi niém giao tiép.

O huéng nay mét s tac gia thu hep khai niém giao tiép bing
cach chi nhan manh mét khia canh nhét dinh nao do trong giao tiép.
Chiing han, chi nhin manh dén khia canh théng tin trong giao tiép
gifta nguoi vol ngudil, nhu cac tac gia E.E.Acquyt, M.A.Acgain khi
quan niém giao tiép 1a su tac dong, su truyén va tiép nhén théng bao,
su trao d6i thong tin cua con nguot. K.K.Platonov dinh nghia giao
tiép nhu 13 sy trao ddi thong tin gitta con ngudi voi nhau, sy trao ddi
théng tin nay goi 1a su tiép xuc. Fischer quan niém so do vé giao tiép
ndm trong mét qué trinh truyén théng tin, bao gém 4 yéu 16 khac
nhau: diém phat - bién di théng tin thanh ma (ma hoa); kénh thong
tin; diém thu nhén thong tin; danh muc tin hiéu.

Mot s6 tac gia khac nhdn manh dén khia canh cam xuc cua su
giao tiép nhu tic gia L.Stecxon xem giao tiép 14 sy trao ddi v nghi.
tinh cAm va xdic cdm gifta con ngudi vai nhau.

Cac tac gia T.Ch.Con va P.Oathanit, G.Bivanh, D.(zidcson
nhan manh khia canh hanh déng, hanh vi cla giao tiép nhu coi giao
tiép 1a mot t6 hop hanh vi, qua trinh nay tich hop nhiéu loai hanh vi:
hanh vi ngdn ngit, hanh vi di€u b, hanh vi cir chi.

Xu huéng thu hep ndi ham khéi niém giao tiép da xac dinh
chinh x4c tirng mat cia khai niém giao tiép, dong thoi chi ding lai ¢
viéc mo ta bé ngoai cha qua trinh giao tiép, chira néu 15 ban chét bén
trong cua qua trinh nay.

Cac tac gia m& rong ndi ham khai niém giao tiép co xu hudng
dong nhat giao tiép véi giao luu & ca ngudi va dong vat. Tiéu biéu
nhu B.V.Xocolov khi cho ring giao tiép 13 su tac dong lan nhau gifia
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nhithg con ngudi véi nhau va gita nhitng dong vat ¢o tam ly voi
nhau. Cac nha tip tinh hoc ddng vt N.Tinbecghen, K.Norik... dinh
nghia giao tiép & dong vt 1a su trao doi cdc tin hiéu, md ta rén ba
binh dién:

Binh dién dinh lugng: M6 ta s6 lugng céc tin higu khdc nhau
phét ra trong mot don vi thot gian.

Binh dién dinh tinh: Cac tu thé, cac cu dong cung voi hinh
dang co thé va tAn sé cia chung & mot sb loai dong vat nhat dinh,
trong céc giao tiép thudc vé cdc img xur hung tinh, vé sinh san hay
cac hoat ddong ban ning cha me, con cai.

Binh dién giai thich hinh thirc: Xy dyng cac md hinh toan hoc
biéu dién su diéu hoa vé mat thoi gian cta cac tin hiéu quan sat dugc.

" M6t sé nha khoa hoc khac da dung thuat ngir “Giao tiép thinh
gidc & chim”, “Giao tiép & khi” dé md ta khia canh thong bdo giita
cac dbng vat.

O Viét Nam cling ¢6 mdt sb tac gia mé rong khai niém giao
ticp, nhimg tac gia nay cho rang & dong vat ciing cb giao tiép, hosc
giao tiép dién ra ca gilfa con ngudi va thién nhién. Di¢p Quang Ban,
Dinh Trong Lac, chang han, cho ring: “Giao tiép la sy tiép xtic voi
nhau giita cé thé nay véi c4 thé khac trong mot cong dong xa hoi.
Loai déng vat ciing ¢6 thé l1am thanh nhing x4 hdi vi chung song ¢o
giao tiép vdi nhau, nhu x& hdi loai ong, x3 héi loai kién™!.

Trong cudn “Vin hoa giao tiép” tac gia Pham Vi Ding’ da
dinh nghia Giao tiép 1a mot qua trinh trao d6i va tiép xuc véi nhau
gita con ngudi véi ban than, véi x8 héi, vai thién nhién, voi gia
dinh... truc tiép va gian tiép, thong qua cac céng cu nhu tiéng noi,
ngon nglr, hanh vi, tAm ly...

! Xem: Diép Quang Ban (2003), Giao tiép — Van bdn - Mach lac — Lién két - Doan
vin, Nxb Khoa hoc xd hdi, Ha No1. Dinh Trong Lac (1995), Vin dé xac dinh va phan
loai phong cach chirc ning cia Tiéng Viét, Tap chi Ngon ngiz, (s6 3).
2 Phamn Vil Diing (1999), Vin héa giao tiép, Nxb. Vin hoa Dan t6c, Ha Noi.
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R& rang 13, xu hudéng md rong ndi ham khai niém giao tiép da
lam mat di ban chat xd hdi cta giao tiép, khong thay duge su khic
biét v& chit giira giao tiép & ngudi va thong bdo & dong vat. Giao tiép
& ngudi mang tinh chat truyén dat mét khéi luong thong tin 16m,
phirc tap gfﬁm ca tinh chét cu thé va tinh chat trry tueong, con ¢ dong
vét chi mang tinh chat cu thé, chi thong bdo vé tinh hudng cu thé bén
ngoai hojc trang thai cua con vit.

Hwéng thé hai: Xem xét ban chét giao tiép bang viée xac dinh
vi tri giao tiép trong hé théng cac khai niém, pham tri Tam 1y hoc.
Pai dién 1a hai nha Tam Iy hoc A.A.lLeonchiev va B.Ph.Lomov khi
ban vé giao tiép va hoat dong.

Hai tac gia nay d3 tao nén mot cude tranh ludn s6i ndi vé moi
quan hé gitta pham tri hoat déng va pham tri giao tiép.

'A.A.Leonchiev cho rang “Giao tiép la mot dang dic biét cua
hoat déng co ddi tuong, vi no ¢o day du cdu tric va dic diém co ban
cua hoat ddng nhu: tinh chu thé, tinh d6i tuong, tinh muc dich va van
hanh theo nguyén tic gidn tiép... trong dé chu thé cua giao tiép la
“tinh céng dong” (trong tit ca cac cubc giao luu, trir giao hru dinh
hudng x4 hoi), hodc “ngudi giao huvu™ (trong giao hru dinh hudng xa
h6i). Con déi tugng cua giao tiép khong phai 1a mét con ngudt hay
mdt s6 con ngudi cu thé ma 1a “mdt tuong tac”, hodc 1 “nhimg quan
hé tAm ly qua lai gilra ngudi nay voi nguoi khac™...

B.Ph.Lomov cho riang, khong nén coi hoat dong la “siéu pham
tru”, 12 pham tri quan trong nhat trong Tam 1y hoc. Khong nén coi
giao tiép l1a dang dic biét cia hoat dong ma phai xem xét n6 nhu mét
pham tru tuong dbi doc lap trong Tam ly hoc, bén canh pham tru
hoat dong. C)ng viét: “Hoat dong va giao tiép 1a hai mit cua su tén tai
x4 hdi cua con nguoi, cua 16i song. Hai mat nay ludn gin lién voi
nhau trong 161 séng théng nhét, hon nira gitra chung ludn ton tai su
chuyén bién tir c4i nay sang cai kia”, “nhicu khi giao tiép dé hoat

3Leontyev D.A., Hanina 1.B. The Problem of Communication in the Works of A. A.
Leontiev (To the 75th anniversary). Kul'turno-istoricheskaya psikhologiya [Cultural-
Historical Psychology], 2011. Yol. 7, no. 1, pp. 20-27. (In Russ., abstr. in Engl.)
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dong va hoat dong dé giao tiép. Giao tiép thuc hién b‘ﬁng hoat dong.
hoat dong duge tién hanh bang phuong thuc cia giao tiép, gitra
chuing tuén c6 su chuyén ho4 gita c4i nay sang cai kia”. Ong c¢on cho
rang giao tiép 1a su tac déng qua lai cua nhitng con nguol tham gia
vao do nhu nhimg chl thé va luén co su chuyén hoa gitta chi thé va
khach thé. Véi su tac dong qua lai nhu vy thi giao tiép 16i thiéu phai
tir hai ngudi (ma mdi ngudi trong hai ngudi d6 phai la cha thé). Su
chuyén hoa giita chu thé va khach thé xdy ra tir luc tiép xuc, lam
quen, tri gic ]an nhau dé nhan thic 1an nhau va tdc dong lan nhau
dién ra lién tuc, ngay cang tang chir khong phai dién ra trong mot chu
thé nao d6*.

Nhin chung, ci hai quan diém trén déu c6 nhimg diém chua
thoa dang. A.A.Leonchiev 1y giai chua that xac dang vé d6i trong,
déng co va chu thé cia hoat dong nay. Con B.Ph.Lomov lai qua déi
lap moi quan hé “chu thé - hoat d6ng - ddi tuomg” voi mbi quan hé
“chii thé - chu thé” trong giao tiép.

Giao tiép la qua trinh phan anh mébi quan hé chu thé - chu thé.
Con hoat dong c¢6 ddi tuong phan anh mbi quan hé “chu thé - khach
thé”. Hai khdi niém nay ngang bing nhau va c6 quan hé gin bé
khang khit v&i nhau trong pham tri hoat dong, 14 hai mit théng nhat
cua cudc sdng con ngudi, cla sur phat trién tam 1y,

Hwong thir ba: Cac tac gia di theo hudng nay véi muce dich
xac dinh rd ban chét cla giao tiép thong qua viéc phan biét khai niém
giao tiep vdi cac khai niém lién quan nhu thong tin, quan hé xa hdi,
umg x1r cua cac tac gid E.D. Giarcopva, A.K.Uledova, Reuchlin. ..

Giao tiép va théng tin: Hai khai niém nay déu c¢6 khia canh
thong tin nhumg khéac nhau ¢ ba diém la;

Khai niém giao tiép rong hon khai niém théng tin, giao tiép la
sy tiép xtc tdm ly chira dung ca néi dung thong tin, thong bao, thong
tin 1a mdt mat co ban khéng thé thiéu duoc cua 2iao tiép.

* Lomov B.Ph. {2000), Nhimg van dé ly luin va phuong phap ludn tdm ly hoc, Nxb
DHQGHN.
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Khac nhau ¢ tinh chit cia méi lién hé co ban tham gia vao hé
théng tac ddng qua lai. Théong tin 13 méi lién hé thong bdo cia chu
thé d6i véi cac dbi tuong khéc nhau: con ngudi, déng vat, may moc.
Con giao tiép chi quan hé chu thé - chu thé trong d6 ¢d su tac dong
14n nhau va su didu khién nhau.

Thong tin chi s6 luong céc qua trinh thong bao, su chuyén giao
théng bao nay hay khac, con giao tiép co ndi dung, tinh chat thuc
tién, vat chat va ca tinh chét tinh thin, théng bao.

R& rang 1a trong giao tiép cb chaa dung mot ndi dung thong tin
con thong tin la mdt mat, mét ndi dung, maot yéu to clia giao tiep.

Giao tiép va quan hé xd héi: Pay la hai khai niém hoan toan
khic nhau.

Quan hé x4 hdi la cac quan hé khach quan, phi nhdn cach. Ban
chit né khdng phai la quan hé giira cac nhan cach cu thé. No khong
phai 1a quan hé gifta ngudi va ngudi mot cach thuan tuy ma dai dién
cho cdc nhém ngudi quan hé vdi nhau. Quan hé xa hdi gém c¢6: quan
hé san xuat, quan hé vat chét, quan hé x4 hoi gifra cac nhom, quan hé
chinh tri, quan hé tu tudng. Con giao tiép la su tiép xuc giira céc
nhén cach cu thé, 14 su hién thuc hod cac quan hé x4 hoi. Giao tiép
dién ra trong méi trudng xa hoi, trong cac méi quan hé xi hoi. Giao
tiép 14 sur biéu hién cia cac modi quan hé xa hdt. Quan hé xa hdi chi
duoc bidu hién qua céc qua trinh giao tiép. Mic du khic nhau nhung
cO quan hé chat ché vdi nhau.

Giao tiép va img xir: “Ung xi” 14 phan Gng cla co thé dbi voi
céc tac dong bén ngoai thé hién thai dé hanh dong theo mdt cach nao
d6 dbi véi ngudi khéc trong hoan canh cu thé nhét dinh.

Theo M.Reuchlin: “Ung Xur 1a toan b nhimg hanh dong dugc
dic trung bﬁng t6 cn¥c dit ra cho ching muc dich cudi cung ma ¢
thé theo dudi hiru thitc hodc vé thirc, duy 1y hodc phi ly”.

Giao tiép va (mg x\r ¢6 nhimg diém chung 1a duogc thuc hién
bo1 nhitmg ca nhan khac nhau trong cac moi quan hé xa hd1, chiu su
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ché udc bdi cac chuén muce xa hdi. Tuy nhién, chiing cfing ¢é6 nhimg
diém khac nhau nhu:

Khai niém giao tiép réng hon khéi niém umg xu. Giao tiép la
mdt qua trinh con mg xir mang tinh chat tinh hudng nam trong qua
trinh giao tiép.

Trong giao tiép, ngudi ta chi v dén ndi dung va muc dich cia
cong viée. Thude do cia giao tiép 1a hiéu qua cong viéc. Con img xu
chit ¥ dén ndi dung tdm ly bién hién qua thai d6, hanh vi, cu chi.
Thudc do clia img xir 1 thai d6 cla ca nhan va nhimg “thuat” biéu
hién thai d6 qua hanh vi giao tiép.

Trong giao tiép chu ¥ nhiéu dén yéu 10 y thirc con trong tng X1t
vira c6 yéu td y thire vira c6 yéu td vo thirc.

Céc cach tiép can trén ddy ching ta thdy c6 nhimg hat nhan hgp
IV co ban 1a: 1) Giao tiép la khai niém déc lap trong Tam 1y hoc; 2)
Giao tiép 1a moi quan hé, lién hé ¢d y thire giira con ngudi véi nhau
trong cong dong x3a hoi loai ngudi; 3) Trong giao tiép dién ra su tiép
xlic tam Iy giira cac nhan cach, biéu hién & su trao do6i thong tin, bay
td thai do cam xtGc va tdc dong lan nhau; 4) Giao tiép c6 muc dich
phéi hop hanh déng giita cac ca nhén, bao dam cho su thong nhat
hoat déng chung cé két qua va tao ra su bién doi & chi thé.

( Viét Nam ciing ¢6 nhiéu ¥ kién khac nhau vé khai niém giao
tiép, tidu biéu nhu:

Pham Minh Hac dinh nghia giao tiép 1a hoat déng xac lap va
van hanh cac quan hé ngudi - ngudi dé hién thuc hoa cac quan hé xa
hd1 gilra ngudi ta véi nhau.

Ngé Cdng Hoan cho ring giao tiép 1a qua trinh tiép xtc giira
con ngudi vdi con ngudi nham muc dich trao doi tinh cam, tu tudng,
von sdng, k¥ nang, k¥ xio nghé nghiép.

Hoang Thi Anh quan niém giao tiép la su tiép xdc tam Ly, tao
nén quan hé gifra hai hoic nhiéu ngudi véi nhau, chia dimg mat ndi
dung xa hdi - lich st nhét dinh, ¢6 nhidu chic nang tac dong, hé trg
cing nhau: théng bdo, diéu khién, nhan thirc, hanh dong va tinh
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cam... nham thuc hién mét muc dich nhét dinh cia mét hoat dong
nhét dinh.

Trong giao trinh “Tam ly hoc xd hoi” (1995)°, cac tac gia Bui
Vin Hué, D6 Méng Tuin, Nguyén Ngoc Bich da dinh nghia: “Giao
tiép 1a sy tiép xuc giita hai hay nhiéu nguoi théng qua phugng tién
ngbn ngir nham trao d6i théng tin, tinh cam, hiéu biét, tdc ddng qua
lai va diéu chinh 14n nhau”.

Tran Tuén L& dinh nghia giao tiép 1a hoat dong trong do nguol
nay tiép xdc va dbi tac véi ngudi kia dé& cé su truyén théng tim ly
cho nhau hodc dé cung nhau thuc hién mét hoat dong khac sau khi da
co sir truyén thong vé tam ly.

Theo cac tac gia Tran Trong Thuy va Nguyén Sinh Huy “Giao
tiép cia con ngudi 12 mét qua trinh ¢6 chi dinh hay khdng chu
dinh, c6 y thic hay khéng c6 v thire ma trong dé cac cam xuc va tu
tirémg duoc bidu dat trong cac thong diép bang ngdn ngit hoic bing
phi ngdn ngit”®.

Nhur vy, cac tic gia trén cé nhiéu cach dinh nghia vé giao tiép
khéac nhau nhumg tuu trung lai ta thiy cdc quan diém trén cé hat nhan
hop 1y chung la déu dé cap dén ba khia canh: giao hru, tac déng qua
lai, tri giac (nhén thic).

Giao heu: 1a qua trinh tiép xuc, trao doi gilta cac bén, cdc tu
tuéng, quan diém. D6 14 qué trinh trao ddi théng tin gitra hai hay
nhiéu bén giao tiép voi nhau co tinh dén muc dich, tam thé va y dinh
ciia nhau. Qud trinh giao lvu s& lam giau thém kién thire, kinh
nghiém clia nhitg ngudi tham gia giao tiép.

Tdc dong qua lai giira hai bén: '[rong trudng hgp nay, ngon ngit
thdng nhét va viéc cling hiéu biét vé tinh hudng, hoan canh giao tiép 12
diéu kién can thiét dam bao su tac dong qua lai ¢6 hiéu qua. Co nhidu
kiéu téc dong l4n nhau gitra ngudi va nguoi. Pé 1 su hop tac va canh
tranh, twong tmg voi chimg 14 s ddng tinh hay su xung dot.

> Bui Van Hué (1995), Tam ly hoc Xa hdi, NXB Gido duc. ,
 Nguyén Sinh Huy, Tran Trong Thay (1996) Nhdp mén khoa hoc giao tiép, Nxb. GD.
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Tri gide ldn nhau: D6 13 qué trinh hinh thanh hinh anh vé
ngudi khac, xac dinh cic phim chat tam ly, ddc diém va hanh vj
ngudi do thong qua nhimg biéu hién bén ngoai. Trong khi tri gidc
nguol khac can chi v dén cac hién tuong nhu 4n tugng ban dau, 14n
déu tién gip g8, su dién hinh hod. ..

Mot “dinh nghia ¢6 tinh ¢cOng cy” thanh cong vé giao tiép duoc
x4y dung trong cudn gido trinh “Tam 1y hoc dai cuong™ clia céc tac gia
Nguyén Quang Uan, Tran Htru Luyén, Tran Québc Thanh xudt ban
nam 1995. Theo do, giao tiép “1a su tiép xtc tim ly gilta ngudi vdi
ngudi, thdng qua dé con nguoi trao d6i v6i nhau vé théng tin, cam
xuc, tri giac 13n nhau, anh hudng tac ddng qua lai voi nhau”. Hay néi
khéc di, giao tiép xéc 1ap va vén hanh céc quan hé ngudi - ngudi, hién
thue hoa cac quan hé xa hoi gitra chu thé nay va chu thé khac.

Céach phat biéu khai niém nay néu 1én dugc dac trung tam ly
cla giao tiép, néu lén dugc su tac dong hai chiéu cta quan hé ¢6 y
thire gifta con nguoi vo1 nhau trong giao tiép, néu duoe muc dich cua
qua trinh giao tiép.

* Vai tro ciia giao tiép

- D6i voi xd héi, giao tiép 14 didu kién cua sy ton tai va phat
trién cua x3 hoi.

- Péi vdi ca nhén, giao tiép la diéu kién dé hinh thanh va phat
trién tam 1y c4 nhan, nhan céch.

+ Giao tiép 1a phuong thirc ton tai cia con ngudi. Khic véi
nhiéu loai dong vit khac, con vit non co thé tur t16n tai ma khéng can
su giup d& cla nhitng con vat truong thanh, dida tré sinh ra khong thé
tir tén tai, nd can phai c6 su chdm soc, gﬁn bé cua nguoi 1on. Nhu
cau tiép xtc vdi ngudi khic 13 mdt trong nhitng nhu cau co ban xudt
hién som & con ngudi. Khong giao tiép voi ngudi khac, con nguoi
khéng thé ton tai duge. D6i giao tiép, con ngudi sé khong phat trién
binh thudng.

+ Giao tiép 12 con dudng tiép thu nén van héa x3 hoi: Nén vin
hoa x4 hdi 1a toan b cac gia tri vat chét va tinh than duoc con nguoi
sdng tao ra va tich Iy qua nhiéu thé hé. Dé tro thanh con ngudi theo
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ding nghia ctia né, con ngudi phai tiép thu nén van héa xa hoi nay,
bién né thanh ning luc cua minh. Qua trinh tiép thu dy duoc thue
hién bang hoat dong cia minh clng v¢i sy chi dan va gitp 4o cua
ngudi khac. Nhu vdy, giao tiép 1a diéu kién khong thé thiéu duoc de
con ngudi phat trién.

+ Giao tiép gitp con ngudi thoa man va phat trién cc nhu cau
khic nhu: nhu ciu tinh cam, nhu cdu dugc xd hodi thira nhan, danh
gid, dugc ton trong, dugc phat trién. ..

+ Qua giao tiép, cd nhén tu so sanh, ddi chiéu minh voi cac
chuin muc, gia tri dao dirc... tir do tu didu khién, tu gido duc dé
hoan thién nhin céch.

- Trong hoat dong su pham, giao tiép 14 diéu kién khong thé
thiéu dé t6 chire cac hoat ddng su pham. Ning lyc giao tiép 1a mot
trong nhitng ning luc tru cbt cua nghé day hoc.

* Chu tric cha giao tiép

Pé dam bao cho quéa trinh giao tiép c6 hiéu qua, cac khoa hoc:
Tam 1y hoc, X& hdi hoc, Tin hoc.v.v... d3 dong gop tich cuc v
nhimg nghién ctu va thanh tyu dat duge phuc vu con ngudl trong
viée xac dinh cdu triic clia mot qua trinh piao tiép. Vi 1€ do nén vé
cdu triic clia giao tiép did co nhiéu quan diém khac nhau.

Nganh diéu khién hoc xem giao tiép nhu mot hién tuong tam ly
_ x4 hoi c6 td chire cao. Bao gdm céc thanh td nhu & so dé 2.1

Bophit |t Mihoi 1% Théngbio -» Kémh ¥ Griimd ' Botw |
I

So dé 2.1. Cdu tric cua giao tiép theo Shanon.
Trong do:
* Bg phat: La ngudi gui thong diep di
* Bo thu: La ngudi nhan thong tin hay ban thong di€p
* Thong diép: LA ndi dung giao tiép. Can phai tra 151 cac cau hoi:
- BO phat mudn néi gi? Da néi duoe gi?
- B6 thu da nghe duogc gi? Hiéu dugc gi? Nho duge gi? Van
dung dugc gi?
16



Ngén ngif trong thong diép phai thong nhat gidra b phat va bd
thu, phai rd rang dé tranh hiéu lam.

* Kénh: La dudng truyén tai thong tin gitra bd phat va bd thu.

Néu giao tiép truc tiép: Kénh 12 nghe, nhin, néi, bét tay, trang
phuc.v.v.

Néu giao tiép gian tiép: Kénh 12 thu, vin ban, dién thoai, email,
fax .v.v.

* M hod: La qua trinh lua chon, sip xép théng tin vao mdt bd
mé dé co thé gui di duoc.

* (Giai mi: L4 qua trinh dién dich théng diép nhan duoc.

* Phan hdi: La quéa trinh nguoi nhan dap lai, phan 4nh lai vé
thong diép.

Qua trinh giao tiép c6 thé gip mdt so can trd lam sai 1éch thong
tin, can tr¢ qua trinh hidu biét 14n nhau. C6 thé ké dén mot sé can tro
nhu sau:

Thu nhét 14 can trd mang tinh vt chit nhu tiéng 6n, 4m thanh,
anh sang. Vi nhu trong day hoc chit viét trén bang phai dam bao tré
c6 thé nhin rd, thu nhén 16t thong tin.

Thu hai 14 can tré mang tinh xa héi do khéc nhau vé chinh tri,
t6n gido, phong tuc tap quan, nghé nghiép, trinh d6 hoc van ...

Thit ba 14 can tré mang tinh tdm ly nhu su khac nhau vé tinh
cach, ning luc, tudi tic, ngén ngi ...

Mét sb quan diém cho ring: Giao tiép Ia hoat déng nén c6 ciu
tric nhur cau tric cua hoat dong. Gom céc thanh té nhu & so db 2.2.

Hoat dong J-q 4 Baong co
r Hanh dong | - Muc dich
Thao tac i » | Phuong tien 1

So do 2.2. So dé cdu tric cia hoat djng theo A.N.Leontiev
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Song hanh véi hai quan diém trén 1a cach nhin nhan cda nhiéu
tac gia khéc, vé dai thé cc nha khoa hoc di dé cép dén 7 yéu td tham
gia vao qué trinh giao tiép.

Yéu td con ngudi: Con ngudi véi tu cach cha thé dan dit qud
trinh giao tiép, ho mang dén cho quéa trinh giao tiép muc dich, noi
dung, nhiém vu giao tiép rd rang, ho sir dung toan bd tri thire, hiéu
biét, nhan thirc, quan diém, nhu ciu, tinh cam, tri tué, von song, kinh
nghiém va ca nghé thuit vén ¢6 cua minh, huéng vao muc dich giac
tiép.

Con ngudi voi tu cach di tuong giao tiép 1a ngudi nhan tin va
xir ly thong tin sao cho chinh x4c va phu hop véi chil thé giao tiép.
Ho ciing phai van dung toan bd tri thic, hiéu biét, vén séng, kinh
nghiém, tinh cdm ca minh nhén va x 1y thong tin dé ¢6 phan imng.
hanh vi kip thoi nham dam bdo muc dich giao tiép ¢6 hidu qua.

Con ngudi trong giao tiép & nhiéu trudmg hop véi tu cach déng
thori 12 chi thé vira 13 d6i tuong dé dat muc dich giao tiép.

Muc dich giao tiép: Bat ky mdt thong bdo phét ra déu ¢é muc
dich cu thé. Cé rit nhiéu muc dich giao tiép khic nhau: giao tiép
nham dat muc dich vé chinh tri, kinh té, vin ho4, nhén thic, hiéu biét
lan nhau, chia sé tinh cam. ..

Nb&i dung giao tiép: Thé hién & théng tin can truyén dat, ban
thong diép néi gi, viét gi. Noi dung thé hién qua y nghia cua tin
truyén di theo su sip xép dwa vao muc dich giao tiép.

Phuong tién giao tiép: Cac phuong tién duoc str dung trong qué
trinh giao tiép nhu ngdn ngir nodi, viét, ctr chi diéu b, hanh vi... Cac
phuong tién céng cu k¥ thuit tham gia vao qua trinh giao tiép nhu
micrd, may dién thoai, may fax, may vi tinh...

Hoan canh giao tiép: Bao gém céc yéu t6 khong gian, thoi gian
giao tiép, khoang céch giita dbi tuong va chu thé giao tiép. BSi canh
x4 hoi, tu nhién, con ngudi tai khong gian va thdi gian giao tiép.v.v..
Pay 1a nhimg yéu td khach quan tic dong truc tiép hodc gian tiép dén
hiéu qua cia qua trinh giao tiép.
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Kénh giao tiép: La cac dudmg lién lac truyén dan va tiép nhin
thong tin nhu cac giac guan: mat, tai, xUc gidc, vi giac... Can ci vao
kénh glao tiép ma chuén bj tét cho qua trinh giao tiép. Vi du: Giao
tiép qua kénh thinh giac nhu dién thoai thi can phai néi 13, gon, rit
gon tir...; thu thi viét r&, dé doc, dung ngit phap. ..

Quan hé giao tiép: Chinh 12 tuong quan v& vai trd va vi tri, tdi
tac, nghé nghiép v.v... giita d6i tugng va chi thé giao tiép. Chu thé
c6 vai tro, vi tri, twéi tac... cao hon, thip hon hoic ngang bang voi
d6i tuong giao tiép. Tuy tirmg mbi twong quan ma c6 cach thic giao
tiép khac nhau.

* Chitc ning cua giao tiép

C6 rét nhidu quan diém khéac nhau vé chic nang cua giao tiép:

Theo tiéu chi muc tiéu, L.A.Karpenco cho rang giao tiép c6 tam
chirc nang:

- Chure nang tiép xuc - muc tiéu: viée tiép xtc nhu 1a trang thai
chuén bj chung dé tiép nhén v truyén dat théng bdo, cing c¢b quan
hé & hinh thitc dinh hudng 14n nhau thudng xuyén.

- Chirc nang théng tin - muc dich: trao d6i cac théng béo.

- Chire nang kich thich - muc dich: kich thich tich cuc dbi tac
giao tiép, hudng ho thyc hién hanh dong nhét dinh

- Chirc ndng dinh vi - muc dich: dinh hudng va théng nhat hanh
dong trong hoat déng chung.

- Chirc nang hiéu biét - muc dich: hiéu biét ndi dung thong bao
va hiéu biét 14n nhau gitta céc chi thé giao tiép.

- Chire ning tao dong co - muc dich: khoi day & d6i tac nhirng
trai nghiém tinh cam can thiét déng thdi qua su gitp d& cta ho thay
d6i trai nghiém, trang théi cia chinh chu thé.

- Chire nang hinh thanh cac moéi quan hé - muc dich: nhin thirc
va xac dinh vi tri ban than trong hé thong vai, vi thé, quan hé.

- Chirc ning gdy anh hudng - muc dich: thay doi trang thai,
hanh vi, cdu tric ¥ hudng ca nhéan cta déi tac.
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Theo nha ngdn ngit hoc cau tric Jacobson (1961), giao tiép ¢
6 chirc nang’:

- Chirc ning nhan thirc (funtion cognitive): truyén dat va linh
hdi cdc su kién, khai niém, gia tri.

- Chire ndng cam xuc (funtion emotive): tao 4n tugng, cam xuc
tot dep giita cac chii thé giao tiép.

- Chure nang duy tri sy tiép xtc (function phatique): 1ap ché
tréng trong cac cude dbi thoai.

- Chuc ndng mo mong (function poétique): su dung cach noi
mang chét tho, thi vi... dé tao 4n turgng kho phai md.

- Chirc nidng siéu ngfr (function métalingguistique): chon loc
cac cach néi, dién dat nghia bong.

- Chtrc ning quy chidu (function referentielle): tim hiéu dac
diém vé strc khoe, tdm 1y, vi thé x4 hoi, hoan canh riéng cua nguoi
d6i thoai khi giao tiép dé chon cach tiép cén, Joi noi, cach tao khong
khi phi hop, thuan loi cho thyue hién muc tiéu giao tiép.

Nha Tam ly hoc X6 viét B.Ph.].omdv cho rang giao tiép c6 ba
chirc nang:

- Chirc nang giao tiép - théng tin.

- Chire nang giao tiép - diéu chinh.

- Chure ning giao tiép - cam xuc.

Téc gia Nguyén Xuin Thic phéan chia chirc nang cua giao tiép
thanh hai nhom:

- Nhém céc chirc ning thuan tiy x4 hdi bao gdm cac chirc nang
giao tiép phuc vu cac nhu cau chung cia x4 hoi hay mét nhom ngudi
dé didu khién va tac déng lan nhau.

- Nhom céc chie ning tam 1y x4 hoi gém céc chire ning giao
tiép phuc vu nhu ciu cia timg thanh vién trong xd hoi voi ngudi
khac.

7 Middleton, Richard (1990/2002). Studying Popular Mysic, p.241. Philadelphia: Open
University Press. ISBN 0-335-15275-9.
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Téc gia Chu Vin Pire chia chire néng cua giao tiép thanh 2 nhém:

- Nhém chirc ning x4 hoi gém cdch chie nang:

+ Chirc nang thong tin

+ Chire néng t6 chirc, phdi hop hanh déng

~ Chire nang diéu khién

+ Churc néng phé binh va tu phé binh

- Nhom chire ning tam Iy gém céc chire ning:

+ Chure nang dong vién, khich 1é

+ Chirc nang thiét lap, phat trién, cung c6 cac mbi quan hé

+ Chirc ning cén bang cam xtc

+ Chirc ning hinh thanh, phét trién tdm ly, nhan cach.

Theo tac gia Nguyén Van Lé thi giao tiép ¢d ba chiic nang:

- Chirc ning théng tin.

- Chirc nang biéu hién tinh cam

- Chirc néng lién két con ngudi, diéu khién, phéi hop hanh dong.

- Téc gia Tran Trong Thuy, Nguyén Sinh Huy cho rang giao tiép

c6 cac chic ndng sau:

- Chitc néing 16 chirc hoat déng phdi hgp cung nhau

- Chue nang lam cho con nguoi nhan thire duge 14n nhau

- Chirc néng hinh thanh va phat trién cac mdi quan hé lién nhan céach.

Téc gia Nguyén Quang Uan chia cac chuc ning giao tiép thanh:

- Chitc nang thong tin hai chiéu (chire nang nhén thirc)

- Chirc nang thé hién va danh gia thai d6 xc cam

- Chirc ning lién két, phdi hop hoat ddng

- Chirc ning dong nhat hoa: tao ra sy hiéu biét 13n nhau, thong
cam, dong cam chung gifra cd nhin v&i ¢4 nhan, gilta ca nhan voi
nhoém, nhom nay va nhom khéc

- Chure néing gido duc.

21



Trén co s& cac quan diém trén, c6 thé thay giao tiép cO Cac
chirc niing cu thé nhu sau:

Chirc nang dinh huong hoat déng

Chirc ning dinh hudmg hoat dong cua giao tiép la kha nang xac
dinh ciac mirc d6 nhu cau, tr tudng, tinh cam, von song, kinh
nghiém... cia d6i tuong giao tiép nho d6 ma chu thé giao ticp dap
g Kip thoi, phtt hop véi muc dich va nhiém vu giao tiép.

Trong cudc soéng doi thuomg, nhat la d6i voi nhimg ngudi la
chua quen biét, lan tiép xuc ddu tién thudng 1a vira giao tiép vira
tham do dé hiéu déi tugng tiép xtc cia minh, mdi 10 néi, cir chi, 4nh
mét, nu cudi déu bao ham nhimg khia canh thdng fin quan trong de
gitip chung ta giao tiép c6 hiéu qua.

Chirc néng théng bdo (truyén tin)

Chirc ning nay ra doi rit sém trong lich sir phat trién xa hoi
loai ngudi. Chirc ning théng bdo cé cdi ngudn sinh hoc, dong vat
cling phat ra 4m thanh tin hiéu khac nhau dé théng tin cho bay dan
nhitng nguy hiém ho#c diéu kién thoa man nhimg nhu cau ciia chiing:
an, uéng, tu vé, sinh dé bao tén noi giéng. .. Nhung & con nguot thi
ndi dung thong bdo, truyén tin phic tap hon rat nhiéu, mang tinh xa
hoi rat cao, dic biét 1a sy tham gia cia hé théng tin hiéu tha hai.
Chirc ning théng bio c6 thé truyén di bat cir tin gi. Néi dung,
phuong tién rat phong phii phu thude vao trinh d6 phat trién cia xa
héi. Chirc ning thong bao cta giao tiép khong chi ding lai ¢ chu thé
va di tuong cua giao tiép ma con thong bdo tir phia nhém xi héi,
cac thanh vién trong nhom dé thoa mén nhimg nhu cau, loi ich cua ca
nhén va cac nhém xa hot.

Chite néing diéu khién, diéu chinh hanh vi, hoat dong

Ngay tir thoi nguyén thuy, mudn kéo mot vat nang thi can nhiéu
ngudi, moi ngudi dd cé tin hiéu hop tac véi nhau cho dung thoi diém
can tép trung siic manh co bip. Cac tin hiéu nay diéu khién hoat dong,
hanh dong ctia nhiéu ngudi trong nhém phdi hop cung nha.
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Chtrc nang diéu khién, diéu chinh hanh vi giup con ngudi thich
(mg dugc dé dang véi cac quan hé x4 hdi, véi vi tri va vai trd ma ca
nhan dam nhan. D&t v&i tré em, nhé ¢6 chirc nang nay ma tién trinh
x4 hdi hoa *“thanh nhan” dugc thuc hién. Do vay, thiéu hoac “doi
giao tiép” & tré s& dan dén nhimg khiém khuyét vé su phat trién cac
hanh vi x4 héi, dan dén cac cin bénh ma nguoi ta goi 12 “hdi chitng
nim vién” (hospitalism).

Chiec ndng lién két (ndi mach, tiép xiic)

Chirc ning nay thé hién & chd giao tiép phuc vu nhu cau cla
timg thanh vién trong x& hdi, thuc hién nhu cau ¢é quan hé giira ban
than véi ngudi khac. Ban chit cia chire ning nay 1a nho ¢ giao tiép
con ngudi “hop dong” dugc vdi nhau dé lam viéc cling nhau, hiéu
nhau, lién hé duge v6i nhau xuét phat tr nhu cau tranh su ¢ don cia
con ngudi. D6 véi con ngudi, trang thai ¢ don, c6 doc, ¢ lap... 1a
mot trong nhimg trang thai dang sg nhat. Viéc mat moi quan hé nay
g0l la “dit mach”. Vi vy, chuc ndng tdm ly - x4 hd1 cOn goi 1a chic
nidng noi mach, tiép xtic véi ngudi khéac, véi xd héi. Trong cac quan
h€ nay, quan hé nhom gitt mét vai trd dac biét, 1a loai quan hé kha
phé bién trong ching ta, nhat 1a ltra tudi thanh - thiéu nién.

* Phan loai giao tiép

C6 nhiéu cach phan loai khac nhau dya trén céc tiéu chi khac
nhau, trong Tam ly hoc thudng sir dung cac cach chia sau:

Cén cir vao sw cé midt hofc ving mdt cia chiz thé va dbpi
teong giao tiép trong mit thoi diém nhét dinh, cé hai loai

* Giao tiép truc tiép

La su tiép xuc giita cac chu thé, dbi tuong giao tiép trong
khoang thoi gian va khong gian nhét dinh bao dam cho céc gi4e quan
phat tin va nhén tin kip thoi théng qua cac phuong tién trung gian.

Trong giao tiép truc tiép, nhiéu phuong tién dugc sir dung
truyén tin nhu: ngdn ngit noéi, ¢t chi, diéu bd, dnh mat nu cudi, tiéng
khoc, cac trang phuc, trang sirc. ..

23



* Giao tiép gian tiép

La loai giao tiép duoc thuc hién théng qua cac phuong tién
truyén tin trung gian nhu: thu tin, sach bao, phim anh, fax... Hién
nay, giao tiép gidn tiép dugc sir dung rong ri. Tuy nhién, no doi hoi
théng tin phai ngan gon, stc tich. Viéc truyén tin va nhan tin qua
giao tiép gian tiép phai tudn theo phai tudn theo nhitmg yéu cau, quy
dinh nhét dinh vé ngdn ngit ndi va viét ciing nhu k¥ thuat, may méc.

Cdn cit vae muc dich va nji dung, quy cdch, nhitng nghi
thicc phuc vy cho qud trinh giao tiép, cé cdc logi sau:

* Giao tiép chinh thirc

La giao tiép gilra cac ¢4 nhan dai dién quyén loi cho nhom xa
héi hodc gilra cac nhom chinh thic theo muc dich, ndi dung dinh
trirde. Giao tiép chinh thic thudmg duoc thuc hién theo nhimg nghi
thirc nhét dinh, dugc quy dinh béi cac chuin muc x4 hdi hodc duoc
phap luat huéng dan. O loai nay, vai trd clia ngdn ngit ndi va viét rat
quan trong, dugc sir dung mdt cach rd rang, mach lac, khic chiét...
nhu cic cude hop, cac chuyén di tham cua cac doan dai biéu Nha
nude, nha truomg, Pang, Poan.v.v. ..

* Giao tiép khéng chinh thirc

La giao tiép khéng theo nhimg quy dinh vé nghi thire, khong bi
rang budc bdi thoi gian, thuong mang tinh than tinh, ndi dung giao
tiép thuomg duoce gift kin va khdng dai dién cho nhom xa hdi nao ca.

Cin cir vao cdc phwong tién giao ticp cé thé phén chia thanh
cdc logi giao tiép sau

* Giao tiép bang ngén ngir

Ngdn ngir 14 phuong tién giao tiép chi yéu cla con ngudi.
Bing ngén ngir con ngudi c6 thé truyén di bat ¢ loai théng tin nao
nhim dién ta tinh cam, am chi, miéu ta su vat hién tuong. ..

Cé hai loai ngén ngir, ngén nglt néi va ngdn nglr viet.
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Ngén ngit ndi duge st dung pho bién trong giao tiép x4 hdi, né
ra d&i sém trong qué trinh phat trién c4 thé, don gian, tién loi, ding &
bat ky dbi tuong nao (trir ngudi co khuyét tat lién quan dén no).
Ngon ngit nédi thuong dugc rit gon, rat cu thé va sinh dong, nho cé
hoan canh giao tiép va nhimg cu chi, diéu b, nét mat, giong ndi. ..
ho tro.

Ngon ngir viét ra doi mudén hon ngdén ngir ndi, tac dong cua
ngén nglr viét khong bing m vi ma bing tu vi (ky tu) - hé théng ky
hiéu tugng trung cua ngdn ng.

Ngén ngir viét phu thudce vao vy nghi, nhu cau, tinh cam va trinh
d6 nhén thie ciia chu thé giao tiép. Pé cho déi trgng hidu duge doi
hoi ngén ngit viét phai tudn theo cdc quy tic nghiém ngat vé ngir
phap tu tir va phai viét sao cho rd rang, mach lac, dé hidu. Bai viét
thuomg duge chu thé giao tiép ¢ y thire lua chon tir, v do v3y thudong
dai déng va trau chudt hon ngdn ngir noi.

* Giao tiép phi ngon ngir

l.a giao tiép bang céach sir dung céc phuong tién phi ngdn ngit
nhu nét mt, 4&nh mit, giong ndi, cir chi, digu b. ..

Giao tiép qua nét mat: Mdi ¢4 nhan ¢6 mét nét mat riéng, su ciu
tao vé hinh dang, khoang cach khdng gian, su van dong cua céc bd vi
nhu mat, tran, 16ng may, 16ng mi, miii, miéng, moi, cam,... sy phdi
hop tét ca cdc bd vi trén duoc go1 chung la nét mat. Nét mét cua con
ngudi bitu 16 duge bao nhidu cam xtc? Ngudi ddu tién tim 1o giai
cho c4u nghi vén nay la Darwin, dng di dén két luin nét mit nguol co
thé bieu hién dugc sau loai cam xdc khic nhau: vui mimg, budn, ngac
nhién, s¢ hai, gidn dir, ghé tdm. Cac nha khoa hoc con nghién cilru céc
vung biéu cam trén nét mat va di dén két luan: xung quanh mat bidu I6
sy 5o hai, su ghé tom boc 1§ rd & ph%‘m dudi khuodn mat, Pa s6 su thay
doi nét mat dién ra mot cich v6 thic. Tuy nhién, & mot sé nghé
nghiép, trong hoan cinh dic biét nhu dién vién, diép vién, phat thanh
vién, cac chinh khach, chinh tri gia,... phai luén kiém soét nét mat cua
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minh, ic ndo cin cudi, lic ndo cin ngac nhién, lic nao cin lo ling
hay budn byc. ..

Giao tiép bang mat: “Con mét 13 cira s6 cua tdm hon”. Tan s6
nhin vao mat nguoi khac biéu 16 thai do doi voi nguoi do. Cai nhin
c6 thé 1a tin hiu ca tinh throng yéu. Thong qua anh méit c6 thé diéu
chinh hanh vi cua d6i tuong giao tiép.v.v...

Gigong néi: Su 1én giong, xubng giong, nhan manh, thay doi
ngit didu cau... déu la cac tin hiéu giao tiép. Giong néi phan anh cac
théng tin vé c4 tinh ban than ngurdi ndi, tinh huong nét hay hudng
ngoai.

Ngoai cac tin hiéu phi ngén ngit trén thi cic ¢t chi nhu: ldc
dau, gt dau, bit tay, vdy tay, xua tay, tu thé ngdi, ding hay quy...
déu co nhimg ndi dung tdm ly nhét dinh trong giao tiép, déu phan
anh mdt thai dd, trang thai xiic cam nao dé. Cach trang phuc, kiéu
cach quan 4o, dau téc... déu cé v nghia tin hiéu tdm ly trong giao
tiép.

* Giao tiép vdt chdt

L3 loai giao tiép théng qua hanh déng véi vét thé. Day la loai
hinh giao tiép d xuit hién tir xa xua, khi ngdn ngir ctia con nguoi
chira phat trién. Giao tiép bang vat chit tuy thudc vao diéu kién lich
sir, x4 hoi, nén van hoa. V4t thé vén vo tri vo giac nhung khi con
ngudi sa dung néd, hanh déng v&i nd trong giao tiép thi d3 “thdi” vao
né mot cai “hdn” nhit dinh, mot birc théng diép mang mot y nghia
nhat dinh. Vi nhu déi véi hoa - mot vat von vo tri vo gidc nhu bao
vat khéc, nhung mét khi con ngudi da sir dung né dé giao tiép thi chil
thé phai cé mot sd k§ nang nhét dinh dé co thé “noi, viét” timg céu
hoan chinh bang “ngoén ngir cia loai hoa”, khi giri di mét théng diép
hoa ngudi ta phai tuan tht mdt sé quy téc co ban. Trong van hoa Viét
Nam, néu dit cuc van tho 1én dau ¢6 nghia la “ndi lo léng cua tri oc”,
dat 1én trai tim 12 “néi dau cua tinh yéu™, dat 1én gitta nguc la “su doi
chér mét moi va bat man” .v.v... Nhu vy, ¢d thé thiy hanh dong véi
vit chit trong giao tiép c¢é y nghia vé cuing phong phtt. Dé sir dung
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dugc phuong tién nay mot cach ¢6 hidu qua doi hoi ca vé phia chu
thé phat thong diép va chi thé tiép nhéan bic thong diép phai co
nhimg hiéu biét, kinh nghiém giao tiép va sy tinh té, nhay cam trong
£1a0 tiép, va can phai hoc tap cach sit dung no. O nude ta, trong xu
thé hoi nhap kinh té thé gigi, dinh huong gia tri vat chat ngay cang
chiém vi tri trong yéu trong hé thfmg gia tri ma ca nhan huong tai.
Giao tiép vat chat ngay cang tré nén can thiét va phd bién trong x4
giao hang ngay. Vi vay, giao tiép vat chat cin duoc chi y dén.

b. Ung xtz

Giao tiép 12 qua trinh tiép xuc tam li giita con ngudi véi con
ngudi, khi xem xét hanh vi giao tiép cia con ngudi trong hoan canh
cu thé ngudi ta thuong dung khai niém dng xir. Tuy nhién khai niém
img xir hién nay chura duge xdc dinh cu thé. Trong tAm li hoc thuat
ngit “tmg xir” dang duoc hiéu va sir dung theo hai hudmg:

- Theo nghia réng: Ung xir 14 nhimg phan (ng dap lai d6i voi
thé gidi khach quan (thé gidi vét chit bao quanh con ngudi, ngudi
khac, ké ca nhimg san pham do con ngudi lam ra).

- Theo nghia hep: Ung xir la nhitng phan tmg thé hién thai do
ctia chu thé véi ngudi khac nay sinh trong qué trinh giao tiép.

Tac gia Ng6 Cong Hoan cho rang: Ung xit la hanh vi, phan img
cua con ngwot ndy sink trong qud trinh giao tiép do nhitng rung cém
cd nhdn kich thich, nham linh héi, Wuyén dat nhitng tri thiec, von
kink nghiém cuia cé nhan, xd hoi trong nhitng tinh huéng nhat dinh®

Trong tiéng Viét ¢o thé hidu img xur 12 mét tir ghép cla hai tir
c6 nghia don 14 “Ung” va “xt”. Ung la phan tng tra 131 trude tac
nhan kich thich tir bén ngoai (img bién, \mg dap, img pho). Chi
“{mg” la chi phan Umg chung cho ¢4 ngudi va dong vat, tham chi bat
ky mét kich thich nao vao co thé séng déu c6 phan tmg dap lai. Phan
ung tudn theo qui luét sinh hoc, su phuc tap cia phan Umg 14 mot
chudi phan xa ké tié‘p nhau tao thanh hanh vi ban ning, hanh vi
“khon ngoan”. Con ngudi vé ban chét ty nhién 1a “déng vét cao nhét

® Ngd Cong Hoan (1997), Giao tiép va img xur su pham, Nxb. PHQG Ha Ngi.
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trong bac thang tién héa” do d6 cai nén, cai gbc phai xuit phat tir
nhitg phan ng tu nhién dé bao vé gidng loai. Nhung con ngudi la
mét thue thé xd hdi, hanh vi phan tmg cita con ngudt khéng chi tuan
theo qui luat tu nhién ma con tudn theo qui luat xa hoi. Thién vé mat
X hoi trong hanh vi phan ¥ng cua con nguoi, nguoi ta thuong dung
tir “x” nhu déi x{r, xtr sy, ddi nhén xir thé v.v...

Nhur vay khai niém tng xir bao ham ca ban chat tr nhién va ban
chit x4 hdi cla con nguol. Trong do6 ban chit tu nhién (cé1 ban nang,
bam sinh vén c6 cia mdi ngudn, chi yéu 1a dic diém hoat dong cua
hé thén kinh) 12 co sé nén tang @& hinh thanh cai x4 hi trong hanh vi
img xir cia con ngudi. Trong qué trinh giao tiép v6i tré mam non
phai chi y dén nén tang phét trién co thé tré dé day tré cach Ung xu
véi thé gidi xung quanh theo kiéu nguol.

* Ddc trung cua rng xir

+ Ung xir duge thue hién béi cac ca nhan cu thé. Mdi ca nhan
c6 dic diém riéng vé thé chét dic biét 1a dic diém hé than kinh. Vi
vdy thao tic hanh vi ing xir cia méi ngudt khic nhau vé toe do.
cuong do, tinh chit. Ching han ngudi ¢4 hé than kinh linh hoat
(humg phén va trc ché dién ra nhanh, manh, linh hoat) thudong ¢é kha
ning tiép nhén va xu 1y théng tin nhanh, phan tmg kip thai, hop i,
chinh xac.

+ Hanh vi (mg xir ciia moi ngudi bao gi¢r ciing dugc thuc hién
trong cac quan hé x4 hoi nhét dinh, chiu sy ché dinh cua nhimg yéu
t6 x4 hoi nhu:

- Chuan myc x4 héi qui dinh cho vi tri x4 hdl ma ¢4 nhin dam
nhan. Vi du, hanh vi tng x\r cua ngudi gido vién thudng duoc diéu
tiét bai vi tri cua nha £140 duc trong x4 hoi.

- Trinh d6 nhan thtc chung cta mdi ca nhén (trinh d6 hoc van),
tri thire can thiét phuc vu muc dich va ndi dung giao tiép.

- Thai d6 giita chu thé va dbi tuong giao tiép.

- Pham chét dao dire ciia mbi ¢4 nhan thé hién ¢ long vi tha, 16n

trtjng nguoi khac hay khong. ..
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Céi tu nhién va c4i xa hoi trong hanh vi tmg X chia mdi ngudi
khong ton tai doc 14p ma quan hé méat thiét, chi phéi lan nhau tac nén
hanh vi Umg xir théng minh xuét ching, hay kho dai trong giao tiép.
Nai cach khac, ing xr 1a sy giao thoa ¢6 tinh “nghé thuat” gilta cai
tu nhién va cai x4 hdi trong mai con ngudi.

+ Hanh vi {mg x{r clia moi ngudi ¢6 sy tham gia cua ca y thirc
lan v6 thirc. Doi véi tré em duodi 3 tudi, hanh vi mg xt cua tré chu
yéu do vé thire diéu khién.

Nhu vay g xur 14 phan ing nay sinh trong qua trinh tiép xuc
tam li gifia nguodi véi nguod, con giao tiép 1a mét qua trinh. Khi noi
toi giao tiép nguot ta thudng cha v téi v thite cua qua trinh tiép xic,
giao tiép v&i nhau 1a dé thuce hién mét cong viée nhim dat duge muc
dich nhét dinh. Khi n6i t6i ing X0 ngudi ta chi y dén ndi dung tam I
hon la ndi dung cong viéc, chu ¥y dén ca cai y thirc va cai vo thire
trong hanh vi, cht y dén théi do (cai y cua ca nhan) biéu hién nhu thé
nac qua hanh vi, cr chi, diéu bd. Do vay thudc do cla giao tiép la
hiéu qua cong viéc, con thudc do cuia ing xur la thai dé va “thuét”
biéu hién thai d6 qua hanh vi giao tiép.

Tém lgi, giao tiép va tmg x(r 12 hai khai niém dé cap dén su tiép
xuc tim 1i gilta ngudi véi nguoi, nhung khéi niém giao tiép réng hon
khai niém {mg xir. Giao tiép 1a mét qua trinh, {mg xr 14 mot hanh vi
phan g cu thé nay sinh trong qua trinh giao tiép. Khi sir dung khai
niém giao tiép 1a muén dinh hudng vao muc tidu cdng viéc, con khi
sir dung khai niém (mg xtr 13 muon dinh huémg vao néi dung tam li,
cai “ban chat x4 héi” cla ca nhan thé hién & hanh vi giao tiép. Khi dé
cap dén ca hai khia canh nay ngudi ta ding khai niém “giao tiép, {mg
x(r” hay “giao tiép-tmg xir”.

1.1.2. Khdi niém giao tiép su pham

Hién nay c6 nhiéu quan niém khac nhau vé giao tiép su pham.

- Loai quan ni¢m thir nhat: Coi giao tiép su pham 13 ning luc
cua ngudi giao vién.
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+ A. P. Levitov cho ring, giao tiép su pham 12 ning lyc truyén
dat tri thirc cho tré bang céch trinh bay rd rang, hap dan, ngédn gon.

+ T.V. Trakhov: Giao tiép su pham |2 ndng luc tiép xtc voi tre.
k¥ nang tim dugc cach dbi xir ding dén véi tré, thiét 14p moi quan hé
hop ly theo quan diém su pham.

- Logi quan niém thir hai: Coi giao tiép su pham la qud trinh
tiép xdc tAm ly giita gido vién va tré, nhim giup cac em tiép thu tri
thire khoa hoc va phat trién nhan cach. Pién hinh 14 quan niém cua
AN. Leonchiep: Giao tiép sur pham 14 giao tiép cé tinh nghé nghiép
gifra giao vién va tré trong va ngoat lop, la diéu kién dam bao cho
hoat déng su pham.

- Ké thira quan diém cta nhiéu nha tdm i hoc trén thé gidi, mét so
tac gia cua Viét Nam dinh nghia qué trinh giao tiép su pham nhur sau:

+ Giao tiép su pham 14 su tiép xtc trao doi gilra gido vién va
hoc sinh, sir dung cic phuong tién ngdn ngl, phi ngdn ngir, nham
thuc hién cac nhiém vu giang day - gido duc co hiéu qua (Nguyen
Vian Lé).

+ (Glao tiép su pham 12 giao tiép c6 tinh nghé nghiép gitra gido
vién vdi tré trong qua trinh giang day va giao duc, co chirc nang su
pham nhét dinh, tao ra su tiép xtc tim li, xdy dung khong khi tdm i
thudn lgi cung cac qua trinh tdm li khac (cha y, tu duy...) co thé tao
ra két qua t6i uu cla quan hé thay tro, trong ndi bod tap thé tré va
trong hoat déng day cling nhu hoat ddng hoc (Ng6 Céng Hoan).

Trong hoat déng su pham, ngoai nha giao duc (gido vién) va
ngudi duge gidgo duc (tré, hoc vién, sinh vién), con ¢ nhiéu thanh
phan khac tham gia nhu phu huynh, cac luc lugng gido duc ngoai xa
hdi dé cung phdi, két hop thuc hién muc dich gido duc. Vi véy giao
n’é‘:D sw pham can dioc hiéu la giao tiép mang tinh chat nghé nghiép
giita nhé gido duc véi cde chii thé khdc dién ra trong qua trinh hoat
dong sw pham nham thiec hién muc dich gido duc.

1.1.3. Khdi niém g xi su pham |
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Ung xir su pham duge hiéu theo nhiéu cach khéac nhau.

Theo céc tac gia Trinh Tric Lam va Nguyén Vian Ho®: ang xu
su pham duoc hiéu nhu mot dang hoat déng giao tiép su pham, ciing
¢6 thé duge hidu nhur mét qua trinh su pham.

- Ung xir su pham la mot dang hoat dong giao tiép gitra nguoi
lam cong tac gido duc véi ngudi duge gidao duc trong nhi truong,
nhim giai quyét céc tinh hudng xay ra trong hoat dong gido duc va
gido dudng.

- Ung xtr su pham duoc hidu nhu mét qua trinh dugce tao boi
cac giai doan ké tiép nhau.

+ Mdi Umg x1r sur pham déu ¢6 su khoi dau, su khdi dau nay bat
ngudn tir nhitng van dé do tinh hudng giao duc dit ra.

+ Giai doan van déng, phat trién, trong dé c6 su tham gia cla
tit ca cac yéu to tao nén hoat dong ving xir. Su van ddng trai qua 3
budc: Tién (mg xi, trong Gng X1, sau (mg Xir.

Ké thira quan diém cua nhiéu tac gia vé giao tiép va Umg xur
trong t@m ly hoc, wng xir sw pham con dwoc hiéu la hanh vi phan vmg
ctia nha gido duc ndy sinh trong qud trinh giao tiép sw pham.

Hanh vi img xiu su pham cua nha gido duc phu thudc vao
nhiéu yvéu td, d6 1a kha nang xir ly théng tin cia méi ngudi, tri thie,
kirh nghiém lién quan dén tinh hubng giao tiép cu thé, y thirc nghé
nghiép ngudi thay va diéu quan trong la nhitng chuin muc, qui ché
clia co quan gido duc, cua x4 hodi 4n dinh cho vi tri x3 hdi ma nha
pgiao duc va dbi twong gido duc ¢6 trach nhiém thi hanh. Ngoai ra
Ung x1r su pham con phu thudc vao nd1 dung giao tiép va thai do
ctia d6i tuong giao tiép.

ILa ngudi t& chire va diéu khién qud trinh su pham, hanh vi ing
xir ctia nha gido duc quyét dinh két qua cia qua trinh giao tiép su
pham. Dé c6 duge hanh vi tmg xtr hop 1y, doi hoi ngudi thay giso
phai xac dinh chinh x4c duge myc dich gido duc can dat, nim vimg

® Trinh Trac LAm va Nguyén Vian Hé (2014), Ung xu su pham, Nxb PHQGHN.
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nhitng nguyén tic co ban cia qua trinh giao tiép su pham, hiéu duoc
tam ly cha d6i tuong giao tiép trong hoan canh cy thé, trén co d6 van
dung mét cach sang tao cac kién thirc, kinh nghiém vao thuc té.

* Ddc trung cua ung xur sue pham

+ Ung xir su pham dugc thyc hién boi nhitng nhan cach cu thé
(thdy va trd) & nhitmg vi tri xd hdi khac nhau, ¢ trach nhiém, quyén
han va loi ich xac dinh, déu huémg t6i muc dich chung gidng nhau
trong moi truong su pham.

+ Ung xir su pham chju su qui dinh, didu tiét ctia nhitng chuan
muc x4 hoi, qui ché clia co quan gido duc 4n dinh cho vi tri x4 hoi ma
£130 vién va tré co trach nhiém thi hanh.

+ Ung x1t su pham chju sy qui dinh cta trinh d§ nhan thire,
kinh nghiém va hé théng tri thire, ndi dung giao tiép, thai do gifra chu
thé va déi tuong.

+ Hoat dong umg xir ¢6 duoe nhd su xuat hién cla nhitng tinh
hudng gido duc.

Nhu vay, giao tiép su pham va tmg x1r su pham déu nham t&i muc
dich vé gido duc. Song cai khac trong (mg xir su pham chinh 12 thai do
mang mau sic ¢4 nhdn va cac thi thuat biéu hién thai d6 qua timg cr
chi, 1o ndi, séc mat cua chi thé tham gia vao qud trinh giao tiép.

1.1.4. Pic diém cia giao tiép sw pham

- Muc dich cua giao tiép su pham nhim huéng dan dbi tugng
giao tiép linh hoi tri thirc khoa hoc co ban, hinh thanh k¥ nidng, k¥
x40 van dung tri thirc vao cudc séng, phét trién tri tué va toan dién
nhadn cach. Pay cling 12 muc tiéu dao tao khéi quat cua nha truong.
Muc tiéu nay dugc cu thé hoa & ting cap hoc, phi hop yéu cau phat
trién ca x4 hdi va dic diém tdm ly cua do6i tuong giao tiép ¢ timg do
tudi. Qua trinh giao tiép & mdi cap hoc mang nhimg ndi dung cu thé
khéc nhau, hudng téi nhimg muc dich cu thé khéc nhau.

- Giao tiép su pham la thanh phan cau triic co ban cia cac
phuong phap giang day gido duc. Moi yéu ciu vé cai tién phuong
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phéap giang day, giao duc kéo theo cal tién guan hé giao tiép gitra cac
chu thé tham gia vao hoat dong giao duc.

- Giao tiép su pham la hé thong phurc tap va 1a mét qua trinh
sang tao trong viéc t6 chire cac mbi quan hé giira cac chi thé tham
gia hoat dong gido duc, tao ra sy hiéu biét 1n nhau nham gia quyét
cac nhiém vu giao duc dao tao.

- Giao tiép sy pham thuc hi€én nguyén tic, bién phap, k¥ ning
dic trung nhim phét huy tinh tich cuc cia ddi tuong giao tiép, dé ho
tror thanh chi thé thye su cua qué trinh giao tiép.

- Néi dung théng tin trong giao tiép su pham khong chi 12 tri
thirc khoa hoc, k¥ ning, k¥ xdo twong irng ma ca nhan cach ctia nha
gtéo duc. Hanh vi ing xir cua nha giao duc ludn la tdm guong dé déi
tuong giao tiép noi theo. Trong qua trinh giao tiép su pham, d6i
tugng giao tiép khong chi hoc tri thitc ma con hoc ¢a nghé thudt giao
tiép tmg xU.

- (G1a0 tiép su pham dugce thuc hién trén cac qui md:

+ M6t nha gido duc - Mét d6i tuong giao tiép.

+ M&t nha gido duc - M6t nhom ddi tugng giao tiép.

t Mot nha gido duc - Tép thé d6i tuong giao tiép.

+ Tép thé nha gido duc - Tap thé doi tuong giao tiép.

1.1.5. Cac giai dogn cua giao tié}) sw pham

a. Giai doan dinh huedng trucce khi giao tiép

bPinh hudng trudc khi giao tiép tuong Umg vdi giai doan chuan
bi. O giai doan nay, nha gido duc can nam vimg dic diém tam li d6i
tuong giao tiép, dac diém nhan cach cua chinh ban than minh, tir 6
x4c dinh ndi dung théng tin trao déi; phuong phap giang day, gido
duc; trén co s d6 1ap ké hoach, mé hinh héa qua trinh giao tiép cho
pht hop.

b. Giai doan mé dau qud trinh giao tiép
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Giai doan m& dau qua trinh giao tiép su pham dién ra khi nha
gido duc nhén lép méi, 16 chire tiét hoc mdi, hoat dong giao duc
maot. ..

Nhiém vu cua giai doan md dau 1a: lam quen véi dbi tuong
giao tiép (néu 12 14n gap dau tién), tao duge 4n tuong ban ddu voi doi
tuong giao tiép, hudng déi tuong giao tiép vao nhiém vy, ndi dung
qué trinh giao tiép mdéi.

c. Giai dogn trién khai qud trinh giao tiép

Déy la giai doan trong tim cua qué trinh giao tiép su pham
nham thuc hién nhiém vy nhit dinh. O giai doan nay, can trién khai
day du, chinh x4c, hap din cac nhiém vu, ndi dung ctia qua trinh giao
tiép. Sur thanh cbng hay thét bai cua qud trinh giao tiép do giai doan
nay quyét dinh la chi yéu.

Dé thuc hién, doi héi nha gido duc phai linh hoat, sang tao va
dam bao nhimg yéu cau sau diy:

- Ngdn ngit ngén gon, sdc tich, truyén cam. Hanh vi cir chi hop
li, thai d& dut khoat. Kip thoi nhan xét, khang dinh nhimg c4i ding
clia tirg dbi tuong giao tiép.

- Gitr ky ludt trat tu trong i6p nhung phai danh thdi gian dé
déi tuong gido duc trao déi kién thirc, bing long véi nhirng phut
on 4o hop li.

- Cac budc cua qua trinh day hoc, gidao duc phat theo dung trinh
tir khoa hoc nghiép vu su pham, nhan manh ndi dung trong tam.

- Khen ngoi, trach phat pha: phu hop véir dac diém tam 1i dbi
twong giao tiép.

d. Giai doan két thiic qud trinh giao tiép

J giai doan nay, chu thé giao tiép hé théng lai nhimg vén dé da
thuc hién; phan tich hé théng giao tiép xac dinh chinh xac két qua;
chi ra uu nhuge diém, dé ra bién phap khic phuc, phat huy; tao ra
tam thé chao d6n lan giao tiép tiép theo hodc dé lai 4n tuong tot dep.
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Cac giai doan cua qud trinh hé théng lai nhimg van d& da thuc
hién ¢6 mdi quan hé mat thiét véi nhau. Su dinh huéng chinh xac, mo
dau 6t dep sé tao didu kién cho qua trinh trién khai nhiém vu giao tiép
duoc tron ven, két thic dién ra thodi mai tu nhién dé lai déu 4n tot dep
vé qua trinh giao tiép & ca nha gido duc va ddi twong giao tiép.

1.2. Nhirng yéu to chi phoi giao tiép va img xit s pham

Cling giébng nhu tat ca cac qué trinh giao tiép khéc, cac yéu t4
nhu cac chu thé tham gia giao tiép, muc dich giao tiép, ndi dung giao
tiép, phuong tién giao tiép, dia diém giao tiép, hoan canh giao tiép,
mdi truomg giao tiép... 1a cac yéu té déu co anh hudmg tdi qué trinh
giao tiép sur pham. Tuy nhién, trong giao tiép sir pham ta d3c biét chu
y dén cac yéu td sau:

1.2.1. Muc dich gido duc

Muc dich gido duc téng quat & nudc ta trong chién lugc phat
trién kinh 1€ x4 hdi 1 nang cao dén tri, dao tao nhan luc, boi dudng
nhan tai, dao tao nén nhimg con ngudi ¢é kién thirc van hoa, khoa
hoc, ¢ k¥ nang nghé nghiép, lac déng tu chu, sang tao va ¢d ky luit,
gidu 1ong nhan ai, yéu nudc, yéu chl nghia xd héi, song lanh manh,
dap (ng nhu céu phat trién dat nuée trong thoi ky hdi nhap khu vue
va quéc té.

Luat Gigo duc (2005) da viét “Pao tao con ngudi Viét Nam
phét trién toan dién, co dao dirc, ¢6 tri thite, co sire khoe, thim my va
nghé nghiép, trung thanh véi ly tudng doc 1dp dén toc va chu nghia
x4 hoi; hinh thanh va béi dudng nhan cach, pham chét va nang luc
cua cong dan, dap ing yéu cau xdy dung va bao vé td quoc”.

Toan bé qua trinh giao tiép su pham cia cac nha gido duc phai
huémg dén muc tiéu nay.

1.2.2. Dic diém cia doi tiwgng giao tiép sw pham

Trong giao tiép su pham, nha gido duc 12 chu thé chu dong
trong viéc dé ra néi dung, si dung cac phuong phap, cach thirc tac
dong... Nhung muodn sur tac dong dat két qua tot thi khéng duoc tac
ddng mét cach chii quan duy y chi ma phai tim hiéu dic diém cua déi
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tugng giao tiép ma tdc dong cho phi hop. Péi tugng giao tiép su
pham cua nguoi giao vién gf’"}m: Tré, sinh vién thuc tdp, phu huynh
tré, cac gido vién khéc va can bd nhéan vién trong nha truomg, cac d6i
tugng khac (cac co quan quan 1y, cac td chirc, doan thé xa hdi) co
tham gia vao qua trinh gido duc tré.

Mdi d6i tuong giao tiép c6 nhimg dac diém tdm ly khac nhau.
Do viy, trong qué trinh giao tiép su pham, nha gido phai nam duoc
cac ddc diém tam 1y IGa tudi ciing nhu nhing dic diém tam ly c4
nhén cua d6i tuong giao tiép (khi chét, tinh cach, nang luc, quan hé
tinh cdm...) dé ¢6 su tac dong cho phi hop. Nhit 12 déi véi tré, hia
tudi ma nhan cach dang hinh thanh va phat trién, moi tac déng cua
giao vién trong qua trinh giao tiép déu co thé dé lai nhimg anh huéng
to 16m. Vi vdy, gido vién nén can trong trong qua trinh giao tiép voi
CAc tré,

1.2.3. Khung cinh giao tiép

Khung canh giao tiép bac gdm nhidu yéu td: dia diém, khéng
gian giao tiép, didu kién giao tiép, cach bai tri noi dién ra qué trinh
giao tiép. ..

Viée lua chon khung canh cho budi giao tiép 14 mét théng diép
néi 1én thai do clia chu thé véi dbi tuong giao tiép: tran trong, nhiét
tinh hay tho o, thiéu tén trong.

1.4 nguii 6 chirc qué trinh giao tiép su pham, nha gido duc cén
tao moi diéu kién thuan loi dé qua trinh tiép nhan, trao déi thong tin
khéng bi nhidu. Can chd y tir khau chuin bi t6t 46 dung, phuong tién
day hoc, diéu kién vé sinh, anh sang, chéng on. ..

1.2.4. Boi cinh xd hoi hién nay

Hién nay giao luu qubc té mé rong. Lol sdng cua xi hoi ndi
chung va 1dp tré ndi riéng bi anh hudng bai 161 sbng clia céc nén vin
hoa khac dic biét 1a van héa phuong Tay. Mot 16i sbng mdi vuot ra
khoi 161 sdng cb truyén cia dan toc da hién dién khip noi, lam thay
dbi cach suy nghi, cach hanh ddng, cach Ung x\ cua con ngudi. Piéu
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nay 1am cho céc nha gido duc phai Ivu y dé ¢ su tmg xir thich hop
trong giao tiép sw pham vira giit dugc nhitng nét dep cia van hda
truyén théng, vira theo kip v&i su phat trién cia thoi dai.

Swr phat trién nhanh chéng cua khoa hoc céng ngh¢, dac biét ta
cong nghé truyén thong ciing anh hudng khéng nho dén qua trinh
giao tiép su pham. Hién nay viéc tiép nhén, trao doi théng tin dién ra
rong rai va nhanh chéng, thuan loi. Diéu nay doi hdi nha gido phai
nang cao trinh df st dung cong nghé, ludn ¢é su cap nhat thuong
xuyén céc théng tin dé dap vrng mét cach kip thoi nhimg doi hoi cla
cOng tac day hoc va giao duc,

1.3. Giao tiép va img xir clia gido vién mam non trong hoat ddng swr
pham

La bac hoc dau tién trong hé théng Gido duc quéc dan, gido duc
mam non ¢é nhiém vu cham soc va té chitc cac hoat ddng gido duc
cho tré em tlr O dén 6 tudi, nham tao ra su phat trién toan dién vé mat
thé chét va tdm i cla tré. Do dic diém cia nhiém vu gido duc va déi
tuong giao tiép, giao tiép - (tng XU cla gido vién mam non voi tré vira
mang nhimg dac diém cua qud trinh giao tiép su pham, vita mang
nhimg dic diém riéng biét phu hop véi doi tuong giao tiép.

+ Giao tiép giffa gido vién mam non trong hoat dong su pham
nham hinh thanh & tré nhimg hanh vi dic tnimg theo kiéu ngudi, hé
thong tri thirc tién khoa hoc va phét trién cAc chitc nang tam li va x4y
dung nén tang ctia nhan cach chudn bi cho tré vao hoc pho thong.

+ Giao tiép gifra gido vién mam non véi tré khéng thuc hién
nhiém vu t6 chiic cac hoat ddng day hoc, ma thuc hién nhiém vu
cham sdc va to chirc cic loai hinh hoat déng gido duc, trong tam la
hoat dong vui choi.

+ Noi dung théng tin trong giao tiép giita gido vién mam non
véi tré chu yéu la nhirng tri thitc v& méi truomg xung quanh, rhimg
k¥ ning can thiét trong cudc sbéng sinh hoat hang ngay va hanh vi
(mg xir chuan muc cua giao vién.
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+ Giao tiép gifta gido vién mam non voi tré 13 thanh phin co
ban cla c4u tric phuong phép 6 chirc cac hoat ddng gido duc. Su
thay dbi phuong phép t6 chirc cac hoat dong giso duc dan dén su
thay dbi vé phuong thire giao tiép cua gido vién ddi véi tré. Theo
hudng déi méi gido duc hién nay, ¢6 gigo phai 16ng ghép cdc noi
dung giao tiép theo hudng tich hop, 1iy tré 1am trung tdm, ludn phat
huy tinh tich cuc sang tao, manh dan ty tin ¢ tré.

+ Giao tiép gifra gido vién mam non véi tré 1a mot qud trinh
sdng tao, phic tap trong viéc td chirc mdi quan hé gitra cd voi tré,
gifra tré voi nhau théng qua phuong tién ngén ngilr va phi ngon ngir
nhim giai quyét nhimg nhiém vu gido duc.

+ Qué trinh giao tiép gitra gido vién mam non véi tré duge thyuc
hién qua cac giai doan: dinh huréng, md dau, dién bién, két thuc.

+ Qua4 trinh giao tiép cua gi1ao vién méam non vai tré thuc hién
trén 3 qui mo:

- G1do vién vot fimg tré

- (140 vién vo1 nhom tre

- (G140 vién véi ca 1op.

+ Dbi tuong gido duc trong trudng gido duc mam non 14 nhitng
con ngudi dang trong giai doan dau tién cha qua trinh x3 héi hoa,
ngdn ngit va y thic chua phat trién. Vi vay giao tiép Umg XU giita
gido vién mam non vdi tré thue hién nhitng nguyén tac, hinh thie,
phuong phap didc trung vira mang tinh khoa hoc, vira mang tinh nghé
thuét thé hién phuong thirc tng xir ciia me hién véi con céi.

+ Do dic diém cia dbi twong gigo duc, qua trinh giao tiép su
pham cua gido vién mam non doi hoi phai cé su két hop thuong
xuyén hon véi phu huynh tré.

Tém lai, giao tiép clia gido vién mam non vdi tré 13 loai giao
tiép su pham dic biét, vira c6 nhimg dic diém giong véi giao tiép
mg xUr & nha trudong phd théng vira o dic diém gidng véi giao tiép

img XU cia tinh mau tu.
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Cau hoi 6n tap va thyc hanh

Phan I: Citu héi on tip

1/ Liét ké tat ca nhitmg khai niém vé giao tiép ma ban than ¢4 biét.

2/ Phan tich nhimg déic trung ciia qua trinh giao tiép, cho vi dy
minh hoa.

3/ Phan biét khai niém giao tiép voi khai niém ung xi varui ra
nhitng két lun can thiét trong quan hé tmg xi v4i moi nguoi.

4/ Phén tich cau truc cia qua trinh giao tiép va rit ra nhimg két
luén can thiét nham dam bao cho qué trinh giao tiép dat hidu qua.

5/ Giao tiép cla gido vién mam non véi tré thude loai giao tiép
ndo? Qua trinh giao tiép giita gido vién mam non véi tré thuc hién &
nhitng khoang cach nao 1a hop 1i nhat?

6/ Giao tiép su pham, vmg xir sir pham 12 gi? Giao tiép cua gido
vién mam non vdi tré ¢6 gi gibng va khic véi giao tiép su pham &
trudng pho théng/dai hoc?

Phiin II: Thuc hanh

1/ Tién hanh Trac ngiém Nhu cau giao tiép

Anh, chi hay trd 1di cac cau hoi sau, néu thiy ph hop voi y
kién cia minh thi ghi chit *Pang”, néu khong t4n thanh thi ghi
“Khong”, khdng can bd sung chi tiét gi. Sau khi doc ciu hoi thdy
xuat hién trong dau ¥ nghi déu tién la “Pung” hay “Khéng” thi
ghi ngay, khong can phai suy nghi lau. Hay tra i&i cdu hoi theo
thir tr da cho. C6 thé gip mot sé cdu hoi kho nhung van céan tra
toi dirt khoét “Ping” hay “Khéng”. Hay thé hién v kién tu do cua
minh boi day khéng co ciu tra 11 tét hay khong tét.
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TT Cau hot

e -
o Dung Khong
1 | Tham gla vao ngay | 1€ ki niém Iam tm rat vul. |

T6i ¢6 thé nén lai nhung y mudn néu ching

2 2_ ' mau 1111_@;1_ vai cac mong muon cua cac ban toi. |
3 | Téi thich bay t6 mdi thién cam cua minh véi

| mot ngudi nao do
4 "Téi chi y nhiéu dén viée gay anh hudng hcm |

| la tinh ban.

T6i cam thay trong quan hé v6i cac ban Lua
5 | minh t6i ¢6 quyén hanh nhiéu hon la trach
nhiém. |

Khi t61 duoc biét vé thanh tich cua ban t01

B : Khong hiéu sao t6i cam thay kém vui. ] )
7 Pé dugc thoa man, tdi can pha:l giup ai do |
mat viéc g1 do. |
g Nhimg ndi lo ling cua t6i bién di khi t6i |

dang & ch6 nhimg ban dong nghlep._

9 | T61 on cac ban cua to1 lam rm

Khi t6i lam mot viéc quan trong thi su co
mat cua moi ngu:m lam t61 rat buc minh. |

Bi don vao thé bi, t6i cling chi néi mdt phan

11 | su that ma theo toi no khong c6 hai cac ban, |
| ngudoi quen. |
mmﬂmfr_ﬁﬁg hoan canh khé khan, tm khong han chi | |
12 | nghi vé ban than ma chi yéu la vé nhirng |

ngudi than cia minh. |

Noi dau cua ban to1 lam toi thuofng dén noi :

c6 thé b;_uo_rg = TN A

T6i thich gitip d& moi nguoi, ngay ca khi
diéu d6 gay cho toi nhimng khé khén hon. '
V1 t(_);l_irong doi voi ban toi ¢6 thé tan thanh
15 | vé y kién cta ban 4y ngay ca khi ban ay

khong dung.

16 T6i thich nhiing cau  chuyén tham hiém h(m i

| nhimg céu chuyén ve tinh yéu.
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Traloi
bung ' Khong

TT Céu hoi
- Nhimng canh bao luc trong phim lam toi |
kinh tom.
Khi c6 mdt minh t6i thuong lo léng, cang
18
thang hon khl 0 gum mol Nguoi.
19 T(}; cho rang niém vui co ban tmng cudce
i sqng la giao tiép.
20 T6i rat thuong nhitng con chd, con meo
hoang.
o1 T61 thich co it ban bé théi nhung ma than
th1et
22 Toi thich thuong xu}%ﬁ_{:} cho cac ban be.
3 Tbi bi xuc dong lau sau 1an cai co v&i ngudi
than.
Chac chan 1a t6i c6 nhiéu ban thin hon
24
 nhig ngudi khéc.
. Dbi véi toi thi long mnng muon dat duoc két
25
~ qua Ion hon la tinh ban.
T6i tin vao linh tinh va ‘mcmg tucmg cua toi
26  khi nhan xét ngudi khac hon 1a phan doan ho
tor mo1 phia.
T6i coi su sung tic vé vat chat va uy tin ¢d ¥
27 nghia hon la su sung suc’mg khi dugc tiép xuc |
VoI nhung nguoi co1 mo d6i vG1 minh. |
)% Toi rat théng cam vai nhu’ng nguoi khong c6
~ ban than.
79 Trong quan hé v&i toi, ngudi ta thuong vo |
on. il s L
T6i thich nhimg cau chuyén vé tinh hao hiép
30
~vatinh ban.
1 Vi ban bé toi ¢6 thé hi sinh quyen loi cua
minh.
1 Hoi con nho toi O trong nhém va nhém
_thuong xuyén cung ¢ v&i nhau.
13 Gia st t6i 1a nha béo thi toi rat thich viét vé

| Strc manh cua tinh yéu va tinh ban.
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2/ Tréc nghiém giao tiép V.P. Da-kha-rop

Giao tiép la mot hoat dong dic thi cta con ngudi, chi ¢ trong
giao tiép nhiéu dic trung tam Iy cta con nguoi moi duge hinh thanh
nhu: ngodn ngilr, tu duy triru tueng, v thic va tin ngudng... Gi1ao tiép
vira 14 nguén goc dé hinh thanh nhan cach, vira 1a két qua cia cac
quan hé nguoi, cac quan hé xa hoi. Thong qua giao tiép con ngudi
linh hoi duge céc gid tri tinh than coa x4 hdi ngudi nhu dae duc,
luong tdm, long tu trong... nhiéu tri thirc khoa hoc tu nhién, xa hoi,
con ngu'crl dugc hinh thanh. Nhitng xu huoéng nghé nghlep, guan
diém vé thé gi¢i tu nhién, x4 hdi duoc hinh thanh phat trién trong
g1ao tlep.

Giao tiép khang dinh duoc cai "t6i" trong cai ching ta, khang dinh
nhiéu kha ning, ning lyc cia con ngudi trong cai tao tu nhién, cai tao
x4 hoi. Giao tiép trong tam ly hoc hién dai, duge coi nhu mét pham tru
quan trong nhé& do ta nhén ra dugc su khac biét gitta nguoi voi dong vat.
Giao tiép chira trong minh nhidu kha nang cu thé cta c4 nhan.

Tric nghiém giao tiép cla nha tdm 1y hoc Lién X6 V.P. Da-
kha-r6p sé& gitip chung ta phan dinh dugc kha ning giao tiép clia con
ngudi mét cach cu thé qua 80 cau hoi tinh hudng. Nhitng cdu hoi tinh
huéng nay da duoc sir dung trong nghién ciru giao tiép & sinh vién su
pham, trong tuyén chon sinh vién vao truong Pai hoc An ninh.

Trong trac nghiém giao tiép ma ching tdi gidi thiéu sau dédy
nham nghién ctru nhimg nang luc giao tiép cu thé ciia ¢4 nhén, nham
phat hién nhing kha nang tiém tang trong giao tiép cua mdi nguor.
Trén co so d6 ¢ dinh hudng phu hop vao nghé nghiép, v&o cac quan
hé ngudi. Mbi ngudi qua trac nghiém giao tiép nay thay duoc cdi
manh, ¢4i han ché ctia minh trong quan hé ngudi.

Yéu céu khi thie hién tric nghiém

Poc k¥ cac tinh hudng theo thir tu lan luot tir trén xudng dudi
hiy danh dau cdng (+) vao cac cich phan ng tra 1 phu hop véi
nhimg thoi quen giao tiép cua ban, vdi nhitng suy nghi va phan ung
cua ban mét cach chan thanh, trung thuec.

- Th&i gian thue hién trac nghiém la 30 phut
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Noi dung cu thé ciia tric nghiém giao tiép V.P. Dakharop

Trac nghiém giao tiép V.P. Da-kha-rdp

1. Sau khi doc k¥ 1an lugt timg cdu hoi va céu tra 101 tuong ing
a, b, ¢; néu céu tra 1oi phu hgp vai ban sé dugce danh diu (+) trén ban
ghi két qua tuong 'mg.

2. Khdng gach, x04 va ghi gi trén cau héi, chi v kiém tra s6 thu
tw cAu hoi va tra 1o trén ban ghi két qua cho phl hop tranh nham lan,
bd sot.

3. Tréc nghiém nay con nghién ciru ning luc tu danh gid cua
mdi ngudi trong qué trinh giao tidp. Vi vay mong céc ban tra 101 dy
du, chinh xac, trung thyec.

Chung t6i dé nghi cac ban thuc hién déy du cac hudng din trén
dé trac nghiém thu dugc két qua tét.

Ciu héi triic nghiém:
1. T6i tiép xuc, quan hé véi moi ngudi dé dang va tu nhién.

a. Ping b. D1 khi c. Khong ding
2. Khi giao tiép t6i biét két hop hai hoa nhu cau, s& thich cua minh va
mol ngudl.

a. Dung b. Khong hoan toan ¢. Khéng
3. T6i hay suy nghi viéc riéng va it chi ¥ nghe khi tiép xtc, néi
chuyén v nguti khac.

a. Dung b. D61 khi ¢. Khdng
4. Khong dé dang tu kiém ché minh khi bi ngudi khéac tréu choc,
khich béc, néi x4u.

a. Pung b. Hiém khi ¢. Khong
5. Toi cam thay ay nay khi xen vdo ciu chuyén cia ngudi khac.
a. Puing b. Con tuy nguoi c. Khdng

6. Moi ngudi cho rang t6i ndi chuyén hép dan, ¢6 duyén.
a. Pung b.Khéng hoan toan ¢. Khong
7. Téi gdp kho khin khi phai tiép thu ¥ kién, quan diém cua ngudi
khac. |
a. Bung b. Gan nhu thé ¢. Khéng
43



8. Trong tiép xtic t6i khong cb dung tinh cam dé tranh thu sy dong
tinh, ung hd cia ngudi khac.

a. Pung b. Khdéng hoan toan c. Khong
9. T6i khong thé tu minh duy tri dugc né nép trong co quan, trong td

cua minh.

a. Bung b. D6i khi ¢. Khong
10. T6i rat ay nay khi lam phién ngudi khac.

a. Dung b. Dd1 khi ¢. Khong
11. T6i thuomg cui ddu hoic quay mat huéng khac khi tiép xuc véi
ngudi la. |

a. Pang b. D4i khi c. Khong

12. N6i chuyén véi ban bé thi khdng cn chu y dén nhu cau sd thich
clua ho.
a. Pung b. P61 khi c. Khong
13. Tdi cam thay cé thé nhic lai bing 1oi cia minh nhimg gi ma
ngudi tiép xdc d3 noi.
a. Dang b. b1 khi ¢. Khéng
14. T6i khd gitr duge binh tinh khi ngudi tiép xtc ¢ dinh kién, chyp
mii cho t61.
a. Pung b. Péi khi c. Khong
15. Khong phai ai cling biét rd ngay 1a minh phai lam gi, khi nao va
lam nhu thé nao vi thé can phai chi dan, khuyén bao ho ngay.
a. bang b. Khéng hoan toan ¢. Khong.
16. Tai thudmg dién dat ngan gon V kién cia minh.
a. Pung b. DBo1 luc ¢. Khéng
17. Tham chi khi nguoi ndi chuyén dua ra nhirng ly 1€ mdéi t6i cling
khéng chu vy va thudong bo ngoat tai.
a. Dung b. P6i khi ¢. Khong
18. TH1 thudmg "noi ¢6 sach mach cé chung" khi tranh luén.
a. bung b. Con tuy luc ¢. Khéng
19. Khi t6i tin diéu gi d6 100% tdi cling khdng néi nhu dinh déng cot.
a. Pung b. B61 khi c. Khéng
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20. Khong phai lic nao t6i ciing biét duoc thai do dbi xur cia ngudi
khac dbi vai toi.

a. Dung b. Khéng hoan toan c. Khong
21. Tdi khéng dong tinh voi nhimg ngudi niém nd ngay iap tac tiép
chuyén véi ngudi chua quen lam.

a. Diing b. Khé tra I c. Khdng
22. T6i thay thu vi khi quan tdm i viée riéng ctia ngudi khéc.

a. Dung b. Tuy luc ¢. Khong
23. T4i c6 thé difn dat chinh x4c ¥ dé cua ngirdi noi chuyén khi ho
tiép xic voi toi.

a. Dung b. Tuy luc ¢. Khéng
24. T4i thuomg khéng binh tinh lam trong khi tranh céi.
a. Pung b. D61 kht ¢. Khéng

25. Kinh nghiém cho thay ring t&i biét cach an Gi ngudi dang c6 diéu
gi lo lang, buén phién.

a. Pung b. Khéng hoan toan ¢. Khing
26. T6i khong thich nhidu 161 vi ding sau nhimg 1&i 1& 2y ching c6 gi
dang chu y ca.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khong

27. Nhiéu véan dé khéng giai quyét duoc vi moi ngudi khéng chiu
nhuong nhin nhau trong khi tranh luan.

a. Pung b. Khdng hoan toan ¢. Khong
28. T4i chua hoc duge cach thuyét phuc c6 hiéu qua ngudi khac.

a. Pung b. Khong hoan toan c. Khdng
29. Téi biét cach xdy dumg bau khéng khi tin twéng, gitp d& lan nhau
frong co quan

a. Pung b. Khéng tin tuong lam ¢. Khong
30. Ngay lap tirc t6i c6 thé thd o lanh dam khi nhin thdy dira tré
khoc.

a. Pung b. Hiém khi ¢. Khong
31. Trong giao tiép, md dau cau chuyén déi vai toi rat kho khan.

a. Pung b. Tuy lic ¢. Khong
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32. Téi it khi ¢6 y dinh tim hiéu ¥ d6 ctia ngudi tiép xuc véi toi.

a. Pung b. Trung binh ¢. Khong
33. Tdi hay dé y dén chd ngap ngimg, ludng ty, kho nodi cua nguoi
néi chuyén vi nhimg chd d6 cho 16i nhiéu thong tin quan trong vé ho
hon ¢a nhitng gi h¢ da néi ra.

a. Pung b. Khong hoan toan c. Khong
34. Moi ngudi néi rang toi khéng c6 khd ning ty chu cam xuc khi
tranh luan

a. Daung b. Béi khi c. Khong
35. Téi ¢6 céch ngan can ngudi hay néi.

a. bung b. D61 khi c. Khong
36. T6i ludn sén sang hoc cach néi gon gang, sang sua, dé hiéu.

a. Pang b. Khéng hoan toan ¢. Khong

37. Khong nén giir khur khu ¥ kién néu biét rang né sai jam trong khi
tranh luan.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khéng
38. Néu ngudi khac cé v kién trai nguge t6i khong phi thoi gian
thuyét phuc ho.

a. bang b. Khdng hoan toan ¢. Khong

39. Tbi thudng té chire, dé Xudng cac hoat ddng tap thé va cac cude
vul ¢ia ban bé.
a. Pung b. B6i khi ¢. Khong
40. Toi rat nhay cam véi ndi dau ciia ban be, ngudi than.
a. Pung b. Trung binh c. Khoéng
41. THi can nhiéu thoi gian dé thich nghi véi don vi méi.
a. Dung b. D61 khi ¢. Khong
42. Nhiéu viéc ma ngudi khdc quan tm téi cling dé y téi.
a. buang b. D61 khi c. Khong
43. Thuong x4y ra trong thuc té 14 ngudi néi chuyén ndi mot ding,
con toi biét ngu y vé van dé khac.
a. Dung b. Khéng hoan toan . Khong
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44. Moi nguoi da lam cho t6i mat can bang cam xuc.
a. Bung b. D41 khi ¢. Khong
45. Toi khong biét cach ndo ngan can ngudi hung hang trong khi tranh lun.
a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khong
46. Toi chura ¢6 k§ nang dién dat nguyén vong cua minh mot cach ngén gon.
a. Pung b. Khong hoan toan c. Khong
47. Nhiéu khi t8i nhan thdy dai da sé ngudi ta giit nguyén y kién cua
minh dén cung khi tranh luan.
a. Dung b. Khéng hoan toan c. Khong
48. Thuc té cho thiy thuyét phuc lai ngudi néi chuyén véi toi khong
kho khan 1am.
a. Pung b. Khong hoan toan ¢. Khong
49. Trong khi ndi chuyén téi thudng gilr vai tro tich cuc, s01 ndi.
- a. bing b. Khéng hoan toan c. Khong
50. Piéu khd chiu cuia ngudi than lam t6i 4y ndy, ban khodn kha lau.
a. Ding b. D61 khi ¢. Khong
51. T6i khong bao gid tir chdi tiép xlic véi ngudi la.
a. Pang b. Khong hoan toan ¢. Khong
52. Néu quan tam, dé vy t&i tat ca nhitng gi ma ngudi khac 1am thi chi
ton thod gity vo ich ma thoi.

a. Pung b. Khdng hoan toan ¢. Khong
53. D61 khi moi ngudi néi rang t6i khéng quan tm téi ban bé 1am.

a. Dung b. Kho trd 1o1 ¢. Khdng
54. Toi biét tu kiém ché minh.

a. Bang b.D6i khi ¢. Khong
55. Khi ngudi ndi chuyén cang ling ting béi roi toi cang it tic dong
vao ho.

a. Dung b. Khong hoan toan ¢. Khong
56. Khong phai luc nio 16 cling dién dat suy nghi ciia minh dé hiéu,
ngén gon.

a. Pung b. Déi khi c. Khong
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57. Tiéc rang nhiéu ngudi hay thay déi quan diém khi nghe y kién
clia ngudi khac (gié chiéu nao, che chiéu ay)

a. Pung b. Khdng hoan toan ¢. Khong
58. Ngudi ta cho rang t6i hon hdn ho trong viée thuyét phuc nguoi
khac.

a. Pung b. Khéng han thé ¢. Khdéng
59. Khi giai quyét viéc gi trong co quan toi cling ¢b gang hudéng moi
ngudi tap trung dirt diém viée do.

a. Dung b. Khéng hoan toan c. Khong
60. Nhiéu l4n nguoi ta ndi réng t6i khong nhay cam dén thai do tiép
x{ic cuia ngurdi khac.

a. Pung b. Khong hoan toan c. Khong
61. T6i khong gip kho khan khi tiép xic véi (dai da s6 moi ngudi)
dam dong.

a. Pung b. Ddi khi ¢. Khong
62. Khi khong hiéu ngudi khac mudn gi thi khéng thé néi chuyén véi
ngudi d6 cb két qua dugc.

a. ung b. Khong han thé ¢. Khong
63. T61 kho tip trung theo dbi 161 ngudi khac no1 chuyén.

a. Pung b. Ddi khi c. Khong
64. Moi ngudi kho long 1am téi mét binh tinh.

a. Pung b. Tuy lac ¢. Khong

65. Khi nguoi noi chuyén bi (tinh cam) xdc dong chi phoi, tdi khéng
lam ho ngung loi.

a. Pung b. Tuy luc c. Khéng
66. T6i cam thdy nhiéu nguoi ndi chuyén roi rac, khong chinh xac
cén phai udn nan cho ho ngay.

a. bang b. Khong hoan toan c. Khong
67. Toi rit ngac nhién vi nhiéu ngudi khong dé y dén thii do phan
(mg cua ngudi nd&1 chuyén.

a. bang b. Kho tra 1oi ¢. Khong
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68. Néu t6i can thuyét phuc ngudi nao do thi toi thudng thanh céng.
a. Pung b. Khéng hoan toan ¢. Khéng
69. T6i hay thiéu tu tin trong khi trd chuyén.
a. Pang b. Dé1 khi ¢. Khong
70. Toi khong thuimg xuyén "nam bat" duge trang thai ctiia nguoi
khac.

a. Dung b. Khong hoan toan c. Khéng
71. Téi biét cach lam cho ngudi la gan gii toi hon.
a. Ding b. Khéng hoan toan c. Khéng
72. Thi thudng ¢d gang tim hiéu nhu céu cta ngudi khac.
a. Pung b. Khong hoan toan ¢. Khong
73. T6i biét ngay khi ngudi néi chuyén lac dé.
a. Ping b. D61 khi ¢. Khong
74. Nhiéu ngudi néi rang ho mubn hoc cach giit binh tinh nhu tai.
a. Pang b. Tuy luc c. Khéng

75. T6i thudng budc phai néu lén nhimg diém maéu chét hoéc bua
trong khi tranh [uéan.

a. Dung b. Bd1 khi ¢. Khong
76. T61 khéng hai long vé minh vi con néi hoi nhiéu.
a. Dung b. D61 khi ¢. Khong

77. Tét gap khong it khé khan khi phai thay d6i quan diém, trong
tinh thé cdu chuyén da theo hudéng khac.

a. Dang b. Boi khi ¢. Khong
78. Toi khong thé lam cho ngudi khac dong tinh véi quan diém cuia
tdi, ca khi ho khéng tin vao chinh minh nira.

a. Pung b. Khdng hoan toan ¢. Khong
79. Téi khéng cé tham vong dong vai tro chii chdt trong co quan.

a. bung b. D61 khi c. Khong
80. Néu ai d6 canh t6i ma dau khd budn phién thi toi cling cam thiy
déng Iong. |

a. Pung b. D61 khi c. Khdng
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CHUONG 2
SU PHAT TRIEN NHU CAU GIAO TIEP
CUA TRE MAM NON

Con ngudi vira ¢6 ban chit ty nhién, vira ¢4 ban chat x4 hdi.
Trong qua trinh phat trién c4 thé, ban chét nr nhién cé truéc 1am nén
tang cho sy xuat hién ban chit xa hoi. Chang han, ngay tir khi méi ra
dii, trong chu tao cia ndo di co ving ngdn nglr, khoang miéng va
thanh quan cé ciu tao phll hop sin sang cho viéc hoc néi. T ban
chét ty nhién, co thé van dong dé thich tmg véi mbi trudmg, tir van
dong dén tam li, dén su hinh thanh va phat trién ban chét xa hoi phai
théng qua viéc thoa méan nhu cau. Tré sinh ra d& ¢4 nhiéu nhu cau
khac nhau: nhu cau dinh dudng, nhu cau van dong, nhu cAu tiép nhan
an tuong tir thé gidi bén ngoai, nhu cdu gin bo vdi ngudi khac...
Nh¢r sir thoa méan céc loai nhu cau nay ma tré duoc phat trién mot
cach toan dién.

Trong s cac loai nhu ciu, nhu cdu gan bé sau nay phat trién
thanh nhu céu giao ti€p. Pay 1a loai nhu ciu c6é ¥ nghia rat quan
trong, su thda man nhu cu nay 1a diéu kién tién quyét dé tré 16m 1én
thanh ngudi.

2.1. Khdi niém chung vé nhu cau giao tiép

2.1.1. Khdi niém nhu ciu giao tiép

Nhu c4u 1 biéu hién moi quan hé tich cuc ciia ¢4 nhéan dbi véi
hoan canh, 13 su doi héi tat yéu cia con ngudi can phai thod mén dé
ton tai va phat trién.

Trong sudt cube doi cia minh, con ngudi ¢6 rat nhidu nhu cdu
can dugce thod man. Theo A. Maslow - nha Tam 1y hoc nhén van
ngirdi My - con ngudi ¢6 5 nhu cau co ban d6 1a: Nhu cau sinh i,
nhu ciu an toan, nhu cau x4 hoi, nhu cdu duge tén trong va nhu cAu
tr khfmg dinh. Dé duoe thod mén nhimg nhu cau dd, con ngudi phéi co
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quan hé véi ngudi khac. Vi thé, nhu cAu co ban dAu tién con ngudi can
thod man 1a nhu cau giao tiép.

Vay nhu cau giao tiép Ja gi? Nhu cau giao tiép 1a doi ho tit yéu
cua con nguoi duge tiép xuc voi ngudn khac nhim dam bao su tén tai
va phdt trién con ngudi véi tu cach 12 mot nhan cach, mét chu thé,
mot thanh vién cua x& hoi.

C6 nhiéu ¥ kién khac nhau vé ngudn gbc, tinh chét cia nhu ciu
giao tiép. Céc nha Phan tdm hoc cho rang: nhu cau giao ti€p dugc bit
ngudn tir dam mé tinh duc (hat nhan 1a libido). K.Z.Lorenz d4 dong
rthét sur phét trién nhu cdu giao tiép v6i su phat trién cic giai doan
ban nang ma tt ca cac ddng vat sdng cdng sinh déu cé. 1.X.Con ciing
cho rang: Con ngudi 13 mot thue thé xa hdi - nhu ciu giao tiép va tiép
xuc vé tinh cam vdi ngudi khac 12 mot nhu cau bam sinh.

Phén 16n cac nha T4m 1y hoc Lién X6 (cli) déu cho ring: nhu
cdu giao tiép cua con ngudi xudt hién rat sém, duong nhu bam sinh,
ngay tr 2 - 3 thang tbi, tré so sinh d3 ¢6 nhimg phan {mg bing xic
cam khi ngudi 1on dén gan. Tré nhoén miéng cudi khi cd tiéng goi
than que'n tlr xa. Nhu cdu giao tiép duoc hinh thanh trén nén tang cia
su tiép xuc voi nhitng ngudi xung quanh ma trudce hét 14 ngudi me.
N6 duge hinh thanh va hoan thién dan cling véi mic d6 x3 hdi hoa
cua tre.

Trong thoi ky phat trién tiép theo, nhu cau giao tiép, quan hé
cua tré em da c6 su thay ddi ro rét. Bén canh quan hé véi thé gidi 46
vat, tré thiét 1ap quan hé ban bé. O giai doan dau cia moi quan hé
nay, tré méi chi choi canh nhau. Dén giai doan sau tré ¢6 nhu cdu va
bit choi cing nhau, phéi hop hanh dong v6i nhau, thich choi véi
nhau trong tro choi va thich cung nhau nhip vai vao cac moi quan hé
trong x hoi ngudi 16n. Tro choi déng vai theo chi dé 13 biéu hién sy
phat trién cao cua nhu cau, quan hé choi cing nhau va d6 chinh 1
con dudmg thod man nhu cAu giao tiép cuia tré em.

Pén lira tubi thiéu nién va thanh nién, nhu cau giao tiép phat trién
manh mé va phong phi. Thanh nién cam thdy can duoc tiép xic rong
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rdi va da dang, Péi tugng tiép xiic md rong véi nhiéu ngudi khic nhau,
khong phan biét gii tinh, lira tudi va pham vi giao tiép cling m¢ réng ra
ngoai xa hoi.

Nhu céu giao tiép la mit bén trong cua tinh tich cuc glao tiép.
la nguén gbéc va 1 dong luc cua hoat dong giao tiép. Néu khong cé
nhu cdu giao tiép thi khong ¢6 tinh tich cuc giao tiép va s& dan dén
tinh trang cham phat trién ngén ngi, cham phat trién tri tué, tinh chd
dong sang tao thap, cham thiét lap mdi quan hé hop tac véi moi
ngudi. Biéu hién ra bén ngoai 1a cm xtc yéu, nghéo nan. Vi vy, dé
phét trién nang luc giao tiép, phét trién tinh tich cuc giao tiép thi
trude hét va co ban 1a phai gido duc phat trién nhu ciu giao tiép cho
moi ngudi.

Vay, ching ta c6 thé khing dinh nhu cau giao tiép 1a mot loai
nhu cdu tinh thén cia con ngudi, né gitp con ngudi thoa min nhu
cau trao doi thong tin, nhing hiéu biét, trao d6i xtc cam, tinh cam,
thiét lap quan hé voi nguoi khac. D6 13 mdt trong nhimg nhu cau
quan trong ctia con ngudi nhat thiét phai duge thoa man dé ton tai va
phét trién véi tu cach 1a mot chu thé, mot nhan cach. Nhu cau giao
tiép 1a ngudn luc khoi day tinh tich cuc giao tiép cia c¢é nhéan - mét
trong nhimg diéu kién hinh thanh va phuong thirc biéu hién tam ly.
nhan cach, biéu hién “tinh ngudi® clia con agudi.

Nhu c8u giao tiép cua tré mam non ¢é nhimg dac diém sau:

Péi tuong thda man nhu cau giao tiép 13 con ngudi. Pbi tuong
chu yéu cha sy théa man nhu cau giao tiép thay doi tuy thude vao lia
tudi, gidi tinh, nghé nghiép, dinh hudng gia tri ciia moi ngudi.

Vi Ira tudi mam non, d6i tuong théa man nhu cau giao tiép 12
nguoi than quen s€ mang lai cho tre cam giac an toan, tré manh dan, tu
tin, tich cuc hoat déng. Néu déi turong giao tiép [a ngudi la, tré ¢ tuoi
nha tré thuomg so hai thu minh lai; véi tudi mau gido cac chau thuéng
¢ thai d6 tham do, chd doi thu dong su quan tdm cia ho. Vi vay, lan
dau tién tiép xtc véi tré, nguoi 1on can 16 thai do coi ma, vui vé, thé
hién su yéu thurong thue sy dé tao ra cam giac an toan do6i véi tré.
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D6} twong thoa man nhu clu giao tiép cua tré mam non dé thay
6i. Chang han, tré can dugc su yéu thuwong quan tam cua me nhung
vi mot li do nao do tir phia nguoi me, tré khong duge thoa mén thi tre
d& dang chap nhén ddi tuong giao tiép 1a ngudi khac thuong yéu tré.

D4 tugng giao tiép bao gid cung c¢6 ngon ngir chung val cho
thé giao tiép, nhit la giao tiép giita nhirng ngudi than quen. Ngén
ngit chung 14 toan b nhitng hanh vi tmg xr ma chu thé va déi tuong
giao tiép nhén thic dugc dé dang. Nhiéu truomg hop chua néi hét
cau, chua dién dat hét hanh vi img x{t ma déi tuong d4 va chi thé da
hiéu hét ¥ cua nhau.

Su thda mén nhu ciu giao tiép cia tré phu thude vao nhiéu diéu kién:

- Phai c6 thai gian giao tiép day da. Thoi gian giao tiép vai tré
thuong do cha me va gido vién xdy dung. O 16p, thoi gian tré dugc
tiép xUc v6i cd va cc ban thudmg tir 6 gid 30 dén 16 gid hoac 17 gid.
Thoi gian tré tiép xGc vdi cha me va ngudi than trong gia dinh
thudng vao budi sang sém, buodi toi, bubi trua va nhitng ngay nghi.

Trong thye té, nhiéu gia dinh cha me lo 1am #n, khong du thoi
gian tiép xuic v&i con cai; hodic & [op mam non do si sb 1op dong, tan
sb giao tiép cua ¢6 voi timg tré it, nén viée théa min nhu ciu giao
tiép ctia tré bi han ché. Pé tré duge thoa man day da nhu cau giao
tiép, hién tuong ndy can duogc khic phuc.

- Mdi truomg gia dinh cia tré ¢6 nhiéu thudn loi, khong khi gia
dinh dam 4m, moi thanh vién trong gia dinh lu6n danh cho tré nhitng
gi tot dep nhat. Trong hoan canh nhu viy tré khong chi dugc thoa
man nhu cdu giao ti€p voi ngudi than ma con ¢6 diu kién duoe quan
hé voi nhiéu ngudi trong x3 héi. Néu gia dinh khong thyue sy 1a td
am, thudng cé su bat hoa, xung dot... tré bi bo roi, thiéu su quan tam
ctia cha me hay ngudi than, thi treong mam non phai tré thanh khong
gian giao tiép phong pht than thién, day iong nhén ai dé bu dip
nhitng thiét thoi tir phia gia dinh cho tré.

- Sy théa min nhu ciu giao ti€p cua tré con phu thudc vao y
thirc chu quan clia ngudi 16n. Khi tré ¢6 nhu cdu giao tiép, ngudi lon
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quan tim tao moi diéu kién dé thoa man, tré s& nhanh chéng thich
nghi, manh dan trong quan hé véi moi ngudi, hinh thanh dugc nhiéu
th6i quen giao tiép tot. Nguoc lai, néu ngudi 16n khong quan tim,
tham chi lﬁy viéc thdéa man nhu ciu giao tiép ctia tré dé trimng phat
nhu t6 thdi d6 lanh nhat, ghét bo, gidn hon... hodc qua nudng chiéu
s& lam anh hudng xdu dén su phat trién nhan céach cia tré. Vi vay
gi40 vién va ngudi 16n trong gia dinh phai kip théi thoa mén nhu cau
giao tiép cho tré, khong nén 14y chinh viéc thoa man nhu cau giao
tiép cho tré 1am hinh phat déi v&i céc chau (trir trudng hop dic biét).

2.1.2. Biéu hign nhu cau giao tiép cia tré mim non

Trén co so nhu cau gén bo, nhu cau giao tiép cua tré dugce hinh
thanh va phat trién. Khi tré c6 nhu céu giao tiép thuong biéu hién ¢
nhimg dau hiéu sau:

Tré c6 cam xuc trudc sy xuat hién cia nguoi khac: Vui sudng
khi dugc nguoi khac héi han, trd chuyén, budn rau khi ho bo di.

Tré cht y quan tdm t&i nguoi khic, quan sat ho mot cach cham
chu, ling nghe giong noi cia ho, dich chuyén hudng vao ngudi do,
cham vao ho...

Tré mong mudn ngudi khéc chi y dén minh, hudng su chu y
ciia ho vé phia minh. Tré ¢ ging thé hién minh véi ngudi khac, dé
ngudi khac hiéu va quan tam tdi tré, to thai dé véi cai ma tré lam.
Chang han, cé tré ca budi chua duge ¢d quan tam, dén gior vé tré co
gang vé& that nharh, sau dé mang san pham lén khoe gido vién.

Tré rit nhay cam véi su danh gi clia ngudi 16n va cia tré khac, to
ra vui suéng, budn rau hoic thay doi hanh vi trudce sy danh gi cia ho.

Nhu cdu giao tiép cta tré dugc thda man diy du sé tao dicu
kién cho thé chat va tam li phat trién tot, nguoc lai néu tré bi bo roi.
bi danh dép hoic thidu ngudi cham séc thudmg sé 1a nguyén nhan dan
dén rdi loan hanh vi, d6 1a biéu hién cta “déi giao tiép”. Khi bj “doi
gilao tiép”, tré s& budn rf:iu, s¢ sét, im ldng, nhut nhat, suy nhugc, tram
cam. Hodc nguoc lai, tré co hanh dong gian dir, chéng dai, hung tinh
hodic 1rc ché... Tré co thé bi rbi loan bai tiét nhu dai ddm, ia dun,
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hanh dong that thuong. .. Nhimg biéu hién hanh vi trén la nguy co
cta nhitng rbi loan nhén cach sau nay. Gido vién va nguoi 16n cén
phat khic phuc nhanh chong tinh trang nay bang viéc yéu thuong tré
mdt cach thure sy, quan tAm thudmg xuyén va t6 chire cac hoat dong
pht hop cho tré tham gia.

2.2. Sy phat trién nhu ciu giao tiép cia tré mam non

2.2.1. Suw phat trién nhu ciu giao tiép cia tré dudi 3 tudi

a. Nhu cau giao tiep cuia tré trong nam dau

Thuc té ching minh réng kht lot long me, tré da mudn duoc ap
sét vao da thit me, mudn duge bam niu, v8 vé, 6m 4p, 4u yém. Ngudi
me thudng rat nhay cam dap Umg ngay nhitng nhu cau nay cia con,
gitta me va con di tao nén quan hé gan bé mat thiét.

Trong qua trinh cham soc, ngudi me thudng xuyén thdéa man
moi nhu cau cia tré bang nhimg cir chi, 101 n6i au yém diu dang. Mi
lan duge thda man tré t6 ra hai 1ong dé chiu va dép lai bing nhimg
phan g khac nhau.

Phan Ung dau tién cua tré dap lai su 4u yém cla ngudi me 1a
phan trng “ling nguoi”, biéu hién: tré ngimg van dong chin tay, mat
lim dim chd dén cir chi 4u yém cua ngudi me. Déy 1a phan img so
khai nhét cua tré trong qua trinh tré tiép xtc vai me va ngudi khac,
xuat hién khoang nira thang sau khi sinh. Sau nay tiy theo céch gido
duc va nép sdng cla gia dinh, kém theo ctr chi, diéu bd 4nh mit...,
phan ¢mg lang ngudi thé hién sy thda mén, sy phan déi, ling ngudi vi
bat ngd, vi gidn hon trude su img xir ciia ngudi khac. ..

Sau phan Ung ling nguol 1a phan ing mim cuol. Khoang hon
mot thang, tré biét mim cudi trude sur Au yém cua me va nguoi lon.
Pay thure sir 1 ddu hiéu cua sur thé hién cam xuc theo kiéu ngudi, nén
ting quan trong cho su phat trién nhicu hanh vi phan img dic trung
cua con ngudi sau nay.

Tir phan ung mim cudi tré biét cudi thanh tiéng, cudi hon
nhién. Tré rat thich droc ngudi 16n tro chuyén, “hdéng chuyén” véi
nguoi 1én. Khi duoc tiép xiic véi ngudi 1ém, cing voi tiéng cudi tré
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c6 phan tmg van déng clia toan thin: nét mit rang r&, médt nhin nhanh
nhen, chén tay khua lung tung, miéng cudi vui nhdn va luén phat ra
nhimg 4m thanh “glr gir, u w...”. D6 1a phirc cam hén hd xuat hién
vao khoang thang thi ba, thir ti. Phuc cam hén hd thé hién trang thai
giao tiép tich cure, tré dugc théa man nhu cau tiép xtc voi ngudi khac; co
thé tré khée manh, phét trién binh thuong phin khich.

Nho quan hé€ tich cyc vdi ngudi 16n, vén kinh nghiém cla tré
tang 1én, céc chic ning tim li phat trién, diéu do fai 1am cho nhu cau
giao tiép phat trién. Tré 5-6 thang tudi thich trd chuyén véi ngudi 16m
mie di tré chi mdi phat ra nhimg 4m tiét & a chua rd rang. Khoang 6
dén 7 thang tudi, giao tiép cua tré cé s lua chon, tré phan biét dugc
ngudi la va ngudi than quen, thich giao tiép voi nguol than quen, bat
chudc hanh vi cua ho. Vo1 ngudi la, tré té ra s¢ hii, khong co nhu
cdu giao tiép. Tré thich su chim sdc, giao tiép ctia ngudi quen hon
ngudi la. Tuy nhién, néu nguoi la to thai d6 vui vé du yém véi tré, su
so hii nhanh chéng qua di, tré sin sang giao tiép véi ho. Tré 9-10
thang tudi vui mimg khi duge nguroi 1én khen va sg hi méu méo khi
bi ngudi 16n mang. Tré thich choi cdc trd choi véi ngudi 16n nhu “u
0d”, “chi chi chanh chanh”... Tré 11-12 thang tudi biét thé hién cam
xic don gian. Tré thich gan gii ngudi 16n, biét Au yém ngudi lon.
Khi giao tiép véi ngudi 16n tré ¢b thé néi duoe mét so tir don.

Tém lai, giao tiép cua tré voi ngudi [on trong ndm dau la giao
tiép xtc cam truc tiép (giao tiép tién ngdn ngir) va duge coi 1a hoat
déng chi dao quyét dinh trire ti€p su phét trién tdm li cla tré.

Ngudi lon c¢an thuong xuyén thoa man nhu cau giao tiép cua
tré. Néu tré bi “déi” giao tiép, khéng nhan dugce su khuyén khich cta
ngudi 1om, tré sé trg nén thu ddng, nhdl nhat va gay tro ngai ién cho
sur hinh thanh nhan cach sau nay.

Khi chim séc va gido duc tré mam non & giai doan nay, gido
vién mAm non cén luu y:

Véi tré tir 3-12 thang, gido vién mam non can thuong xuyén ém
ap, vO vé& khi chim soc tré. Gido vién tan dung moi'thdi gian, co hoi
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dé trd chuyén vai tré nhu khi cho tré an, khi thay t&, khi thay quan
40, khi choi dua, khi 1ro chuyén véi tré, sir dung ngon ngi két hop
vdi didu b, cit chi phi ngdn ngit nhu anh mét diu dang, nét mit bidu
cam, au yém dé khoi g01 O tré cam xuc tich cuc nhu vui tuoi, hdon hé
dap lai. Ngoai phuong tién giao tiép 1a ngbn ngit va phi ngdn ngft, tir
6 thang trd di, gido vién mam non can st dung d6 vat 13 mét phuong
tién giao tiép v&i tré va cung tré hanh déng véi db vt nhu danh
trong, kéo bdng bay, rung xiic xic, ldn bong... Doi véi tré tir 9 thang
trdr di, khi giao tiép véi tré, gido vién mam non can ding cac cau hoi
nhu “& dau?”, “cai gi?”... dé gitp tré dinh huéng trong khéng gian
va nhan biét cac d6 vat xung quanh, dong thoi nhan ra mdi lién hé
gitta ngdn ngir voi do vat, tir do phat trién kha nang hiéu va ghi nhé
tir. Khi tré choi voi ban, giao vién mam non cén chi y tré day tré biét
nhuong nhin, chia s¢, khong tranh gianh d6 choi véi ban. Thong qua
11 noi hay thai do khich 18 cia ngudi 16n, tré s& nhan ra chia sé db
choi la dung va lan sau s& 13p lai hanh vi nay, tir 46 dan dan & tré
nhitng hanh vi théi quen tot. Khi giao tiép vdi tré mam non, gido vién
mam non phai gan 101 néi voi dbi tuong, véi tinh hudng cu the.

b. Nhu cdu giao tiép cua tré du nhi

Sang tudi 4u nhi, nhu cau giao tiép tiép tuc phat trién manh,
khéng chi dimg lai & quan hé me con ma tré ¢on mudn tiép xiic véi
nhiéu ngudi & nhiéu d6 tudi khac nhau, trong diéu kién khong gian
thot gian khac nhau.

Nho sy truong thanh vé mat sinh hoc va su quan tdm cua ngudi
lém, giao tiép cua tré du nhi c6 nhicu thay dbi:

Déi tuong giao tiép cia tré duge md rong, tré duge giao tiép
voi nhidu ngudi & nhiéu d6 tudi véi nhimg khung canh khong gian,
thdi gian khac nhau da gip tré co xat, nhap tdm dugc nhiéu kinh
nghiém trong cudc sbng.

Nhu céu hanh dong voi d6 vat phat trién kéo theo nhu ciu giao
tiép véi ngudni 1on phat trién. Tré mudn kham pha thé gidi db vit,
nhung kha nang cua tré con han ché, chua tu théa mén duge nhu cau
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hanh dong. Do d6, tré hudng toi nguoi 16n nhiéu hon dé duge nguoi
Ién hudng din cach hanh ddng. Giao tiép & tudi ndy duge goi 13
“giao tiép cong viéc’.

Do dic diém cla khing hoang doc lap tudi 1én ba, trong quan
hé giao tiép y thirc chua phat trién, kha niang nhin ra minh chua ré
rang, tinh tu ky cla tré rat cao, mdi chi biét minh ma chua biét nguoi
vi vy tré hay nhdng nhéo, bit moi ngudi phdi chiéu theo y minh
nhat 13 d6i véi ngudi than.

Tré biét chi ¥ dén ban, nhung chu yéu van choi mot minh, choi
canh nhau ma chua biét choi cling nhau. Vi vy quan hé vdi ban
cing tudi & d6 tudi nay thudng xdy ra nhiéu xung do.

Tinh chat cia cdc mdi quan hé giao tiép c6 su thay doi. Khi
giao tiép v6i me va moi ngudi trong gia dinh, tré thudmg duge thda
mén t6i da moi nhu cau. Nhung trong quan hé véi moi ngudi ngoai
x4 héi tré khong dé dang dugc théa man nhu trude nita, phai co
nhimg hanh vi Ung xir khac nhau tuin theo nhitng luit 1£, nhimg yéu
cau ngudi lén dit ra. Didu d6 tao didu kién cho y thirc dugc hinh
thanh va phét trién nhanh chéng.

Chi c6 trong quan hé giao tiép, ngdn ngr cua tré¢ méi duge hinh
thanh va phét trién, ngdén ngir phat trién lai tao diéu kién cho qua
trinh giao tiép véi moi nguoi duge dé dang hon, ndi dung théng tin
tré linh héi duoc nhiéu, tao diéu kién cho cac chire ndang tam ly phat
trién.

Giao tiép luén ¢ ¥ nghia rat 1én déi véi su hinh thanh va phat
trién tAm ly tré 4u nhi, 13 diéu kién tién quyét dé tré 1ém 1én thanh
nguoi. Néu nhu cau giao tiép & tubi nay khéng duoc théa méan (bi déi
giao tiép), tré co nhimg biéu hién cua rdi nhidu hanh vi nhu: budn
rdu, s¢ sét, nhit nhat, thu minh lai hoac gian dit, chéng dbi. Tham
chi, tré c6 nhitng hanh déng bat thudong nhu ia dun, dai dam... Hién
twong ndy can phai dugc khic phuc nhanh chong bang sir quan tAm
kip thdi cia nguol thin, cd gido va nhimg ngum lén khic. Néu
khong tré c6 nguy co t6i loan tam 1y,
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Khi giao ti€p vdi tré & giai doan nay, gido vién mim non can day
tré nghe, hidu ngdn nglr cua nguot khac va noi ro rang cho nguoi khac
hiéu mong muén, suy nghi cua minh. Khi day, khi t§ chirc hoat dong
v6i do vat, hoat ddng chidm séc, gido vién mam non phai cho tré co héi
duoc néi thay vi bit tré nghe va ghi nhé mot cach thu dong. Khi tré
thue hién ding yéu cAu, gi4o vién mam non can khen ngol, déng vién
bang cach xoa dau, ém, thom ma, cir chi au yém, 4nh mét tfiu mén.
Ngugc lai, khi tré thue hién khéng ding hodc 1am nguoce lai yéu cau,
gido vién mam non cn to thai do nghiém khic dé tré chinh sira thong
gua anh mat, ci chi, tranh quat méng, doa nat lam tré so hai. Tré rat
hay bat chudc ngudi lém nén trong qué trinh gido tiép vai tré, véi dong
nghiép, vé&i phu huynh va nhimg ngudi xung quanh, gido vién mam
non can té thai do lich su, twoi cudi, sir dung ngdn ngfr van minh, lich
SU.

Vi tré 24-36 thang, gido vién mam non tiép tuc mé réng moi
trudng giao tiép cho tré, khuyén khich tré manh dan giao tiép véi moi
nguol xung quanh Gido vién mam non can day tré ndi ding, néi rd
nhimg diéu tré cin noi, giip tré stra “ngdn nglr tu tri”, sia tit ndi
ngong, ndi lap, ndi nguge... Thoi ki nay, ty ¥ thirc bat ddu hinh
thanh, nhu céu tu khing dinh ca ban than phat trién 14n 4t cac nhu
cau khac. Vi vdy gido vién mam non cén ton trong v kién riéng cua
tré, tao bau khong khi chan hoa, dé chiu giira tré v&i ngudi 16n dé
ting thém long tu tin giao tiép. Ngoai viéc giao tiép binh thudng,
giao vién méam non can danh thoi glan ké chuyén, doc tho, hat cho tré
nghe dé truyén téi tré nhimg sic thai cam xtc cua con ngudi, mit
khac viéc nay con giup tré duge hoc ngdn ngir theo phong cach nghe
thudt, 1am cho ngdn ngit giao tiép cia tré tréd nén mém mai, uyén
chuyén, dé di vao long ngudi.

2.2.2. Sw phit trién nhu cdu giao tiép cia tré miu gido

* Nhu cdu giao tiép voi ban bé

Hoat d6ng chu dao thay déi lam cho nhu cau giao tiép thay déi.
O tudi 4u nhi hoat dong chu dao cia tré 1a hoat dong voi dd vat, sang

59



tu6i miu gido (MG) hoat dong vui choi ma trung tdm 13 trd choi
déng vai theo chi dé chiém wu thé. Dic trung cua tro choi dong vai
theo chi d& 1 phan 4nh chire nang xa hoi cua nguoi lon, méi quan hé
ctia ho. Tré khéng thé tu choi mot minh duoc, phai ¢o ban cung choi,
vi vdy giao ti€p voi ban tr¢ thanh nhu cu bic thiét cua tre.

O tudi mau gido beé, tré c¢6 nhu clu choi voi ban nhung kha
ning hop tac vdi ban chua cao, tré van léy minh lam trung tdm, biét
minh ma chira biét ngudd, d6 choi mudn cai dep, qua doi phan nhiéu.

Dén tudi mau gido nhd va miu g140 1on, nhu cdu choi vai ban
van tiép tuc phat trién manh. Quan hé ban bé trong nhém choi da bén
vimg hon, tinh hop téc, tinh canh tranh thé hién rd rét. Vi tri ciia moi
tré trong nhom va vai trd “thad [inh” duoc hinh thanh. Nhin céch cua
tré da chiu 4nh huéng trge tiép boi nhén cach cua ban bé trong nhém
chol.

* Nhu cdu giao tiép vdi ngudi lom

Budc vao tudi miu gido tré mudn duoc ngudi Ién quan tam téi
minh nhiéu hon khéng chi vi muén duoc ngud1 on thuong yéu cham
séc, ma con mudn drge ngudi Ién théa man nhu céu hiéu biét, kham
phé clia minh vé thé giéi bang viée giai dap nhimg cdu hoi: La gi?,
Tai sao? O dau? v.v... Giao tiép & tudi nay dirge goi 14 giao tiép
“nhdn thicc cung nguoi lom”,

Tré quan tam dén ngudi 1om, muén dugc giao tiép va1 ho con vi
li do mubn tim hiéu cac mdi quan hé x& héi phirc tap, duoc lam viée
nhu ngudi lon, mong duge ngudi Ién dong vién khuyén khich.
Khong nhitng thé tré di tinh té€ nhan ra thai d6 danh gid, thai d6 cam
xUc clia ngudi 16n trude viée lam cia minh, muén duoc danh gis
minh 14 ngoan. Tré con nhén ra dugc vi tri cuia minh trong cac moi
quan hé x3 hoi, biét xung hé va hanh déng pht hop voi vi tri cua
minh trong quan hé 4y. Nhd vay nhén cach cua tré duge hoan thién
nhanh trong quan hé tiép xtc v&i ngudi 16n, nén giao tiép cua tré &
giai doan nay con duoc goi la giao tiép nhdn céch.

60



Xét theo timg giai doan phat trién, & dau 4o tudi mau gido bé
(3-4 tudi), tré van chi choi mét minh thi cudi tudi nay, tré c6 nhu ciu
tim ban dé cling choi. Khi giao tiép vdi ban, tré biét giai thich va ké
cho cac ban nghe nhimg diéu ma tré dang lam. Tuy vay, su giao tiép
v6i ban Iac ndy chua phai la su phéi hop cung nhau ma chi 12 dé phé
dién cho ban thay nhiing viéc lam cia minh. Chung khéng ther o véi
ban, nhimg cling chura biét phdi hop hoat déng v&i ban dé cung thuc
hién mot cdng viée chung. Tré thé hién su ganh dua khi choi védi ban.
Chang han, khi theo dbi tré choi lap rap, tré ¢6 thé xong vao cudp do
choi cua ban va thao tac khac ban, du ¢6 gido hoic cha me ¢6 dua
cho tré do choi thay thé tré van doi d6 choi cta ban. Tré manh dan
hon khi giao tiép vdi ngudi la, bt x4u hd khi ngudi la hoi chuyén.
Tré ¢6 thé choi thanh thao mét sb trd choi va hidu duge trong khi
choi phai biét che doi, phai lan lugt nhung d6i khi tré van chua du
kién nhan nén van xay ra su tranh gianh v¢i ban. Nhu ciu tinh cam,
nhu cAu giao tiép v4i ngudi 16n phat trién manh. Tré thém khat tinh
yéu thuong cia mot ngudl xung quanh, tré vui sudng khi duge yéu
thurong va 1o s¢ khi b1 thd o, lanh nhat.

Dén tubt mau giao nhd (4-5 tudi), cdc quan hé cia tré tiép tuc
dugc mé roéng, ndi dung glao tiép cua tré phong phu hon thot ki
trude. 1. ndy tré xuat hién tinh cam v&i ban beé. Tinh ban ¢é vai tro
quan trong trong hoat déng giao tiép. Tré thich choi véi ban cung
gi6i, biét nhudmg db choi cho ban khi choi. Tat nhién khéng phai lac
nao tré cing mudn va 1am viée nay mot cach tu nguyén. Tre clng c6
tinh cam véi 6 gido va biét cach quan tim ¢6 gido, ¢o thé gip o
gido nhiéu viée. Khi giao tiép vdi ¢d gido, tré ¢6 thé noi tr nhién,
khang con x4u hd nhu trude nita. Nhu cau nhan thirc phat trién manh,
tré rat hay noi, hay hoi va héi dén tan cung cia van d&, luén doi hoi
nguol 1on phai tra 101 ciu hoi cua minh.

Tré miu gido lon (5-6 tudi) biét bao ban, nhudng nhin, tham
chi 12 ¢ hanh vi cham so¢ khi giao tiép véi ban bé hoac véi nhimg
em nhé tudi hon minh. Tré ¢6 thé van dung ngdn ngir dé biéu 19 tinh
cam, thai do, mong mudn hodc dién dat cach nghi ctla minh, ¢o thé
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tiép nhan v kién cia ban dé thay d6i hanh vi va suy nghi cia minh,
Tré biét phan biét duoc cac cam xtc khac nhau cia ngudi khac.
Trong qua trinh giao tiép v&i1 ban, tré thuong thé hién nhu céu ty
khing dinh va dd c6 nang lgc anh huong dén ban nhu lam thu linh
nhom choi, giir vi trf quan trong trong nhom choi, phén vai cho ban,
cd thé giai thich rd rang lut choi cho ban hiéu... Tré thich tham gia
hoat déng tap thé nhu mua, hat, biét lang nghe khi ngudi khac néi
chuyén.

Khi giao tiép v6i tré & do tudi mau gido, gido vién mam non can
to chirc diy du cac dang hoat dong vui choi, thong qua do tré duge
thod mén nhu cAu giao tiép cua minh. Gido vién mam non can td chie
tot cdc mdi quan hé giao tiép ban be, chu yéu la théng qua t6 chire tro
choi, ma trung tdm 12 trd choi déng vai theo cht dé. Gido vién hudng
dan, goi ¥ tré tu chon dia diém choi, tu chon ban choi, tr do két ban;
khuyén khich tré 1am quen vdi nhau, hoi tén ban, ri ban choi clng...
Giao vién gitp tré biét séng va choi hoa thuan véi nhau, day tré biét
tudn thi nhitng quy tic ban diu cia sinh hoat tip thé nhyu nhudng
nhin, gitp d& ban, chia sé dé choi véi ban, chap nhan su phan chia dé
choi... Tir d6, gido vién dén dan hinh thanh & tré nhu cdu mudn clng
nhau hoat déng va tap cho tré budc dan biét phdi hop véi nhau trong
hoat déng va sinh hoat hang ngay.

Gi4o vién mam non cén day tré quy tac giao tiép nhu khong néi
hdn, khong néi trong khong, khong noi tuc chii bay, khong bia
chuyén, khéng danh ngudi khac, khong ngat 101 khi nguoi khac dang
noi, khéng la hét quat to, khéng chay nhay x6 day nhau... Gido vién
can day tré co su giao tiép thdn mat trong cdc vai choi, cic ban trai
nhuong nhin cac ban gai, cung tham gia vao cac vai chol vui ve,
khéng tranh gianh dé choi clia nhau... Déng thoi, gido vién gido duc
tré hanh vi giao tiép ¢6 van hoa nhu chao héi, xin 161, cam on... Gido
vién t6 chire cac hoat dong dao choi hay tham quan cho tré duge giac
tiép vai nhidu d6i tugng khac nhau nhur chil ¢ong an, chii bd déi, bac
lao cong, bac bdo vé... Can hinh thanh cho tré nhimg théi quen giao
tiép béng ngén ngit v&i ngudi lon: biét 1€ do, lich sy, coi md khi tro
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chuyén. Khi t6 chuc lép hoc, gido vién hudmg dan tré biét lang nghe,
swa chita, bd sung cho ban, biét dat ciu hoi khi giao tiép voi ban be
va nhitng ngud! xung quanh; t6 chitc cho tré déng mot s6 v kich
don gian dya vao nhimg truyén cd tich, ngu ngdn... ma tré da biét dé
phat trién & tré kha nang dién dat, ddi thoai va nhimg x0¢ ¢cam tham
mi, xuc cam dao dirc cho tré.

Gido vién can timg budc mé roéng nhém choi, mé rong vén
kinh nghiém vé hoat déng cung nhau cua tré, kip thoi bidu duong
nhimg hanh vi t6t, uén nin, ngan chin nhimg hanh vi khéng tét,
huéng dan tré tu giai quyét nhitng xich mich trong khi choi. Gido
vién chii ¥ phat trién vén tir cho tré: danh tr, déng tir, tinh tr va
nhimg tr mang tinh chat vin hoc, nhimg tir twong hinh, twong thanh,
trai nghia, dt}:‘mg nghia... don gian. Khi doc sach, ké chuyén cho tré
nghe, gido vién mam non khéng chi doc didn cam két hop véi cur chi
diéu bd ma con can phai giai thich cho tré nhimg tr méi, tir kho. ..
Giao vién mam non nén tan dung moi co hoi dé néi chuyén vai tré va
khuyén khich tré ké lai nhimg viéc ma tré quan tdm. Gido vién huéng
dan tré tu ndi 1én suy nghi cua minh va ty biéu dat suy nghi, tinh cam
cia ban than; chi trong hinh thanh & tré nhimg dong co tot trong giao
tiép, dac biét 1a nhimg dong co x3 hoi. '°

Tém lgi, cung véi nhu cau giao tiép ban beé, nhu cau giao tiép
vl nguodt Ién cua tudi mau gido phat trién manh, gido vién va ngudi
I6m phai tao moi diéu kién dé tré duoc vui choi cung ban bé va quan
tam thudng xuyén dén tré bang nhimg hanh vi mau muc véi tinh
thuong yéu chén thanh. Trong mdi quan hé giira gido vién mam non
v&i tré, nguoi gido vién phai thé hién tinh cam yéu thuong, thai do
tén trong, tin tudng tre, tao co hdi cho tré boc 16 nhimg suy nghi, tdm
tu nguyén vong cua minh, khuyén khich tré thé hién sy quan tdm cua
minh v@i gidao vién, ban be, v&1 mol ngudl, mol s vat xung quanh.
Nho vdy ma gido vién hiéu tré hom, tré hiéu nhau hon. Trén co s& do,
tré biét yéu trudmg, yéu J0p, yéu ¢6 gido va yéu ban be.

" Vi Thi Thu Ha (2017). Nhiém vu cta gido vién trong viéc xdy dung mbi trudmg
glao 11€p cho tré mam non. Tap chi Gido duc, S6 dic biét, thang 8/2017, ir19-22.
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2.3. Giao tiép va sir phat trién tim ly tré em

Giao tiép co vai trd quan trong trong su hinh thanh va phat trién
nhan cach cia con nguoi. Tdm ly, nhan cach con nguoi la kinh
nghiém lich s\t - x4 hoi chuyén thanh kinh nghiém cua ca nhan théng
qua hoat ddng va giao tiép. Nhan cach chi c6 the hinh thanh, phat
trién, ton tai va thé hién trong hoat dong va trong mdi quan hé giao
tiép v&i nhimg nhén cach khac.

M&i ngudi khi méi sinh ra déu c6 tiém ning dé tré thanh nhén
cach, tré thanh nguoi theo dung nghia cua né. Chi thong qua giao
tiép voi nhimg ngudi xung quanh, con ngudi méi c¢6 theé “xa héi
ho4”, méi cé thé hinh thanh va phét trién nhan céch.

Trong dién tién ctia xa hdi, cac ca nhin cé s tac dong lan
nhau. Moi c4 nhan qua giao tiép s& hoc hoi dugc nhimg kinh nghiém
xd hoi, nhimg hanh vi x4 héi thich hop va hiéu duge tac dung, §
nghia cua nhitng kinh nghi€m, nhitng hanh vi d6 trong diéu kién xa
hoi ma ho dang sdng. Moi phim chét nhén cach con ngudi chi ¢o the
hinh thanh va phat trién théng qua giao tiép véi moi ngudi. Nhimg
pham chat nhu: khiém tén, trung thuce, kién tri, nhn nai, nhan hiy,
tén trong moei nguoi... ma con ngudi c¢o duge la nho hoc tap va ren
luyén théng qua hoat ddéng va giao tiép, nhé con ngudi gia nhap vao
cac quan hé x3 hoi, linh hoi céc chuan muyc dao dizc va hé thong gié
tri x4 h6i. Qua quan hé giao tiép, chiing ta dugc ting trudng vé tri
thizc, hiéu thdu ddo hon vé “thé thai nhan tinh”, gitp ta hiéu minh
hon, hinh thanh dugc cé tinh theo hudng tich cuc, tao ra sy hai hoa
can d6i trong déri sdng vét chat va tinh than. Méi khi giao tiép, tuong
tac vol ngudi khac, ching ta c6 dip quan sat, ghi nhan cac phan tmg.
cac thai d6 phan héi cia ho, nh dé ma biét cach ty tim hiéu, nhin
nhén, danh gia minh.

Khé cé thé hinh dung su phat trién nhan céch ciia moi ngudi
néu khong tao ra dugc su phét trién song song cac pham chat, ning
lwc cua c4 nhén va cia ngudi khic trong mbi quan hé giao tiép.
Trong qua trinh phat trién, con nguoi dan linh héi, hoc tap, rén luyén
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va khang dinh nang luc cua minh qua hoat dong vui choi, hoc tap,
lao dong. Pong thai, qua giao tiép con nguoi duoc danh gia, dugc
nhin nhén theo quan hé x4 héi, con ngudi déng gop cac gid tri, pham
chat nhan cach ctia minh cho ngudi khac, cho x3 hoéi. Chinh nhan
cach duge hinh thanh va phat trién, bdc 16 trong hoat ddng va giao
tiép. Pén ddy, ching ta c6 thé rit ra nhimg két ludn sau:

Giao tiép 12 mét didu kién khéng thé thiéu duge cua su ton tai
x4 hoi loai ngudi ndi chung va mdi ngudi néi riéng.

Qua giao tiép, con ngudi gia nhap vao cac quan hé xa hdi.

- Qua giao tiép, con ngudi trao dbi véi nhau vé nhan thire tinb
cam, hanh dong... tmyén dat cho nhau nhiing tri thirc, kinh nghiém
vé lao dong san xuat, sinh hoat cong dong. ..

Tu d6, con nguoi tac dong 1an nhau, anh huéng lan nhau, dan
dén hiéu biét vé nhau.

Qua giao tiép, ¢4 nhin linh hdi duge cac chuan muc dao dirc,
danh gid dugce hanh vi cua minh va cua ngudi khac. Do d6, con
ngudi ¢6 thé tu diéu khién, didu chinh minh, tu gido duc, tr hoan
thién nhan cach ban than theo cac chudn muc ma xa hoi quy dinh.

Cho du kinh té phat trién, khoa hoc k§ thuat cong nghé dem lai
mirc song cao dén ddu di chang nira thi con ngudi van phai hop tac,
lién két lai voi nhau vi loi ich, hanh phic chung, van phai giao tiép
vi nhau. X4 hoi loai ngudi cang phiét trién, anh hudng ctia khoa hoc
ky thuat cang manh mé vao doi séng xa hoi thi vai trd cua giao tiép
gilta ngurdt vol ngudn cang ¢0 y nghia sau Séc.

Déi v6i su hinh thanh va phat trién nhéan cach cia tré mam non,
giao tiép ciing la mot diéu kién khéng thé thiéu dugc.

Nhu cau giao tiép tao ra tinh tich cuc hoat dong cua tré trong
quan hé véi nguoi khac, qua dé nhéan cach cua tré dugce hinh thanh va
phét trién nhanh.

Viéc thoa man nhu cau giao tiép gip tré phat trién tot vé mit
thé chat, nhat 1a ltra tudi so sinh. Hanh vi bé bbng xoa nin, v vé cla
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ngudi lon giup cho mau huu théng, co bip van dong, kich thich céc
co quan hoat déng manh, tré mau lém.

Sv giao tiép thudng xuyén giup cho cha me va gido vién phat
hién kip thoi nhimg khiém khuyét vé co thé, dé co bién phap can
thiép sém gitp tré phét trién binh thudmg vé mit thé chat.

Giao tiép 1a con dudmg xa hoi héa cua tré, nhimg pham chit
tdm i va nhitng hanh vi tdm 1{ d3c trung theo kiéu ngudi chi co thé
duge hinh thanh trong quaé trinh tré giao tiép voi ngudi khac.

Théng qua giao tiép tré nhap tam dugc nhimg sic thai cam xugc
khac nhau cia ngudi 16n danh cho tré. dan dan tré biét thé hién cam
xuc theo kiéu ngudi trong quan hé v4i ngudi khac.

Nho ¢6 giao tiép tré moi hinh thanh duge dang di thang dimg.
biét cach hanh ddng véi dé vat theo kidu ngudi.

Chi théng qua giao tiép tré méi linh héi dugc ngdn ngit.
biét sir dung ngén ngir dé dat muc dich ciia minh trong quan hé
vo1 nguot khac.

Trong quan hé véi ngudi khac, tré linh hoi duoc nhimg kinh
nghiém x4 hdi loai nguoi. phdt trién duoc cac chirc nang tam li nhy
cam giac, tri giac, tu duy, tuong trgng va hinh thanh duge nhimg
pham chat nhan cach phu hop véi yéu cau phat trién cia xa hoi.

Nho ¢6 giao tiép tré moi cé diéu kién so sanh minh voi ngudi
khac, nhan ra dugc chinh minh, hoan thién nhéan cach cia minh ngay
cang t6t hon.

Tom lai, thong qua qua trinh giao tiép tré dugc cham séc gido
duc, duoc phat trién toan dién vé thé chat va tam 1i. Giao tiép la diéu
kién tién quyét dé tré 16n 1én thanh ngudi.
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Cau héi va bai tap

Phan I: Ciu héi on tip

1/ Phan tich khéi niém, dic diém nhu cau giao tiép. Cho vi du
minh hoa.

2/ Tai sao nhu cau dugc ap sat vao da thit me, mudn duge 6m
ip vO vé xo0a nin ca tré em mdi lot long lai khéng goi 12 nhu cdu
giao tiep?

3/ Nhu cu giao tiép c6 ngudn gde sinh hoc hay ngudn gdc x3
h¢i? Hay chimg minh cho quan diém cua minh.

4/ Nhu cau giao tiép va sy thoa man nhu cdu giao tiép ¢ y
nghia nhu thé nao di v6i s phat trién tdm i tré mim non?

5/ Dua vao nhimg co sd nao dé biét tré ¢6 nhu ciu giao tiép?

6/ Trinh bay dac diém phat trién nhu cau giao tiép cia tré em tir
0 dén 3 tudi, cho vi du minh hoa va rat ra két luan su pham can thiét.

7/ Trinh bay dic diém phat trién nhu ciu giao tiép cta tré em tudi
méu gido, cho vi du minh hoa va rit ra két iudn su pham can thiét.

Phan II: Bai tdp thuc hanh

1/ Tai sao tré em du6i 6 thang tudi giri vao nha tré lai thich
nghi véi mdi trudng nha tré nhanh hon tré em qua d6 tubi nay mai
gl vao nha tré? Khi tré bit dau di hoc, gido vién mam non lam gi dé
céc chdu thich nghi nhanh chéng véi méi trudmg séng moi? Hay dua
ra 1o khuyén hop li cho nhimg ngudi me mudn giri con vao nha tré.

2/ Trong quan hé giao tiép voi moi ngudi, tai sao tré em tir 3
dén 4 tuéi thudng xung minh & ngdi thy ba? Hay rit ra két luan su
pham tir hién tuong nay.

3/ La gido vién mam non ban xu li nhu thé nao néu thiy mot
chdu o do tudi mau gido thudng bi cic ban cung nhom logi ra khoi
cudc choi? Tai sao ban g xr nhu viy?

67



CHUONG 3
KY NANG GIAO TIEP UNG XU
CUA GIAO VIEN MAM NON

3.1. Nguyén tic giao tiép va ing xir ciia gido vién mam non véi tré

3.1.1. Khdi ni¢m vé nguyén tic giao tiép irng xir

Triét hoc d4 chi r3, moi su véat hién tuong trong thé gidi khach
quan vin dong va phat trién theo qui luét riéng cta chung, hoat dong
cia con ngudi trong bat ¢ linh vuc nao muén dat hi¢u qua phai tuan
theo nhitng qui luat 4y. Nhimg ludn diém thé hién qui ludt van dong
ctia thé gidi khich quan budc con ngudi phai tuén theo khi hanh
dong chinh 12 nguyén tic.

+ Nguyén tic giao tiép 1a hé théng nhimg quan diém chi dao
dinh huéng thai d6 va hanh vi {mg xir, dong thoi chi dao viéc lya
chon cac phuong phap phuong tién giao tiép cua ca nhan.

+ Theo tac gia Ngoé Cong Hoan, nguyén tic giao tiép tmg xi
clia giao vién mam non 14 nhimg quan diém nhan sinh dinh hudng
chi dao nhitng hanh vi tiép xtic cta gido vién vdi tré & cac tinh hudng
khac nhau trong trudmg mam non.

3.1.2. H? thong nguyén tdc giao tiép ieng xir ctia gido vién
mém non

3.1.2.1. Gido vién mam non yéu thuong tré whw yéu thirong
chinh con em minh

Y éu thuong tré nhu véu thuong chinh con em minh ¢é nghia la
trong qua trinh giao tiép vai tré, moi hanh vi tng xir cla ¢6 phai xuét
phéat tir tinh cam chédn thanh, yéu thuong tré dung muc nhu chinb
nguot me, nguo cha yéu thuong con céi va nguot anh, ngudi chi yéu
thuong nhitng em nho ciia minh.

Co s& clia nguyén tic:

- Theo cac nha Phan tdm hoc, nguyén tac dau tién quan trong
nhit trong viéc chim séc tré tho 1a nguyén tac “Tinh yéu duoc che
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chd”. Ban ning vé tinh méu tr cang phat trién bao nhiéu, thé chit va
tam i cang phét trién bay nhiéu. Néu thiéu tinh thuong, tré roi vao
tinh trang bat luc yéu ¢t, rdi loan than kinh. D6 13 nguyén nhan cia
nhimg roi nhiéu tdm 1f sau nay.

- Trong cac loai tinh cam, tinh ¢am cta nhimg ngudt thin trong
gia dinh, nhét 1a tinh mau tir 1a loai tinh cam dac biét thiéng liéng
mang tinh ban ning ty nhién. Xuét phat tur tinh yéu thirong con céi,
ngudi me rat nhay cam, tin tuy hy sinh hét thay vi con. Céc hanh vi
chdm s6¢ con nhé cia ngudi me thudong ti mi, than trong chu dao,
nh¢r vy tré ¢6 cam giac an toan, phat trién tot.

- Tré mam non nhét 13 It tubi nha tré rit bé bong, véu dt, can
dugc chdm séc chu dao tir phia ngudi 1on. Thoi gian tré thue, hoat
dong dé linh héi kinh nghiém x& hoi loai ngudri chi yéu dién ra ¢
trrong mam non, cd £i40 mam non 13 ngudi thay me dé cham séc
g140 duc tre. Mudn hoat dong cham soc gido duc tré dat két qua tét,
¢6 gido mam non phai yéu thuong tré nhu yéu thuong chinh con em
minh, t 6 méi ¢6 hanh vi giong v4i hanh vi cham séc cua ngudi me
hién v&i con nho.

- La nguti me tha hai cua tré (me dudng), cd giao mam non
thiéu di ban ning dich thue ctia ngudi me dé trong quan hé véi cac
chau, nhung didu dé lai gitip c6 tmg xir khach quan hon khi cham séc
tré. Hon nita ¢6 lai 13 ngudi c6 tri thire khoa hoc tong hop vé cham
séc giao duc tudi mam non. Néu cd két hop duge tinh thuong va su
hiéu biét khoa hoc trong cach ung xu s€ dem lai hi€u qua cao trong
qua trinh gido duc tré.

Céch thuc hién nguyén tic

- Gido vién mam non néu cao y thirc trach nhiém nghé nghiép,
tan tuy thudng xuyén cham séc tré mét cach chu dao, dan dan ¢ sé
co tinh cam voi tré.

- Gigo vién mam non dit minh vao vi tri cla ngudl me va
nhimg ngudi than trong gia dinh tré dé c¢6 duge sy dong cam.
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- Nhu ngudi me hién, gido vién mam non phai cong bang trong
(g xir, quan tim t6i moi tré, khéng dé tré nao chiu thiét thoi, thiéu sy
cham séc¢ cia ¢d.

- Day tré cach xung hd thén thién vé ¢06 1a “con”. Cach xung
h6 nay clia tré goi cho c6 phai ¢6 hanh vi tng xtr nhu ngudi me hién
clia cac chau. Péng thoi nd con nhic nha ¢ day tré theo ding khuon
mau hanh vi c¢lia ngudi con. D6 1a su ndi tiép quan h¢ xa héi “Mg -
con” tir gia dinh vao nha tnrong mam non.

- Moi hanh vi tmg x1r ctia gido vién mam non khéng duge phép
tuy tién, ludn mang tinh khoa hoc, véu thuong dung mirc, thoa méan
hop li céc loai nhu céu theo timg d6 tubi va dic diém tdm li cling nhu
hoan canh cua tumg chau.

3.1.2.2. Gido vién mam non giao tiép voi tré bang hanh vi nhe
nhang, coi mo vui ve

Trong qué trinh giao tiép v&i tré, hanh vi, cir chi, 1&i néi cua cé
[udn ludn phat thé hién s nhe nhang, au yé‘m, ¢ mo, vui ve.

Co s& cia nguyén tic:

- Pac diém than kinh cia tré dé hung phﬁn. Moi tac dong
manh trong 1&1 ndi, hanh vi ctta ¢6 véi cac chau nhu doa nat, quat
mang dé lam cho tré so hai, bi ton thuong dén tam 1i. Néu hanh vi
cua ¢ nhe nhang, vuj vé, au yém tré sé vul vé manh dan, tich cuc
trong giao tiép.

- B&i séng tinh cam cuia tré phat trién manh. Tré gidu xUc cam,
dé xuc cam va xic cam manh, ludn mudn moi ngudi danh tinh cim
cho minh, yéu thich céi dep, séng hon nhién vui tuoi. Qua trinh giao
tiép coa gido vién mam non mudn dem lai két qua tot thi hanh vi img
xir clia ¢6 phai phil hop vé&i dac diém tdm H gidu cam xdc cia tré.

Cach thuc hién:

- Gio vién mam non phai Iam chu tinh ¢am clia minh trong
moi hoan canh, trong qua trinh tiép xtic véi tré khdng duoc thé hién
su budn phién buc tic, trit gidn 1én dau tré.
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- Lo1 néi va hanh vi cia gido vién mam non luén thé hién sy diu
dang, vul vé, nhanh nhen dé tao cam giac an toan cho tré, tir dé tré moi
béc 10 tinh hon nhién ctia minh, d€ dang tiép nhan 1&1 day cia co.

- Day tré phai nhu choi v6i tré, gido vién mam non phai nhap
vai cung cac chau. Khi can, gido vién dong mot vai cu thé trong tro
choi dé giao tiép v&i tré mot cach tyu nhién dé dang.

3.1.2.3. Nguyén tic day - dé

Trong qua trinh giao tiép véi tré, gido vién mam non ludn phai
day tré mau hanh vi img xr phit hgp vdi yéu cau cia chuin muc dao
dre. Viée day can ding tinh cam dé d& danh (d3 dé day)

Co s& clia nguyén tac:

- Tudi mam non la giai doan d4u tién cua qud trinh x3 h$ hoa
con nguodi. Tu duy ngdn nglr cia tré chua phat trién, vén kinh
nghiém it. Tré khé hiéu nhimg 1o giai thich phirc tap cia gido vién.
Trong khi doé kha nang bit chude lai rat nhanh, vi vay viéc day mau
hanh vi (ing xir 12 can thiét.

- Y chi cta tré chua phat trién, hanh vi caa tré bi chi phdi chu
yéu béi xic cam. Tré dé bi am thi, dé thay d6i hanh vi khi nguoi
khac ding tinh cam dé du do hodc de doa, vi vy muén tré thay ddi
hanh vi, gido vién va ngudi 1én nén dung tinh cam d& dd danh.

- Lao ddng cha ngudi gido vién noéi chung va giao vién mam
non néi riéng tao nén nhimg nhan cach phat trién toan dién. Cong
cu lao ddng tao nén san phém fly lai chinh 1a nhan cach cua nguoi
giao vién. Do dic diém nghé nghiép va dic diém doi tuong lao
déng, nhan cach cia ngudi gido vién mam non phai miu myc hon
ai hét, didu d6 thé hién & nhing hanh vi img xr ding dan lam
guong cho tré noi theo.

Cach thuc hién nguyén téc:

+ Gido vién mam non day mau hanh vi tmg xtt cho tré bang cach:

- Day theo méu img xtr cla gido vién, mudn vy gido vién mam
non phai ¥ thirc rd vi tri trach nhiém cta minh, tir 1 néi dén hanh vi
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ctr chi, didu bd, & moi noi, moi luc ludn luén phai chuan muc lam
guong cho tré noi theo. |

- Day tré theo mau hanh vi tmg xur ciia ban. Cé chon nhitng tré
thuwong ¢6 hanh vi ding muce huin luyén thém dé tré lam guong cho
ban noi theo.

- Day theo mau hanh vi tmg xur cua cac nhén vit chinh nghia
trong cac tac pham nghé thuat: tho, chuyén, tranh anh, phim hoat
hinh...

Nhitng mau hanh vi Gng xtr cta tré khi dugc hinh thanh can rén
luyén thanh théi quen, nép séng sinh hoat. on dinh clia tré. Ngodi ra
gido vién mam non cAn gido duc tré nhitng dinh huéng gia tri phi
hop véi dic diém ra tudi nhu bé ngoan, ban tot...dé tré bat chudc
nol theo.

+ Trong qué trinh giao tiép vdi tré, gido vién mam non phai dé
danh tré trong nhimg truromg hop sau:

- Khi tré khdc, ¢6 phai dé cho tré nin bf’mg nhitng cach thay thé
d6i tuong thoa man nhu ciu. Ching han tré moi dén iop khéc doi
theo me, ¢ phai bé bong 4u yém dua d6 choi cho tré,

- D6 nhiing tré ¢6 ca tinh budng binh hodc nhit nhat.

- Db tré dé tap cho tré mdt s6 théi quen hanh vi tot nhu vé sinh
trude khi an, gidr ndo viée iy, khi an khéng ngam thic in v.v. ..

- D6 tré con ¢ nghia 1a khuyén nhu, dong vién, vé vé, du yém
thudmg xuyén khi tiép xtc vi tre.

3.1.2.4. Tén trong nhdn cdach tre trong giao tiép

Tén trong nhin cdch tré c6 nghia 13 trong quan hé giao tiép.
gido vién mam non phai coi tré 1a con ngudi cd diy du quyén duoc
vui choi, duge quan tdm cham soc day da, duoc hoce tap, dugc dbi xu
binh dang.

Co s& clia nguyén tic:

- Tré mam non la nhimg con ngudi bé bong cin duge quan
tdm chim séc chu ddo, duoc hudng moi quyén loi clia con ngudi
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trong x4 hoi. Diéu nay da duoc ghi 16 trong “Céng udc Qubc té vé
Quyén tr¢ em’.

- Tré em la nhimg ngudi chil tuong lai cia dat nudc, nhan
cach dang trong giai doan hinh thanh va phat trién manh. MJdi tré
em 12 mot chu the hoat dong tich cuc 6 doi séng tam 1i phitc tap
voi nhitng ddc trung riéng. Gido vién mam non phai toén trong
nhitng quyén loi va dac diém riéng cua tré.

+ Cach thuc hién

- Tuyét ddi gido vién mam non khong dugc danh tré, khong
dugc mang tré bing nhimg 161 1& thiéu van hoa lam xdc pham dén
than thé va nhan cach tré.

- Gido vién mam non khéng duoc ap dat thd bao, moi yéu cau
dua ra phai phu hop vdi dic diém riéng timg tré.

- Lang nghe ¥ kién cua tré mot cach chiam chi, nhiét tinh, tao
moi diéu kién thuéin lgi dé cac chau boe 16 nhu cau, nguyén vong va
kha nidng cua minh.

- Tran trong nhimg thanh tich cta tré du 1a nhd bé, khuyén
khich déng vién tré tich cuc hoan thanh nhiém vu cia minh.

3.1.2.5. Nguyeén tdc dong cém trong giao tiép

Pong cam trong giao tiép cé nghia 12 gido vién biét dit minh
vao hoan canh va vi tri cua tré dé hiéu nhu tré hiéu, nghi nhur tré
nghi, tir d6 ¢6 hanh vi timg xt phu hop.

Co s& clia nguyén tac:

- Moi qué trinh giao tiép chi ¢6 hiéu qua khi chi thé giao tiép
biét dat minh vao vi tri cua dbi tuong giao tiép dé hiéu duge ho va
rung cam cung véi ho.

- Tré em suy nghi va cam thy trudc mot vén dé khac vdi nguoi
l6n. Viée gido vién mam non dit minh vao vi tri cua tré dé hiéu tré
khi tiép xuc voi cac chau cang can thiét hon. Khéng nhimg thé, su
dong cam cla gido vién d6i vt tré con tao ra sy an todn, giup tré
manh dan tich cuc hoat déng.
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Cich thue hién nguyén tic:

- Gi4o vién phai thyc sy quan tdm dén tré, tim hiéu rd hoan
canh gia dinh, déng thei nim vimg nhirng dac diém tam 1i tré, phac
thao chan dung tdm 1i chinh xéc, trén co s¢ d6 mdoi ¢o cach ung xi
pht hop.

- Trong tirng tinh hudng giao tiép, c6 dit minh vao vi tri cua tre
vui budn cling c4c chau, goi ra nhing diéu tré mudn nodi ma khéng
dam ndi ra.

- An can tao moi didu kién dé thoa man moi nguyén vong cia
tré mdt cach ding din, cung tré vuot qua kho khan trong moi hoat
déng.

Tom lai, € giao tiép voi tré dat két qua cao, gido vién mAam non
phai tuin theo médt hé théng nguyén tic. Mdi nguyén tic ¢O mot y
nghia nhit dinh, trong dé nguyén tic thiwong yéu tré nhu chinh con
em minh dugc coi 14 quan trong nhét chi phéi moi hanh vi ¢t chi cua
cd dbi véi tré.

3.2. Phuong thire giao tiép vé \rng xi¥ clia gido vién mam non véi tré

Phuong thirc 1a cach thirc (hinh thirc) dd dugce qui dinh dé tién
hanh c¢bng viéc. La giao vién déng thdi la ngudi me thir hai cua tre,
hanh vi Umg x\r ciia giao vién ddi v&i tré phai thé hién phuong thitc
mg x1r ctia me hién va phuong thirc img xUr ctia gido vién.

3.2.1. Phurong thirc ieng xir clia me hién

Gibng nhu hanh vi Gng x{r cua me hién vdi con céi, gido vién
mam non tiép xuc truc tiép vdi tré qua xic gidc nhu bé bong, xoa
nin, vé vé, ning niu, 4p 0 v v. Céach thirc nay ¢ ¥ nghia dic biét
quan trong d6i v4i tudi vuom tré, vi nd khéng chi 13 hanh vi chim soc
binh thuomg ma con 14 su truyén cam xuc tryc tiép clia ngudi me cho
con, nhd d6 tdm 1i va co thé tré phat trién tdt. Tré roi gia dinh déo
nha tré, c6 tiép tuc duy tri hinh thirc tiép xtc truc tiép dé hinh thanh
quan hé gin bd gifta cd v&i tré, gilip tré c6 cam giac an toan khi xa
me va dé dang nhap tam nhing 101 day cia c6.
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+ Gi4do vién mam non tinh t&, nhay cam nhanh chong nhén ra
nhitng nhu c&u cua tré, tan tuy dap 1rng mét cach kip thoi.

Do ban ning, nguoi me thudng rat nhay cam tinh té nhén ra
nhimg bién d6i nho bé nhét cua con minh. Gido viém mam non
khong phai 1a ngudi sinh ra tré, nhung bang tinh than trach nhiém
yéu thuong tré mot cach thuc sy, chi sau mét thoi gian ngfin, sau khi
vao nghé ¢o s& cé duoc su linh cam nghé nghiép nhu su linh cam cua
ngudi me hién vai con céi,

+ Béang nhimg i noi nhe nhang kém theo cir chi 4u yém nhu
xoa déu, mim cudi, stra lai quan 4o cho tré... gido vién mam non tao
didu kién cho tré duge gan giii tiép xuc truc tiép voi ¢d, dong thoi
phai khich 1& dong vién thudng xuyén dé gidp tré tir tin vao minh.

+ Pé hiéu rd dac diém cua timg tré nhu ngudi me hidu con cai
cia minh, gido vién mam non danh nhiéu thdi gian chim séc mg
tré, cb gang trd chuyén tu nhién véi cac chau. Khi ndi chuyén, cb au
yém nhin thang vao mit tré dé rén luyén cho tré théi quen tap trung
chi y vao dbi tuong khi dang giao tiép.

3.2.2. Phwong thirc ung xir cua gido vién

Trong thuc t&, khéng phdi ngudi me nao cling cé day du tri
thirc khoa hoc vé chim s6¢ con céi, hon nira xuat phat tir tinh mau tu,
déi khi ngudi me thiéu sang sudt, dé chiéu theo ¥ mubn cua tré mot
cach vo nguyén tic. La ngudi ¢o tri thie khoa hoc tong hop vé gido
duc mam non, hanh vi {mg xr cua gido vién khong chi diu dang tan
tuy nhu ngurdi me hién ma con phai mang tinh khoa hoc, huéng vao
muc tiéu phat trién toan dién nhén cach cia tre.

+ Dé tré phat trién tot vé mat thé chat, gidao vién mam non thoa
man hop ! nhu cu dinh dudng cho tré, két hop va&i viée td chire rén
luyén nhimg vin dong khéo léo, da dang tir don gian dén phuc tap.
Trong cac hoat dong, gido vién hudng dan, giai thich déng vién tré
thyc hién tot nhitng yéu cau hanh dong, tir d6 hinh thanh dugc thoi
quen hanh vi vé sinh van minh & cac chau.
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+ Gi4o vién mam non yéu thuong tré ding muc, ban than phaj
la tim guong sang vé (mg xir trong quan hé véi moi ngudi, nhén
manh nhimg guong dién hinh vé quan hé ung X dé tré noi theo.

+ Gi4o vién mam non sip xép do dung, d6 choi trong 1dp gon
gang, trang trf 16p hoc hai hda thé hién tinh thim my, t6 chic hudng
dan t6t cac hoat dong tao hinh, hat mua v v. Nhimg viéc 1am trén
nham hudng dan tré biét cam thy va sang tao cai dep.

+ Gido vién mam non nhiét tinh giai dap thic méc cia tré vé thé
gi¢i xung quanh, chi ¥ té chirc tét cac hoat déng vui choi dé rén luyén
dd nhay cam cua cac gidc quan cho tré. kich thich tre tich circ suy nghi
sang tao bang viéc tao nhimg tinh hudng hép din, khéng ép tré hoc
trude chuong trinh.

Tém lai, véi tri thuc khoa hoc téng hop vé gido duc mam non
va long thuong yéu tré nhu chinh ngudi me, gido vién mam non la
mau hinh nhén c4ch hodn chinh dé tré nhap tdm bét chudc. DEé ximg
d4ng v&i vi trf vai tro ciia minh, gido vién mam non phai rén luyén
mot cach toan dién. Trong quan hé giao tiép voi tré. hai phuong thic
{mg x\r cia me hién va giao vién ludn thudng truc, dan xen vao nhau.
vira tan tuy yéu thuong vira phai mang tinh khoa hoc.

3.3. K¥ niing giao tiép va img Xir ctia gido vién mam non vai tré

3.3.1. Ky ndng dinh hwong

KV nang dinh hwdmg trong giao tiép la ky ndng dwa vao sw tim
hiéu hoan canh va quan sat biéu hién bén ngodi cia déi twong giao
rf‘ép dé phan doan chinh xdc vé ddc diém tam Iy cua d6i twong giao
tiép, nho do duw dodn truce nhitng phan ting c6 thé ¢é cua nhing doi
twong ndy va chu déng cde phwong dn g xur phit hop nham dat
hiéu qua cao trong giao tiép. Pdy la nguyén tic “Biét minh, bict
ngudi, tram tran trdm thﬁng",

Dinh hudng trong giao tiép, bao gébm dinh hudng trudc khi giao
tiép va dinh huéng trong qua trinh giao tiép.

Thuc chét ciia viée dinh huong trirde khi tiép xtc voi doi tuong
giao tiép la thong qua hd so va nhiéu kénh thong tin khac, nha gido
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duc tim hiéu tinh céch. nang luc, khi chat, tinh cam, hoan canh gia
dinh... cia doi tugng giao tiép trude khi gip g& dé xay dung phéc
thao chan dung t4m ly cua d6i twong giao tiép. Trén co s d6, chuan
bi néi dung, lap ké hoach, mé hinh hoa qua trinh giao tié‘p.

Dinh hudng trong gua trinh tiép xuc: Khi bit dau tiép xuc nha
gido duc tr1 giac nhanh, chinh xac 101 n6i va nhimg van dfng trén nét
mdt, cir chi, hanh vi, diéu bd... cia d6i tugng, tir do phan doan chinh
xéc ndi dung va dién bién tdm li bén trong cua ho dé diéu chinh qua
trinh giao tiép cho phu hop.

Trude khi tiep xtc tuy ta d3 c6 du doan dé xdy dung mé hinh
nhan cach vé déi tuong giao tiép, nhung do6 chi 13 mé hinh gia dinh.
M6 hinh 4y c6 thé tring khép, cé thé chi ding mét phan vé ddi tuomg
trén thye té. Do d6, dé tranh nhimg dinh kién, sai 1am trong giao tiép,
gido vién mam non phat linh hoat, mém déo, ¢6 modt thai d6 thién
cam, tao cam giac thoai mai cho d6i tuong giao tiép @& ho béc 16
trung thuc nhing dic diém tdm ly c& nhdn cua minh, tr d6 gidp
chinh x4c héa chén dung tdm 1y cia dbi tugng giao tiép 1am cho viéc
giao tiép dat két qua cao.

Nhu vay, k¥ nang dinh huéng trong giao tiép cia gido vién
mam non ¢6 y nghia rat quan trong, né quyét dinh thai d6 va hanh vi
cita nha gido khi tiép xtic véi dbi tuomg.

Pé thure hién t8t k¥ nang dinh hudng, gido vién phai:

- Thu thép day du thong tin vé dbi tugng giao tiép qua viée doc hd
so tré, tim hiéu qua gido vién khac da giang day, qua ban bé ciia tré...

- C6 k¥ nang quan sat, k¥ ning lang nghe

- C6 von sdng, vén kinh nghiém phong phi

- Co kién thirc vé tam Iy Iira tudi

- Tranh dinh kién

Gido vién mam non c6 thé dinh hudng trong qua trinh giao tiép
voi tré bing nhimg cach sau:
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- Théng qua hé se va nhiéu kénh théng tin khac nhau, gido visn
méam non tim hiéu hoan canh gia dinh cta tré vé cac miat nhu kinh
quan hé tinh cam, diéu kién va phuong phap gido duc con cai v.v.
Trén co s& d6, ¢6 dinh hudéng cho ca qua trinh tiép xUc 1au dai véi
tré. Cong viéc nay can duge thuc hién vao dau nam hoc hodc the;
gian trude khi nhan chau vao lép.

- Pé dinh huéng cho mét qua trinh tiép xtic cu thé, gido vién cin
tri giac nhanh, chinh xac 161 néi va nhimg van dong trén nét mat, ci
chi, hanh vi, di€u b tir d6 phan doan chinh xac ndt dung tam li bén
trong cua tré dé dinh ra cach img xir phit hop véi hoan canh ti€p xuc.

3.3.2. Ky ndng dinh vi

Pinh vi 14 biét xac dinh vi tri cua minh trong giao tiép va biét da
minh vao vi tri ciia ctia ddi tuong giao tiép dé hiéu va thong cam véi ho.

K§¥ nang dinh vi thé hién:

- Ty thude vao hoan canh, ndi dung giao tiép, gido vién mam
non dit minh vao vao vi tri khi 1a gidao vién, khi 1a vi tri cua nguoi
me hodc vi tri la nguot ban cua tré dé co hanh vi {mg xat phu hop.

- Khi giao tiép véi tré, gido vién dit minh vao vi tri, hoan canh
cua tré dé hidu sdu sdc tdm tu nguyén vong suy nghi ctia chiing, hiéu
nhu tré hiéu, nghi nhu tré nghi tir d6 méi c6 su déng cam véi céc
chau. Mudn vdy ngoai viéc tim hiéu hoan canh, c6 phai nim vimg
dic diém tam i lira tudi va dac diém tam li riéng cua timg tré dé cé
cdch ing xu phu hop.

3.3.3. Ky ndng diéu khién qud trinh giao tiép

3.3.3.1. Ky nang mo dau qud trink giao tiép

M¢ d4u qua trinh giao tiép dién ra khi gido vién mam non nhan 19p
mai, t6 chirc tiét hoc mét, hoat dong gido duc mdi; hodc khi lan dau tién
gip cha me tre, gap dong nghiép; khi bat du mot hoat dong giao tiép.

Muc tiéu cta giai doan md dau la lam quen vdi doi tugng giao
tiép (néu la lan gip dau tién), tao thién cam ban dau, hudng ho vao
ndi dung, nhiém vu cda qua trinh giao tiép.
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Nhimg ndi dung co ban cin thuc hién trong giai doan mé&
diu qua trinh giao tiép 1a:

- Lam quen véi d6i tugng giao tiép

- Néu muc dich, y nghia ciia viéc giao tiép

- Gi61 thiéu nhitng ndi dung co ban cua van dé giao tiép

- Phé bién nhimg qui dinh, yéu céu cta hoat dong, din do
nhiém vu déi turomg giao tiép phal thuc hién...

- Mé déu khéng chi cho mdt lan giao tiép ma la cho ca qua
trinh giao tiép 1au dai vé sau trong qua trinh cham séc, giao duc tré,
gido vién mAam non phai tao duge cam giac an toan va tbt dep ¢ tré, ¢
pbu huynh va ddng nghiép ngay ltc diu gip gd.

Vi du: Tré téi 10p lan dau, gido vién thé hién ngay thai 6 vui
vé, 4u yém, nhe nhang ximg tén minh cho tré biét. Néu tré chua 1am
quen véi €6 va 1ép, ¢b dé nghi phu huynh nan lai it phut vai tré, dong
thoi ¢6 quan tim ngay dén nhu cau, tam trang cta chau, do danh dé
tao cAm gidc an toan cho tré. Néu tré & tudi mau gido, ¢o tao ra mot li
do nao do dé khen ngot tré (quz"in ao dep, dép dep, mai toc dep...).
Co gidi thiéu véi tré vé su hap din cua dd choi, tro choi, cac ban
trong 16p v.v. Néu tré khéc doi v& co phai kién tri db danh.

- M& dau cho mot qud trinh tiép xtc cu thé hay td chirc hoat
déng mdi, giao vién mam non phai tao ra tinh hubng hap dn dé thu
hut sy chu v cua tré vao ndi dung hoat dong mai.

Trieong hop hop phu huynh vao dau ném hoc:

+ Chao héi phu huynh, cam on cac vi phy huynh da dén du hop

+ On dinh trat tu dé cudc hop dugc bat dau

+ Néu ly do cude hop

+ Gidi thiéu ho tén, nhiém vu lam ¢hi nhiém 16p

+ Cung cép nhimg thong tin vé ban than ¢6 lién quan t6i cong
viéc 1am chu nhiém ldp nhu s6 dién thoai, dia chi nha riéng... dé phu
huynh lién lac khi can.
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+ To ¥y vui mung duge lam cong tic chu nhiém 1&p va mong
mudn cé sy hop tic tt véi phu huynh dé hoat dong hoc tdp va tu
dudng cha tré trong 16p dat két qua tét.

+ Gi6i thiéu vé nodi dung cude hop sé tién hanh.

+ Dé nghi mot vi phy huynh giup lam nhiém vy thu ky cho
cudc hop.

Trirong hop gdp cd nhin phu huynh caa tré:

+ Chao ho1 phu huynh

+ Gi6i thiéu ho, tén, nhiém vu lam chd nhiém cua minh (néu 13
lan dau gip riéng). |

+ Hoi tham tinh hinh gia dinh (néu dén thim gia dinh).

+ Néu ly do cude gip mit hodic chuyén viéng thim.

Yéu ciu

- Trang phuc lich sy, mé pham;

- Phong thar tur tin;

- Ngon ngit rd rang, mach lac hap dan;

- Hanh vi ¢iz chi diéu bd chudn muc;

- T6 rd thién chi cia minh.

3.3.3.2. Ky nang diéu khién dién bién cria qud trinh giao tiép

K¥ nang diéu khién ban than: gido vién mam non ludn lam chi
ban thdn minh trong ca qua trinh tiép xuc. Mudn viy, gido vién phai
fir nhan thirc ban than minh, biét diéu khién dién bién tam i cia minh
trong moi hoan canh giao tiép, kiém ché xuc cam cia minh trudc
nhitng tac dong khong ¢6 1ot cho qua trinh giao tiép.

Giao vién mam non phai thu hut duge su cha v caa d6i tuong
g1ao tiép, l'fmg nghe tré noi, quan sat hanh vi cir chi diéu b cua
tré, nhay cam, tinh té, nharth chéng nhén ra ¥ nghi tim trang cua
trée.Tuy thudc vao hoan canh cu thé va dac diém cua ddi tuong,
gido vién biét noi gi, lam gi khi can thiét dé kiém ché hodc thic
day qué trinh giao tiép.
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Gido vién mam non phai linh hoat, mém déo trong viéc sir dung
ngodn ngtt, hanh vi, e chi, dién b, hudng ndi dung giao duc sao cho
thich img v&1i nguyén vong cua tré.

Két thiic qua trinh giao tiép, cd dua ra nhimg tin hiéu (moét 101
thong bao, mdt tink hudng bat ngd...) dé tré biét phai dimg lai qua
trinh giao tiép, lam thé nao tao ra duge sy luu luyén cho dén qué
trinh giao tiép tiép theo.

3.3.4. Ky ndng siv dung phwong tién giao tiép

3.3.4.1. KV néng su dung phwong tién phi ngon ngir

Phuong tién phi ngdn ngit duoc st dung trong giao tiép 1a
nhimg biéu hién cla co thé nhu déng vé, 4nh mét, nu cudi, hanh vi,
cir chi diéu bo. ..

Su van dong cia phuong tién phi ngdn ngir mang nhiéu
thong tin khac nhau nhung chi ¢ tinh dinh huéng ma thiéu su
chinh xac ranh mach. Phuong tién phi ngén ngir c6 y nghia lam nén,
hd tro, bd sung hodc lam chinh x4c héa cho ndi dung ngén ngit noi.
P4y la phuong tién giao tiép chi yéu cua tré em dudi 3 tudi va
nhimg ngudi cam diéc.

Phwong tién giao tiép phi ngdn ngit gom nhimg thanh phén sau;

+ Hanh vi tiép xic da ké da, thit ké thit nhu xoa nan, bé bong
6m 4p, hén hit. ..

Phuong tién nay thire hién chirc nang truyén cam xuc truc tiép
va tao ra cam gidc an toan & tré, duoc thue hién chu yéu déi vai tré tir
0 dén 3 tudi.

+ Anh mat

P6i mit 14 cira ngd cua tdm hon, thé hién nhiéu thong tin khac
nhau cua cua doi séng ndi tAm chi thé £1a0 tiép nhu tinh cam, tri tug,
tinh cach. Do vAy ¢o nhidu kiéu 4nh miét khac nhau: nhin triu mén,
nhin nhén hiu, nhin nghiém khéc, nhin cham chy, nhin gién giit, nhin
théng cam v.v.
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Trong giao tiép su pham, anh mdt thuc hién chirc ning tin higy
dong y hay khong ddng v, tin hiéu tinh cam, mirc d§ nhu cau, didy
khién hanh vi...

+ Nu cuoi

Nu cudi thé hién tinh cam, tinh cach cia con ngudi. Gidng nhy
anh mat, nu cudi ¢é nhiéu kiéu khac nhau: cudi hién hu, cudi man
nguyén, cuol sung sudng, cusi mia mai, cuol guong €p. ..

Trong giao tiép su pham, nu cudi co tac dung tao bau khong
khi vui ve, thodi mai, cam giac an toan, giup tre tich cuc hoat dong.

+ Nét mat

Nét mat 1a su phif"}i hop cuia cac bo phan khac nhau trén khuodn
mat nhu mf}im, mat, Cac co ...

Nét mit mang gia tri giao tiép rat da dang, phirc tap, thé hién
tdm trang, tinh cach, ning luc cia mdi ngudi. C6 rat nhiéu ki€u né
mit khdc nhau, nét mit budn rau, nét mit ngo ngac, nét mat rang rd,
neét mat cang théng, nét mit dén hiu, nét mat khic kho, nét mat sung
suong ...

Sic thai nét mat con phu thude vao gidi tinh, nghé nghiép, tudi
tac. Ngoai ra moi dan tdc khac nhau, phong tuc tip quan khac nhau
mirc d6 biéu cam & nét mit ciing khac nhau.

St biéu cam trén nét mat 1am anh hudémg dén tién trinh giao tiép
s pham. Nét mit cua gido vién mam non diu hién, vui vé thuomg

mang lai khong khi vui vé, giao tiép thuén loi. Nguogc lai nét mit cia
gido vién budn rau, cang thing buc tirc 1am cho qué trinh giao tiép
nang né tham chi tré s¢ hii.

+ Pidu bé tu thé, cir chi, téc phong 13 su phdi hop nhiéu bd
phéan khéc nhau cua co thé, mang tinh linh hoat, co déng.

Céc thanh phan tao nén diéu bd, tu thé, tac phong thé hién tinh
cach, théi quen, cua chi thé giao tiép va chiu su chi phdi cua lua
tudi, gidi tinh, nghé nghiép, 1& nghi. C6 nhiéu kiéu didu bg, cir chi,
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tac phong: dang hoang dinh dac. hfip tﬁp, vOi vang, chdm chap, ludm
thudém, khum num, dit khoat...

Trong giao tiép su pham, diéu bo, tu thé, cur chi, tac phong thuc
hién nhiéu chirc ning: truyén dat, linh hoi kinh nghiém, diéu khién,
diéu chinh hanh vi, khich 1&, ngan cAm, chim dirt qua trinh giao tiép.

+ Trang phuc thé hién ¢ quan o, day dép, mil nén, 4o trang
SUC. ..

Trang phuc thé hién tinh cach, s& thich, thim m¥, hoan canh,
thai d9, nghé nghiép cua chu thé giao tiép.

Trong giao tiép sur pham, trang phuc cla gido vién thuc hién
chirc ning gido duc thim my, gido duc dao dirc, ludn dam bao tinh
mo pham.

Ngoai cic thanh phan trén ddy, trong qua trinh giao tiép voi tré,
gido vién mam non con st dung phuong tién vat chét nhu ting phiéu
bé ngoan, ting qua, ting do choi.

X Cdch sic dung phwong tién phi ngén ngir cua giGo vién mam
non trong hoat dong su pham

Trong quan hé img xir v&i tré, cr chi, hanh vi, cach bé bong,
xoa nan, v4 vé... phai théng nhét véi su bidu cam cia gio vién mam
non. Khi vui, khi hai long hoac khen ngo1 tre, t6c d6 hanh vi coa g1a0
vién phai nhanh, nhe nhang, nhip diéu hai hoa. Khi nghiém khic, tdc
do hanh vi cua gido vién cham, dit khoat, cuomg d¢ manh hop Ii.
Thao tac hanh vi cua c6 phai dam bao nhimg yéu cau sau: Hop li vé
tinh chuan muc, phil hop vdi dic diém tadm li cta tré, thao tac phai
nhu me hién, dam bao cho tré cam giac an toan tuyét dbi trong vong
tay cua co.

Tuy hoan canh giao tiép, anh mit cua gido vién mam non nhin
tré ¢6 nhiéu hinh thire khac nhau, nhung trong bét ky hoan canh nao
luén phat thé hién su thin thuong triu mén, ngay ca cai nhin nghiém
khéc, rin de cling xuat phat tir long khoan dung 46 luong dé tré so
ma sira 16i 14m.,
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Gido vién mdm non cé thé cudi voi tré theo nhiéu kiéu nhung
ban chit ciia né phai phan anh dugc chudn muc xa hoi. Véi tré, ny
cudi clia ¢6 ludn thé hién sy nhan hu, cudi kich thich hanh vi ding
clia tré, cung ¢6 long tu tin cho cac chau.

Tac phong cia ¢ can thé hién su nhanh nhen, gon gang, dun
khodt nhung nhe nhang. Trang phuc chudn muc, dep, phu hop véi
hoan canh, ndi dung chim soc va td chite cac hoat déng cho tré.

3.3.4.2. Phuong tién ngén ngir

Ngon ngit 12 mét thir tiéng noéi chia mot déan tdc. Ngon ngir la
mot hé thong ky hiéu tir ngit dwoe dung lam phuong tién cua giao
tiép va cong cu cia tw duy.

Ng6n ngit c6 nhimg tinh chét sau:

Ngén ngir ton tai mot cach khach quan trong trong doi song
tinh than cta x4 hoi, 1a san phim cua mét nén van héa nhit dinh. Vi
vy ngdn ngir mang tinh ké thira, phat trién lién tuc cing v4i su phat
tién cta nén van hoa x3 hoi. Nhimg thir tiéng khac nhau mang nhimg
ddc diém thé hién vin héa clia nhimg cong déng, dén tdc khac nhau.

Ngén ngit gébm: cac thanh phan tir vung, ngir phap, ngit am;
Hai pham tru 14 ngfr phap va logic; Hai hinh thirc Ja tiéng néi va chi
viét.

Ngén ngit mang tinh chat ky hiéu tuong trung, cé thé truyén di
bat ky mot loai théng tin nao, dic biét 1a dé dién ta cic trang thai tAm
li, dri sbng tinh than cta con ngudi. Nhér dic diém nay ma con ngudi
hgp tac vat nhau dé t6 chire xa hoi ngay cang vian minh hon.

* Piic diém cua ngdn ngit trong giao tiép

Ngén ngir 1a phurong tién chi yéu dugc sir dung trong giao tiép.
Viéc sir dung ngdn ngir trong giao tiép thuc chat 1a hoat déng ngon
ngit cia modi ngudi bao gdm hai qué trinh twong tac 14n nhau: tiep
nhin 1&i néi (nghe, doc) va tao 14p 10i noi (ndi, viét). Trong qua trinh
giao 1iép, di noi hay viét thi hoat dong ngdn ngit cia mdi ngudi vira
thé hién dac diém chung cia x4 hdi, vira thé hién dic diém riéng cua
ca nhéan. '

84



Pic diém x4 hoi cua ngdn ngir

Ngén ngit noi trong giao tiép vira chita dung nghia xa héi (ndi
ham cua khdai niém, cta tir) vira ham chira y cua ca nhén (thai dé cua
ngudi n6i). Y trong giao tiép su pham thé hién thai do thién cim, chan
thanh, nhan hau cua gido vién mam non déi vai tré. D giao tiép voi tré
¢ hiéu qua, 16 ndi ciia ¢6 phai thé hién nghia chinh xac, y 16 rang.

Ngén ngir néi duge sir dung trong hoan canh cu thé, do vay
mang tinh tinh hudng (khéng gian, théi gian, dbi twong, muc dich rd
rang) va co su ho trg cia phuong tién phi ngén ngtr. Trong qué trinh
giao tiép, khi xét ndi dung 1&i néi cua ngudi ddi thoai phai gin véi
hoan canh cu thé, déng thdi phai két hop véi viéc quan sat sy vén
doéng cua phuong tién phi ngén ngit, néu khong dé hiéu sai 1o noi.

Trong giao tiép nguoi ta thrdng sit dung hai cach néi: ham ngbn
va hién ngoén, doi hoi ngudi nghe phai 4p dung phuong phép ludng
phan ngit nghia dé phén biét d4u la ham ngén, dau 13 hién ngdn. Con
khi noi, ty thude vao ndi dung, hoan canh giao tiép, dic diém dbi
trong, ngudi noi ¢b thé dimg cach néi ham ngdn hay hién ngon.

Tinh chét xd hdi trong ngdn ngir viét duoc thé hién & ménh dé
ngit phap, cdc diu thanh v.v. Nhimg dic diém nay chung cho ca xa
hoi, gitp ta hiéu dugc nghia ctia cdu. Mot tir dimg trong cac ngir
canh khac nhau, vi tri khac nhau lam cho nghia cua cdu khac nhau,
Do vay ngudi viét phai tudn thi dung qui tic ngir phéap cua thi tiéng
ma minh str dung.

Dic diém c4 nhén ciia ngdn ngit noi:

Chat giong 1a sic thai 4m thanh cua 161 noi. Mdi ngudi ¢ chat
giong khic nhau (giong tram, am, giong thanh, hoac giong khan,
giong the thé...). Su khac nhau vé chét giong phu thudc vao hai yéu
t6, 46 1a dic diém giai phau sinh Y cia co quan phat 4m va thai do
cam xtc cua ca nhdn dbi véi ndi dung cia 16d néi. Chét giong ¢ tac
dung thu hut su chi y clia ngudi nghe va cé sic thuyét phuc lam thay
doi thai dé cua ho. Mudn dat duge két qua trong giao tlep, dor hoi
ngudi néi phai ¢d chat giong truyén cam hép dan. |
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Nhip diéu 1&i n6i thé hién & toc do cia 161 n6i nhanh hay cham,
lién tuc hay roi rac, don diéu, nhat nging hay hep li. Trong giao tiép
su pham, nhip diéu loi néi ¢6 anh huéng Ion dén hoat dong tri tu
cua tré, vi vdy gido vién phai su dung nhip diéu o1 néi mot céch link
hoat sao cho phil hop véi néi dung giao tiép, ddi tugng va hoan canh
giao tiép.

Cach dung tir: ¢6 nhidu cich dung tir khic nhau (tir cu thé, t
khai quét, tir nghia béng, tir nghia den, tir sdo rong...) va cach ding
tir thé hién trinh d6 hoc vén, tri tué, dao dc, tinh cdch cla ngudi néi.
Khi giao tiép, tiy thuéc vao déi tuong ngudi nghe, ndi dung giao
tiép, ngudi ndi dung tir sao cho phit hop va dam bdo tinh chinh xac.

Cach dién dat: mdi ngudi ¢ cach dién dat khic nhau (1§
rang, ngén gon khuc chiét, logic hodc dai dong khong 16 y), didy
d6 thy thude vao kha nang tu duy. Trong giao tiép ngudi néi phai
dién dat rd rang mach lac, chinh xac dé ngudi nghe linh hoi duoe
thong tin nhanh choéng.

Phong cach ngdn ngir: 13 téng thé nhimg dic diem tam i ca
nhan thé hién qua cach phat am, giong diéu, cich dung tir, cach dién
dat, mét 46 thong tin, tao ra nhiing an tugng uu thé trong giao tiép ve
mit ngdn ngir. Phong cach ngdn ngir ¢é nhiéu loai (phong cach khoa
hoc, phong cach nghé€ thudt, phong cich hanh chinh, phong cach sinh
hoat). Qua phong cach ngdn ngit cia mdi ngudi, ta ¢cé thé phén bigt
duoc dic diém giao tiép clia moi ngudi vé cdc mat: tinh ¢&i mé, tinh
kin d4o, tinh n6i nhiéu, tinh hiing bién. Dé giao tiép cé hiéu qua, méi
c4 nhan can hinh thanh cho minh nhiéu phong cach ngén ngir khac
nhau. Viéc st dung phong cach ngdn ngir phai tuy thude vao hoan
canh, ni dung, déi turong giao tiép cu thé.

Pic diém ca nhin trong ngdn ngir viét cling dugc thé hién 6
cach dung tir, cach dién dat va phong cach ngdn ngit. Ngoai ra con
thé hién & duong nét, kiéu chit, cich trinh bay. Dé nang cao hiéu qué
giao tiép bing chit viét, doi hoi ngudi viét phai dién dat r6 rang, ding
chinh ta, trinh bay sach s&, mach lac.
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Céch sir dung ngén ngir cua gido vién mam non trong hoat
dong sve pham

D6i v&i tré mam non, ngén ngir néi vira 1a phuong tién vira 13
noi dung cua qud trinh giao tiép gilta gido vién mam non véi tré.
Viéc day tré tip néi la mét trong nhimg nhiém vu chd yéu cia qua
trinh giao duc tu6i mam non, nhat 1a déi véi tudi vuon tré.

Chir viét chira phai 1a phuong tién giao tiép cua gido vién mim
non véi tré. Cudi tudi miu gido (miu gido 1dn), viéc day tré 1am quen
vdi chit viét méi duoc coi 12 mot trong nhitng ndi dung chuan bi cho
tré vao hoc trudmg phd théng. Vi vy ngdn ngir clia gido vién mam
non phai ddm bao nhimg yéu cau sau:

- Phat 4&m chuan tiéng Viét, 16, cham.

- Dung tir chinh xac, phi hop véi dic diém tam i hia tdi va
nang cao tinh phuc tap cua tir.

- Giong truyén cam, hap dan, toc d6 16i noi cham, phu hop voi
hoan canh va ndi dung giao tiép.

- Dién dat r6 rang, ngan gon, dé hiéu, khong dung cach néi
ham ngdn voi tré dong thoi day tré cach dién dat & moi hoan canh
giao tiép.

- Ngoén ngir ludn thé hién su van minh, lich su dé cac chau bat
chudec.

- Déi voi mau gido 16n, chit viét mau cua cd phai chuin, dep,
ding mau tiéng Viét theo hudng doéi méi gido duc.

Tém lai, qua trinh giao tiép giira gido vién mam non Vi tré
muon dat két qua tt, ngudi gido vién phai thuc hién mét hé théng k¥
ning bao gdm: k¥ nang dinh huéng, k¥ ning dinh vi, k¥ ning diéu
khién qua trinh giao tiép, k¥ ning sir dung phuong tién giao tiép. Tiy
thudc vao timg giai doan ctia qua trinh giao tiép, gido vién mam non
thuc hién cac k¥ ning sao cho phu hop, linh hoat. Trong hé thong k¥
ndng, ky ning sir dung phuong tién giao tiép la duoc sir dung thudmg
xuyén & moi noi, moi lic trong qua trinh giao tiép.
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3.4. K¥ niing giao ti€p ciia gido vién mam non véi cac lre lugng gido
duc khac

Doi tugng giao tiép, ng xiur d6i voi b gido mam non 13 rit
rong. Ngoai tré va dong nghiép trong trudng, gido vién con ¢6 quan
hé voi cac té chic xa héi, cha me tré, can by chinh quyeén c:?ip uy
Dang, cac co quan thdng tin bao chi... O trong trudmg gdm Ban
giam hiéu, cic t6 chuyén mén, gido vién, tré 16p chi nhiém va tré cac
l6p khac. Ngodi nha trueomg: chi yéu la cha me tré, hi phu huynh,
Ngoai ra do yéu ciu clia c¢dng tac chim soc, gido duc tré ma can lign
hé véi cic td chic, ca nhén khac & cong déng, & dia phuong...

Du giao tiép voi ai cing c4n nhimg nguyén tac chung:

- Hudng thién, tén trong ngudi giao tiép

- Chén thanh, trung thuc, thing thén

- Ty tin, binh tinh, lam chu ban than

- Khiém t6n, cau thi

- Coi mé, hai hude

- Gian di...

Du 1a giao tiép v6i déi trong nao (it tudi hay nhiéu tudi, curong
vi x4 hoi thé nao, ¢ thanh tich hay c6 khuyét diém, cing gidi hay
khac gidi, ddng nghiép hay tré...) nhimg doi hoi trén & goc do nao dé
phai dugc coi 1a nguyén tic chi dao trong giao tiép, tmg xir. Dimg &
g6c d6 nao d6 thi do 12 nhitng pham chét, hanh vi thé hién nhan cach
cua mdt con nguoi trong quan hé xa hoi.

Nhimg yéu cau trén duoc coi 1a nguyén tic vi né 13 kim chi
nam trong quan hé {mg xir. N6 tao ra déng co, didu chinh suy nghi,
hanh vi trong x(r thé dé ¢6 hiéu qua tdi uu clia hoat déng giao tiép, no
x04 nhoa di nhimg mdc cam, tao ra bau khong khi thén thién, sy hiéu
biét 13n nhau dé dat t&i cong viéc chung trong hoat dong gido duc
hodc phéi hop hoat dong gido duc. Nhimg véu cau trén khi duge an
thu s& gitip cac chu thé trong khi giao tiép khong phai giir k&, khéng
phai dé phong, khong phai “canh gidc™ khi trinh bay v kién ¢4 nhan.
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Chinh vi vy nd giup boc 16 duge cai that, cai ban chét ctia mdi ca
nhin va mdi ngudi tap trung suy nghi, dé xuat dugc nhimg ¥ tudmg,
bién phép sang tao nham giai quyét noi dung can ban bac.

Néu mdt gido vién mam non quén triét nhitng nguyén tac trén,
khi gap g& trao doi voi mot tré cé khuyét diém sé tac dong c6 hiéu
qua hon khi chiing ta thanh kién, mat sat tré d6. ..

Mot 56 dieu nén thue hién va cén tranh khi giao e‘fép:

Chao hot hop ly, chuyén tro coi mo,

Chao hoi 12 hanh vi dau tién va san cude gip gd dé dé lai 4n
trong tot dep véi ngudi giao tiép. Chao hoi 1a thé hién tinh cam chén
thanh khi gap nhau, chao hoi 1& mot hoat dong thé hién téng hop
nhimg hanh vi ctia chi thé khi giao tiép bao goém str dung ngén ng,
ctr chi, nét mit, nu cudi, diéu bd toan co thé.

Khi nao thi chao hoi? Chao hoi ai?

Lan ddu tién gip nhau trong ngdy thi chdo hoi, khi d&n phong
lam viéc, dén nha nhau thi chao héi, gir dau vao 16p thi chio hoi. ..

Chao héi nhimg ngudi quen biét, dong nghiép, tré, khach dén
tnromg lam viée néu gap nhau, chao cac dong chi lanh dao nha tnedng.. .

Ai chao trudc khi gdp nhau?

Ve nguyén tac thi nguoi it tudi chao ngudi hon tudi, hoc tro chao
thay trude, nhan vién nén chio cac dé‘}ng chi 1anh dao trudc, nam nén
chao nit trudc mdi khi gip nhau, khach dén nha, dén trudomg thi chao
chu trudec. ..

Trén thire t& va trong quan hé tinh cam, binh dang ton trong lan
nhau thi khong nhét thiét phai doi ai chao trude rdi méi dap 1€ ma
thudmg thi sy chao hoi dién ra nha dong thoi khi thdy can thé hién
tinh cam, su chan thanh...

Chi y mét sé trudmg hop cu thé sau day:

a) Chao héi voi tre

Khi vao I6p hoc, nhat thiét phai nghiém chinh, nét mit tuoi
cudi va néi ngan gon nhu “cd chao cde con!”, “mdi tat ca cde con
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ngoi xuéng!”... hodic mot cau chic nhu “chiic cde con choi vuil”.
Pidu quan trong khi chao ca 1dp, ndi cau gi thi cling phai the hién d¢
la tinh cam tdm huyét, mong muén thuc 1ong cua gido vién, khong
phai la x4 giao, khach sao. Néu xuat phat tlr “cdi tdm” cua glao vién
thi cir chi, giong ndi, 4n tugng, cach nhin tré phai thé hién dugc sy
chan thanh, ¢di mé. .. c6 sic thuyét phuc, cam hoa cac em.

Khéng it ¢ gigo khi vao lop ¢4 tao cho 16p mdt trang thai tam
Iy ning né nhwr ¢6 khong vui, phé binh tré gay git mét so sut nio
dé ciia mot s6 em trong 1dp, vi du cac em khong dung yén, on 4o. .
Nhitng diéu cin nhéc nhé tré khong nén gay gat tir dau gio vi s& tao
ra cho ¢a 1op mot trang thai ning né, co thé 16p sé yén ling nhmg
s& rdi vao trang thai khong thoai mai, thiéu niang dong sang tao,
khoéng dam phét biéu, thiéu tr tin, khéng tap trung suy nghi theo
d6i, gép phan x4y dung bai. Nhitng diéu can khuyén bao cic em
nén dé cubi tiét hoc, nhic nh¢ nghiém tic, c6 the phé binh mot cach
nghiém khic...

Chao hoi tré khi gido vién vao lop ¢ mét y nghia rat quan
trong vi 4o 1a ¢ chi khéng chi thé hién tinh cam cé tro, su ton trong
cac em tré ma con Id mot nghé thudt sw pham gdy 6 tré hao humg, tao
ra trang thdi hung phén, tu tin & cdc em d6i voi gio hoc.

Chao tré ngoai I6p hoc ciing 1a mdt hanh vi giao tiép thé hién
nghé thuat su pham. O nhimg chd dong ngudi, ngoai duong, khong
cach xa, dang di trén xe... khong can thiét phai bang ngon ngit ma
bang nu cudi, nét mit, gat dau, mot cai vay tay nhe... clng thé hién
la “chao”. Piéu quan trong nhat phai c6 nét mit tuoi tan, tr nhién va
nhin thing vao cac em. Néu gip nhau & khoang cach gén thi ngodi cut
chii nén c6 mdt ciu chao bang ngodn ngir. Tuy khung canh gip tré ma
¢6 cdu chao hop ly, co thé la mét cau hoi “Con di hoc a”; “cdc con
di choi a”; “gico nay vé c6 doéi bung khong?”; “cdc con di ddu
ddy?”: v.v... cling c6 thé la mét cdu chiic néu thay cac em dang hoat
dong gi 46, vi dy “chuic con thdt vui nhe!” (néu tré dang vui choi hoat
dong); “chuic cdc con dat thanh tich cao nhél” (néu dang thi mot hoat
d6éng gido duc ngoai gio 1én 16p...); cling co thé la mét lon nhdn nhit
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mét {07 khuyén nhung thé hién nhe nhang, chang han “cdc con di
duong cdn thdn nhé!”; “cdc con vé nha nhé, bo me dang mong dé” ...

Chao hoi véi tré & ngodi givr 1én 19p 1a mot hoat déng rat sinh
dong, phong phy, c6 tac dung gido duc rat I6n vi khong gian, thoi
gian mo rong, déi tugng giao tiép phong phi, gido vién can tranh tha
thoi co, gua ti€p xuc vai tré ngoai gio hoc ¢6 thé hiéu biét rat nhicu
vé timg em nhu tinh cach, hoan canh, s& thich, kha néng, thai do,
guan hé ban be... qua tiép xdc ngoai gid hoc, nhimg phit ra choi ¢6
kha ndng tac dong dén ca nhan, tap thé tré.

b. Chao héi véi dong nghigp trong truong

Can chu déng, coi mo chao hdi trudce tit ca cac thay co gido,
can bd cong nhan vién trong trudmg. Nhung dbi véi ngudi ¢d tudi,
cac thay c6 lanh dao nha truong thi khoéng nén gio tay bat trudc,
Nhung néu bit tay ngudi ¢6 tudi va cac thiy ¢6 lanh dao thi bit bang
hai tay dé thé hién sw kinh trong theo truyén théng “Kinh lio dic
tho "~ ném chit tay, nhung khéng nén qua manh nhat 13 v&i phu ni,
nhiéu chj deo nhin s& lam ho dau. Khi bat tay, chao hoi phdi nhin
thiing, twoi cuci, dimg thing, dau cé thé hoi cii (461 vdi nhimg
ngudi 16n tubi) nhung tranh khum ntim. Chao hoi, bit tay phdi thé
hién sw tw tin, tw trong va On trong nguoi dang giao tiép.

B6 Gido duc va Pao tao chua cé mot quy dinh xung hd trong 18
tiét hoc dudng nhu trong quan ddi, vi trong hoc dudmg 13 méi trudmg
dan su. Tuy nhién xung ho phai thé hién su than mét, tén trong va su
cdu thi ctia ngudi gido vién.

T4t nhat nén goi cac thay ¢b & trudng 1a “thay cd”; trong sinh
hoat khéng nén chao hoi, goi chirc danh ngudi doi thoai, nd sé lam
mat di su than mat, su chin tinh (trir mdt vai truong hop nhu khi
nhan nhiém vy, khi bao cao cong viéc... nhung ciing phai tinh todn,
dimg dé ngudi giao tiép cam théy x4 giao, ting bdc, hay xu ninh...)

Ciing c6 thé xung hé “chi em” dang tubi gi thi goi 13 thé...
nhung chi trong giao tiép tay d6i. Nhiéu thiy c6 dang tubi cha me, tot
nhén nén goi la théiy cd, khong nén xung hé chi chau, co chau... sé
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dan dén su khé xir cua ddi tuong giao tiép vi céc thiy ¢6 d6 khong
th€ goi giao vién la chau dugce vi khéng c6 ho hang.

Can heu ¥ déc biét giao Iz'é}y, chio hoi voi dong nghiép khi ¢
hoc tro: cén tranh dé tré hiéu 1am thﬁy co thiéu ton trong nhau, can
thuc hién nguyén tac “khdng ban tan dén nhitng nhuge diém ngusi
vcfng mdt” (du do 1a nhuoe diém dung cua nguon ving mit), chi mt
cdu néi v6 tinh s& cb thé din dén sy hidu Jam rét tac hai ca cho ngud
phét ngdn va ngudi vang mit. Chang han c6 mot ¢b gido dén du gio
muén, mot ¢ giao nodi dla “chdc cé dy lai mai tdm sw voi nguci yéy
r6if” sau khi vao 16p c6 ngudi thong bdo “cé gido phai cdp cieu vi dau
rudt thira”. Vi du trén chic cac ban da thay trong suy nghi cta tré nghi
gl vé cau néi chia gido vién - ngudi nhan dinh vé dbng nghiép.

Diéu dang quan tim 1a khi ¢6 hoc tro, giao tiép véi dong nghiép
can than trong nhimg dimg dé mét di khong khi tu nhién, thoai méi vi
¢6 tac dung gido duc. Can cdé mdt phong cach ding hoang, linh hoat d
dom, hai hudc nhung khéng qua tron, dua cot, ndi nang dé tré hiéy
lam la thiéu t€ nhi, thich choi t6i... Can biét Jam chu ban than, hoi
v&i khong khi chung, goi chuyén dé moi ngudi déu ¢6 thé tham gis
vao cudc trd chuyén dimg dé nhitng ngudi ¢6 mat cam thay “tura”.

Chao héi, giao tiép voi dong nghiép, vdi tré ngoai gitr 1én ldp Ji
moét ky nang cu thé va khi giao tiép phai van dung tong hop cac ky
nang van dung tri thirc nhiéu linh vue, trude két 13 tri thire cua tim ly
hoc, giao duc hoc va su hiéu biét cac van dé vé vin hod, xa hoi, lich
su, chinh tri, nghé thuat...

¢. Thdm hoi, chuyén tro voi phu huynh tré

Pay 1a d6i tuong giao tiép phire tap, phong phi nhéat, chao héi,
néi chuyén ciing khé xir v&i gido vién nhéat 1a gido vién chua c6 kinh
nghiém su pham.

Chao hoi vdi phu huynh cang can sy cdi mo, chan tinh nhung
phai thé hién duoc phong thai cia mét thay ¢6 gido do la dang hoang.
chitng chac, tu tin, bao dung, thé hién su 1§.ng nghe, chia sé¢, dong
cam. PE tao 4n tuong “yén tdm” cua cac bac cha me. Pbi véi cac bac
cha me cta nhitng tré c6 sai sét cang can thay ¢ coi mé chén tinh.
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Chéo hoi giao tiép véi phu huynh tré ¢é nhiéu d6i tuong:

- Cha me ctia nhimg tré ngoan, ¢4 thanh tich, uu diém trong hoc
tap rén luyén, cé nhitng ning khiéu cén ban bac phéi hop véi gia
dinh tao co hoi, diéu kién cho cac em phat trién.

- Chao hoi, giao tiép vdi nhimg cha me ciia tré c6 nhimg thiéu
sot can khac phue khé hon rat nhiéu lan cha me cua nhitng tré ngoan.

- Chao hoi, img xtr v6i cha me tré khi ho dén truong theo yéu
ciu cua gido vién chi nhiém va khi gido vién chi nhiém dén nha tré
dé tham hoi, trao doi cling khéc nhau.

- Chao hoi, ung xur vt cac bac cha me ¢6 trinh d6 (la can bd
khoa hoc, cac nha quan ly, van nghé si, cic doanh nhan ¢6 hiéu biét)
khéc v6i nhitng ngudi ¢o trinh d6 thap, nhan thite x4 hdi khéng dung
dan, co thai d6 bao che khuyét diém cia con cdi... (thdm chi cé
nhitng phu huynh lam dn phi phap, ¢é nhitng hanh v1 ti€u cuc trong
x4 hoi, quan hé gia dinh khéng binh thuong)

- Phuong chiam giao tiép d6i véi cha me tré néi chung 1a: ling
nghe, chia sé, drf‘ing cam. V§&i cac bac cha me, du déi tuong nao cling
can tranh thai d6 gay git, ap dat, day khon, 1én 1dp, trach cu, ning
|5i... can binh tinh, giai thich thuyét phuc ban bac tim cach giai
quyét co hidu qua yéu cau, muc tiéu dinh trao doi giai quyét.

Nhirng ling tiing ciia gido vién mam non khi di tham gia dinh tré,

Ling ting dau tién la xdc dinh muc tiéu tham va trao déi khong
0 rang.

Can xé4c dinh r& muc tiéu mdi 1in dén thdm gia dinh tré.
Ciing khong it gido vién khi tré “cd vdn dé” nghia la khi ¢6 nhimg
biéu hién khong 1t méi dén tham gia dinh tré dé tim hiéu, dé ban
bac cach giai quyét.

Duong nhién, v&i nhimg tré tam goi 12 ca biét can thiét tham,
gap g& trao doi thuomg xuyén véi gia dinh. P6i véi gido vién mam
non nén dit ra myc tiéu méi tuan tham mét gia dinh tré, mdt ndm hoc

thdm mdi gia dinh mét 1an.
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Théng thudng nhimg chuyén tham gia dinh tré nhim:

* Tim hiéu hoan canh don thuin

* Tim hiéu trinh d6, truyén théng, phuong phap gido duc con
cal cua cac cha me.

* Trao doi, ban bién phdp gido duc tré (ké ca tré ngoan, tré
chura ngoan)

* Ban bién phap phéi hop thuc hién cac muc tiéu, néi dung hoat
dong thé duc thé thao, van nghé, hoat dong xa hoi. ..

* Pho bién nhimg yéu cau ciia nha trudng, tham khao déng gop
vy kién clia cac bac cha me hodc yéu cdu cha me vé& nhimg diéu kién
quan tidm td1 con em cua ho.

Can lru vy mbi 1an tham gia dinh tré, khong nén chi bo gon
trong mot muc tiéu da dinh sin. Can thu luom nhiéu thong tin trong
mdi 1an di. Gido vién mam non cd kinh nghiém mdi 1an vé déu cé ghi
nhét ky nhitng néi dung trao d6i vai cha me tré dé theo di tién trign
cha tré nhat [a d6i voi tré chua ngoan.

Lung tung thir hai la xirmg ho khi noi chuyén

Pén nha tré khi chua x4c dinh cac thanh vién trong gia dinh thi
nén chao hoi thé nao? D6 1a mot thue té nhidu gido vién mam non
lang ting. TSt nhit 13 ximg h6 vé nhdn ximg, ding cdc dai tir chi s6
déng. vi du: chdo cac ong, cdc ba, chao céc anh cac chi... (néu khong
gip tré giGi thidu thdy co) thi tu gioi thidu “Toi tén la...? 1.4 gido
vién day 16p em...”, va néi ly do dén thdm (nén tim mét ly do nhe
nhang, than thién cho dé tiép xuc)

Nghé thuit su pham la & cho khong gy s cing thang, tac ra
su “dé phong”, “canh gidc” cho cac bac cha me nhit 13 nhimng gia
dinh cia nhitng tré chua ngoan.

Khi nao chua xac dinh rd quan hé cua cac thanh vién dang tiép
chuyén thi phai tim hiéu cho r& néu khong ai gi6i thiéu vé cac thanh
vién dang tiép chuyén, cach hoi ciing nén té nhi, nhe nhang; vi du hdi
nguoi dang gan nhat, dang tiép chuyén (c6 thé la ngudi co tudi hoic
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it tubi trong s6 ngudi ¢é mat). Tuy tudi tdc ma xung hoé ma hoi “thua
anh (bé4c) nha ta ¢6 dong khoéng? Em ... (néu tén em tré) quan hé véi
anh (bac) 1a thé nao a?...”

Khi d4 hiéu r6 mdi quan hé nhimng ngudi ¢6 mit thi can hoi
tham, hoi chuyén ngudri cao tudi nhét chang han 6ng (ba) wré, khach
dén tham, ho hang cua tré dang ¢6 mit. ..

Viéc xac dinh rd quan hé cua nhitng ngudi ¢6 mit khdng chi la
dé tién xung hé, ma diéu quan trong hon thé 1a dé lva chon ndi dung
frao d6i cho phit hop. Khi ¢6 ngudi la, gido vién mam non khéng nén
trao d6i nhitg thiéu sét cia tré va cia gia dinh trong viéc gido duc
con c4i. Nhiéu giao vién mam non cé kinh nghiém khi gip ngudi la
(khach cua gia dinh) d3 khéng trao dbi nhimg thifu sét cia tré ma
“hen nho” vO1 cha me tré “toi co chut viéc ban voi bdc (anh, chi) vé
em..., nhung hém nay bac (anh, chi) bdn, ngay mai, ngay kia moi
bdc (anh, chi) qua tham trudmg... hodc 16 s€ lgi qua tham bdc...”
(néu viéc cn trao dbi thi phai hen cd gidi han thoi gian dé cha me tré
co tam thé va bd tri thoi gian lam viée, khéng nén cho ngudi la biét
viéc hen do).

Can phdi theo dudi vdn dé trao dot voi cha me tré dén khi c6
két qua.

Khong it gido vién mam non khi trao d6i voi cha me tré vé
nhimg giai phap gido dyc tré chi mét 1an ma khéng theo do61 viée thure
hién nhirng yéu cau, nhimg bién phap da trac d6i nhu thé nao. Kiéu
trao d6i “ddnh tréng bo din” sé it ¢6 két qua gido duc va s& lam mét uy
tin cla gio vién. Nhiéu gido vién c6 kinh nghiém, ¢6 tdm huyét phai
ghi nhat ky vi ghi nhat ky véi fimg tré, voi timg van dé trao ddi vdi gia
dinh dé theo doi, theo dudi van dé két hop trong gido duc dén két qua
cudi cling.

Di c6 gido vién mam non gop vy voi gia dinh vé né nép ngin
n:‘:'ip trong sinh hoat gia dinh, khéng ndi tuc chin thé,... va d3 deo
dudi viéc gép y Ay voi gia dinh tré trong nhidu nam va khuyén khich
tng thanh céng nho cua gia dinh dén khi gia dinh 13 méi truomg
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khong gian, mdi trudng gido duc tot, cubi clng cha me tré phii
khing dinh “thdy/cé khiong chi gido duc chdu... ma con gido duc cq
chung t6i!”. Dén khi xdy dung duoc quan hé gitta nha trudng va g
dinh ¢ hi€u qua nhu véy thi nhimg tic déng, nhitng got y gido dyc
clia gido vién mam non s& dugc cac bac cha me ton trong va b
nhau thirc hién nghiém tic.

d. Voi co quan ngodi tricong hoc

Ngoai nhitng d6i twong thudng xuyén phai trao doi noi trén,
gido vién mim non ciing con phai tiép xic véi mét s6 can b cép uy
Pang, chinh quyén x4, phuong, t6 dan phf),, codng an, phu nir, Doan
thanh nién dia phuong hodc mét s6 co quan van hod xa hoi, cac co sg
kinh té, co s& san xudt, v.v...

Chao hoi, trao doi vdi cdn bd, co quan ngoai nha trudng, gido
vién mam non can luén nhé phai giit uy tin cho trudng,

Ludn phai dét ban than 13 dai dién, la thanh vién cua nha trudng
vi v@y phadi than trong, dang hoang, tranh phét ngdn bira bai, mo hé
thiéu co s& nhét 1a khi nhan dinh vé dbng nghiép, vé phong trio ci
nha trudng, dic biét khi nhan xét vé thiéu sét... vi gido vién madi vé
trudmg, chua hiéu ddy du thuc té nhan xét chi quan néu khong ding
s& dan t6i sy hiéu 1am 13n nhau.

- Néu duge nha trudng cir ban vé cong viéc nén ¢o giéy g10i
thiéu cua nha trudmg. Trudce khi di gip g& trao d6i vdi cac co quan
ngoai nha trudng can trao doi voi gido vién chu nhiém hoic cac dong
chi phu trach cua nha trudong (Ban giam hiéu, Téng phu trach, Bi thu
Doan trudng...) dé thong nhat ndi dung can trao dbi. Lam nhur vay
gido vién vira thé hién y thic trach nhiém va hidu qua sé tot bon,
tranh duoc nhitng ling tung khé khan khi trao d6i voi cac doi téc.
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Caun hoi on tap & Bai tap thyc hanh

Cau héi On tap:

Céau 1: Trinh bay ndi dung, phén tich co s& khoa hoc va cach
thyc hién hé théng nguyén tic giao tiép giira cd gido MN vdi tré.

Cau 2: Phan tich ndi dung cua phuong thirc giao tiép img xtr
gitta ¢0 giao MN vai tré.
Bai tap thwe hanh:

1. Rén luyén k¥ ning dinh hudéng trong giao tiép trong céc
trromg hop: nhén 16p mai, t6 chire hop phy huynh...

2. Rén luyén k¥ ning diéu khién qua trinh giao tiép

3. Rén luyén k¥ ndng su dung phuong tién giao tiép
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CHUONG 4
PHAT TRIEN NANG LUC GIAO TIEP VA UNG XU
SU PHAM CUA GIAO VIEN MAM NON

4.1. Phat trién niing lirc nhin thire trong giao tiép va mg xit s pham

4.1.1. Nhin biét trang thdi cam xiic

Su biéu hién bén ngoai cua cam xiuic hao g%}m: 1) Nhitng dong
téc biéu hién ra bén ngoai (nét mat, diéu bd, cu chi, van dong than
thé, ngén ngir); 2) nhirng thé hién da dang cia than thé (trong hoat
déng va trang thal cua cac ndi quan); 3) nhimg bién ddi sau vé thé
dich (trong thanh phan ho4 hoc ciia mau va cac dich khéac, trong trag
ddi chat).

Nhirng hinh thirc biéu cdm trén tao ra “tiéng ndi” cia cam xuc,
nhd d6 con ngudi ¢6 thé truyén dat, trao dbi cho nhau nhimg tim tu,
tinh cam ctia minh. Tuy nhién, cling can thay rang, thir “tiéng néi”
nay khac nhau & nhitng dan t6c khac nhau, trong cac thor dai lich sa
khac nhau ¢ nhitng nhém khac nhau.

Cac ddng tac biéu hién cam xuc rat da dang va da nghia. Muén
doc duge “ngén ngir” bidu hién nay can co kinh nghiém séng va cén
duoc dao tao.

4.1.2. Nhan biét § dinh, thdi 45

Y dinh 13 dv dinh ¢6 ¥ thie thue hién chire nang kich thich va
lap ké hoach hanh vi, hoat d6ng cia con ngudi. Trong giao tiép,
dinh c6 thé biéu hién ra bén ngoai qua céc ctr chi, biéu hién hinh the,
tur thé, nét mat. .., dac biét 1a dnh mit.

Sur biéu hién y dinh, thai dd, cling nhu trang thai tam li thong
qua ngdn nglr va diéu bo rat phirc tap, vi ciing mot trang thai tm li
c6 thé duoc boc 16 bing ngdn nglt va diéu bd khac nhau. Nguoc lai,
sur bidu hién ra bén ngoai nhu nhau ¢6 thé lai ta biéu hién cua trang
thai tam li khac nhau. Vi du, ngudi gido vién dang ¢6 tim trang budn
rau nhung cé thé kiém ché khong boe 10 ra bén ngoai dé tranh anh
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huong tor khong khi vur vé trong gio 1€n idp. Tuy nhién, nhé cé
nhimg dAu hiéu biéu hién chung nhat vé cam xdc qua cac biéu hién
bén ngodi ma ngudi ta van co thé phan doan dang céac trang thai va
cac dac diém tam li cua dbi tuong giao tiép.

Nhitng ddu hiéu nhu: nguong nglng, bén 1&n, rut ré, mién
cudng, cang théng, khéng hop li, loan nhip diéu... déu chira dung
mét y dinh, thai d6 tham kin hay mdt bién ddi tdm 1i nao d6 trong sau
tham ctia d6i tugmg hodc chi thé giao tiép. Nhimg déu hiéu do cé the
do gido vién hay tré khong lam chi dugc ma béc 16 ra, nhung ddi khi
lai 12 c6 tinh thé hién chung trong giao tiép.

Ngudi quan sat tinh té ¢o thé nhan thdy duogc ¢ dinh, thai do...
ctia dot tugng giao tiép qua cac biéu hién bé ngoai, tr d6 ¢d cach g
x& phu hop, dat hiéu qua cao.

4.2. Phat trién hﬁng lire 1am chi bén thén trong giao tiép va dmg xir
s pham

Viéc phat trién nang luc giao tiép ndi chung va giao tiép sur pham
noi riéng & neudi gido vién khong thé tich roi mot sb nang luc ¢o ban
khac, trong dé ¢6 ning luc lam chi ban than. Nang fuc nay duogc thé
hién rd trong chc k¥ ning séng can thiét nhu: k§ nang tu nhan thic, xac
dinh gia tri, Jam chu (kiém soét) cam xic, thé hién su tyr tin. ..

4.2.1. Ky nang tir nhidn thic

Tur nhén thirc 1a tu nhin nhén, ty danh gia vé ban than.

K¥ ning tu nhén thirc 1a kha ning cla con ngudi hiéu vé chinh
ban than minh nhu: co the, tr tudong, cac moi quan hé x4 hdi cua ban
than; biét nhin nhan, danh gia dung vé tiém nang, tinh cam, sé thich,
théi quen, diém manh, diém yéu... clia ban than minh; quan tdm va
ludn v thire duogc minh dang lam gi, ké c4 nhan ra lac ban thin dang
cam thdy cing thing.

Tu nhan thirc 1a mét k¥ ning sbéng rat co ban cua con ngudi, 1a
nén ting dé con ngudi giao tiép, ung xir phu hop va hiéu qua véi
ngudi khdc cling nhu dé co thé cam théng dugc véi ngudi khac.
Ngoai ra, c6 hiéu ding vé minh, con ngudi méi co thé cé nhimg
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quyét dinh, nhimg su lua chon ding dan, phu hop voi kha nang cig
ban than, véi diéu kién thuc té va yéu ciu cua xi hdi. Nguge lai
danh gia khéng dling vé ban than ¢6 thé din con ngudi dén nhimg
han ché, sai 1am, thét bai trong cudc sbéng va trong giao tiép véi
ngudi khac. Nhén thirc diing vé ban than con gitp ta ¢ niém tin vag
ban than va tu tin trong hoat déng.

D¢ tu nhén thirc ding v& ban than can phéi duge trai nghiém qua
thue té, dic biét 13 qua giao tiép vol ngudt khac. Néu khéng ¢6 sir so
sanh minh v&i ngudi khéc thi khong thé nhén thue ding vé ban than,

4.2.2. Ky nang xdc dinh gid trj

Gia tri 12 nhimg gi con ngudi cho 1a quan trong, 1& ¢O y nghia
ddi voi ban thin minh, ¢6 tac dung dinh hudng cho suy nghi, hanh
dong va 1561 song cia ban than trong cudc song. Gia tri c6 thé I
nhitng chudn muc dao dic, nhitng chinh kién, thai d¢ va tham chi [
thanh kién ddi v&i mot didu gi do.

Gia tri ¢6 thé 12 gid tri vét chét hodc gia tri tinh than, co thé
thubc céc linh vuc van hod, nghé thuat, dao dirc, kinh té. ..

Mai ngudi déu co mot hé thong gia tri riéng. K§ ning xac dinh
gia tri 1a kha ning con ngudi hiéu rd duoc nhimg gid tri cua ban than
minh. K¥ ning xac dinh gia tri ¢6 anh huong 16n dén qué trinh rz
quyét dinh ctia mdi ngudi. K§ nang nay con gitip nguoi ta biél ton
trong ngudi khac, biét chap nhén rang ngudi khéc cé nhimg gia tri va
niém tin khéc.

Gia tri khong phai 1a bat bién ma c6 thé thay dbi theo thoi gian.
theo cac giat doan trudng thanh cua con ngudot. Gia tri phu thude vao
gidao duc, vao nén van hod, vao méi trudong song, hoc tap va lam viée
cua ca nhéan.

4.2.3. Ky nang quan ly cam xuc

a. Khdi niém

K¢ néng quan ly cam xuc 1a kha ndng nhan dién dugc cac cam
xtc va c¢o thé dung suy nghi, Iy tri diéu khién, diéu chinh, ché ngy
cac cam xuc d6 nham dam bao hiéu qua hoat dong cia ca nhan.
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Cam xic ¢é tinh hai mat, mot mat, cam xuc 1a déng luc thic
déy ca nhén hoat dong c6 hi€u qua, mat khac, néu khéng duac quan
ly va dinh hudng dung dan, cam xdc s& lam Iéch huéng, thim chi pha
hiiy nhan thirc va hanh ddng cia c4 nhan, din dén viéc nhan thic va
hanh dong cua ca nhan trd nén “mu quang™ va sai lam. Vi vay, quan
ly va dinh hudng cam xuc dé tro thanh doéng luc tich cyc la mdt trong
nhitng yéu t6 quan trong dam bao hidu qua hoat dong.

Thuce té cho thay, nhitng ngudi hiéu duge cac cam xuc cia minh,
nam duoc va lam chd duge ching, dodn duge nhitmg cam xUc cua
ngudi khac va biét hoa hgp véi ho mot cach hiru hiéu, 12 nhimg nguosi
¢6 101 thé trong tat ca cac linh vuc cua cude dosi dé thanh cong va hanh
phic. Ngugc lai, nhitmg ngudi khong kiém soat duoc doi song cam
xuc cua minh sé€ thudmg xuyén phai chiu nhitng xung dét nfi tam, tu
d6 nang luc tap trung cha ¥ va tir duy cia ho s& bi phé v va diéu nay
chic chin c6 anh hudng x4u dén hidu qua hoat dong cling nhu cudc
sdng cta ho. Cam xtic va quan 1y cam xiic cda con ngudi hinh thanh,
phat trién va thay d6i trong cic giai doan lira tui. Nhimg thanh céng,
niém vui, hanh phiic hodc nhimg that bai, khé khan, dau kho... cia
mdi con ngudi phu thude rat nhiéu vao cam xtc, trong 46 quan ly cam
xUc clia ban than déng vai tro rat quan trong.

b. Vai tro

Su théng minh 12 diéu quan trong tao nén thanh dat cho mot
con nguol, nhung kha ndng quan ly cam xiuc maoi la didu quan trong
hon. B&i nhimg hanh vi boc dong, kha ning tap trung va cudng lai
ham muén nhét thei clng nhu su chép nhat, tuc gian, bat on... trong
quan hé giao tiép cé tac dong rat lén dén mire thu nhép va dia vi xa
hoi. Kha niing thanh cdng trong cudc séng cia moi ngudi déu ting
néu ching ta cai thién va biét lam ch cam x{ic ciia minh.

Cam xuc 1 "chat keo" két ndi moi ngudi véi nhau, 13 nén tang
dé mdi ca nhan hidu chinh minh va lién quan dén kha ning giao tiép
voi nhimg ngudi khac. Khi chiing ta nhan thitc va kiém soat dugc
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cam Xuc cuia minh, thi ching ta cé thé suy nghi rd rang va sang tao,
quéan ly su céng thing, tao nén tu tin va dé dang giao tiép t6t ve;
ngudi khac. Nhung khéng kiém ché duge cam xuc, ching ta sé nhan
lan, ¢6 1ap va nghi ngdy. Bing cach hoc dé nhan biét, quan ly va dbi
phé véi cam xtc ban than, chiing ta s& tan hudng nhiéu hanh phuc
hon va ¢6 nhiéu mbi quan hé tét hon.

Co k¥ ndng quan ly cam xuc thi sé giup gido vién mam non bié
r6 minh 1& ai; nhimg gi minh thich, nhimg gi minh khéng thich vi
nhitng gi minh can; hiéu va cam théng véi ngudi khac, ddc biét 12 ve;
tré; giao tiép rd rang va hiéu qua; xay dung cac moi quan hé lanh
manh va bd ich; gitip gido vién mam non quyét doan hom; c6 duoc
quyét dinh dua trén nhimg didu quan trong nhat véi ban than; gitp o
ddng co va hanh dong dé dat dugc muc tiéu.

Vi nhimg gido vién mam non ¢6 khd nang nhan thirc cam xic
tét, ho nhin ra va hidu cam xUc cha ban than, ho sé ty d0ng tim thﬁ};
va doc céc tin hiéu khong 1&i khi giao tiép voi ngudi khac dé dang,
Diéu nay gitip ho thanh cong hon trong cong viéc giang day va trong
cac mbi quan hé ¢bng viéc tal trudmg hoc vol 1anh dao nha truong,
déng nghiép, phu huynh va tré.

c. Cac dang cam xuc

Mbi mét loai chinh ctia cam xUc ¢6 thé chira nhiing tiéu loai.
Va mdi tiéu loai lai c6 thé dugc dénh gia theo nhitng théng s6 khéc
nhau, chﬁng han, theo cuong do, theo do dai than gian, chiéu siu,
mirc d6 v thie dugc, ngudn gbc, nhimg diéu kién xuit hién va bién
mﬁt, theo su tac déng déi véi co thé, su phét trién, dinh huong (vé
phia minh, vé phia nhimg ngudi khac, hudng vé thé giod, vé qua khu.
hién tai ho#ic twong lai), vé phuong thirc biéu hién ra bén ngoai va vé
co ¢ sinh li-than kinh.

Theo cac nha tdm 1i hoc phuong Ty, cam xic thanh hai loa
l6n: nhitng cam xuc co' ¢ va nhitng cam xic thir véu. Nguyén tic
phan loai & cac nha nghién ciru khéng gidng nhau, va do do s6 luong
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cam XUc trong cAc bang phan loai khong déng déu nhau. Duéi day la
danb sach nhimg cam xiic co s¢ theo cac bang phéan loai dugc dan
trong bai bao ca A. Ortony (1990)!'.

Cé kiéu phén loai cam xue dia trén co s& két hop nhitng biéu
hién so dang cua tam li. Dién hinh nhit 13 kiéu phan loai cua V.
Woondt (1984), theo d6 tat ca nhirng cam xic dugc xem xét trong
khong gian ba chiéu trén céc truc "hai long-khong hai long", "kich
thich-lam diu”, "cing thang-gidi thodt" .2

Theo Daniel Goleman (2010)"?, ¢6 nhitng cam xUc ¢o ban sau:

Gidn. cudng nd, phan nd, oan gian, ndi gian, buc tuc, gay git,
hung hing, bat mén, cau kinh, thi dich va co thé dat t61 d6 tot cung,
thu han, bao luc bénh 1y.

Buén. budn phién, sau nio, rau i, u su, thuong thén, ¢d don, G
ri, that vong va tram cam sau.

So: lo hai bénh ly, e s, bi kich thich, lo au, rung roi, s¢ sét, rén
rén, bail hoai, khiép hai, khung khiép, ghé sg, hoang hét, chimg sg hal.

Khoai: sung sudng, vui veé, nhe nhém, bﬁng long, hanh phuc,
kho# tra, hoan hi, tu hao, khoai cam, nhuc duc, rung 1én, mé ly, hai
long, sang khoai, ngdng, ngdy ngit va & muc dé 1t cung.

Yeu: ung y, tinh ban, tin cay, dé ua, cam tinh, tin tuy, sung
kinh, hdm mo.

Ngac nhién: choang vang, ngo ngac, kinh ngac.

Ghé tom: khinh miét, coi thudng, kinh tém, chan ghét, phat ngay.

Xau ho: vy thire pham t6i, béi réi, phat v, 4n nén, nhuc nha, héi
tiéc.

Paul Dkman & trudmg DH San Francisco cho ring, nhimg biéu
hién trén mat twong Umg voi 4 xic cam: S¢, gian, budn, thich déu

"Ortony A. (1990), The Cognitive Structure of Emotions, Cambridge University
Press.

Trdn Vin Co (2011) Ngon ngit hoc tri nhgn. Tir dién. Nxb. Phuong Déng. TP. Hb
Chi Minh
" Daniet Goleman (2010) 7ri tué cam xic. NXB Lao dong — Ha Nbi.
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gidng nhau & tit ca moi ngudi thude cac nén vin hoa khac nhau trép
toan thé gidi. Tinh phf;j quat trén khudn méat nay dugc Darwin nhén
thdy trude tién, 6ng coi dé 1a biang chimg vé sttc manh tién hoa di i
nhimg tin hiéu 4y vio hé than kinh trung uong cua chung ta.

Sau diy [a mdt s6 dau hiéu nhén dién cac trang thai cam xc
khac nhau cua con nguon:

Gidn di: Trong lac giadn dit, ngudi ta thuong nhiu may; déi
long may kéo sat lai gin nhau va ha thép, anh mét hung han, mj
mat cang va hep, moi mim chat, mat dé bing. Ngoai ra con ngudi
trong ltc gisn dir ¢ thé kém theo nhimg hanh déng nhu ho hét
dap pha dé dac, gay su, dé tao cam gi4c s¢ hii cho déi phuong khi
nhin truc dién.

Ghé tém: biéu hién ciia cam xuc nay 1a diéu bd nhan mii, fong
may ha thip, moi trén ning 1én va mét khép lai gan nhu nham han,
Biéu hién nay thudng xuét hién khi chiing ta ném phai vi kho chiu
cua db &n, ngiri thdy mui hoi hodc khi phai chimg kién hanh vi ghe
tom cua at do.

So hdi: khi con ngudi roi vao trang thai s¢g hai tht 16ng may
nhd 1én sat vao nhau, mit mé to, mi mat ¢ing ra sau thé hién cam
giac boi rdi, sg hai va lo lang khi dimg trudc maot mdi nguy hiém
hoic su cing thing tot do khi déi dién véi van dé gi do di qua gidi
han chiu dung.

Vui vé: Khi con ngudi vui vé, hai go ma cta ho thudong duoc
day 1én cao, dudi mét nheo lai, néu c6 ma lim déng tién thi ma lim
rd nét, than thai toat 18n vé vui tuoi, hanh phtc dé tao cho ngudi khic
cam giac gan gii than thién.

Buédn bi: Biéu hién cua cam xic nay théng qua khudén mat la
viing tran nhan lai, déi mét ching xudng, khong cé than thai, vé mt
biéu 16 rd su budn khd, sdu ndo kém theo nhimg tiéng the dai. Nhin
vao dé dang tao cam gic lang I8, trAm budn. Cam xuc nay thudmg co
khi phai chju dung nhimg thét bai, trai qua nhimg chuyén mat mét,
hodc tim trang bat chot do ngoai canh tac dong.
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Ngac nhién: cam xic nay duge biéu hién qua léng may nho
cao, mat ma to, phﬁn ham tré xuéng, miéng ha hoc, nét mat ban
than. Day 14 nét mat dién ra nhanh nhit, thim chi xuat hién chua
dén mot gidy, cé thé bot phat nhitng hanh dong nhu dimg ngdi
khong yén, xoa tay...

Khinh bi: Biéu hién cia cam xic nay la méi mim lai, mét bén
mép nhéch 1&n. Cam xtc khinh bi xuét hién khi ai d6 dang to y xem
thuimg ngudi déi dién hodic didu ho vira nhin, nghe hoic tiép xic.
Cam xuc ndy ¢6 thé lam cho d6i tuong giao tiép khé chiu, khong hai
long, cam thay bi xic pham va phd v cac moi quan hé'*.

Giao vién mam non cé thé luyén tdp nhan dién cic trang that
cam xc bang céach tich cuc quan sat biéu hién trén guong mit cua
nhitmg ngudi xung quanh.

d. Céch guan Iy cam xiic trong giao tiép su pham cua gido vién

¥ thitc vé cam xiic bdn thin: Nhan biét tinh hubng gy cam
xic manh, dic biét la tinh huéng gdy cang thang: Gido vién cam
nhén chinh xac loai cdm xtic clia minh nhu vui, budn, tic gidn, s¢
hai, thich thu, say mé..., Gido vién nhan biét duoc cuomg dé manh,
yéu Xic cam clia minh, vi du thodng buc minh, hodc rat nic gidn —
biéu dat dugc bing ngén ngir (khi chon tir chinh xac) hoac thé hién
qua giong néi, qua hanh ddng hop ly. Bai khi nhan biét duge chinh
xdc cam xuc, giao vién mdi ¢o thé diéu khién duge cam xic cia
chinh minh. Khi y thitc vé cam xtc ctia minh ¢ thé ndi ra dugc cam
xuc; gol tén duge cam xuc hodc md ta chung mdt cach chinh xac, thi
ceong dd cta cam xuc cling sé giam dan. Su bdc 16 cam xtic b‘fmg lojl
s€ gilip cho tré, ddng nghiép, phu huynh hiéu ré ching ta hon. Thay
vi thé hién hanh vi cam xuc bang hanh déng nhu anh mat, cir chi didu
bd, hay bay t6 bang 10i. Vi du: “Cé cdm thdy rat budn khi nghe con
noi diéu nay...”; “Co that su khong vui khi phai thdy diéu nay...”

“ Nguyén Vian Hung (2016). KJ ning giao tiép kinh doanh (Tdp 1). Nha xuit ban
Kinh té Thanh phé Hé Chi Minh.
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Tang thém ndng lwc hiéu nguyén nhiin cia cdc cém xiic. Vi
du, cam x1ic tirc gidn vdi nguyén nhén tir gia dinh, tr hoan canh xj
héi. Khi hidu 16 cdc nguyén nhan gay ra cam xvc thi can tach vai trg
khoi cdc nguyén nhén cam xtc dé. Tranh viéc “gian ca chém thot
chuyén di cam xuc vao 1dp hoc, 1én tré.

Ché ngie cdm xiic

Dé ché ngu cac cam xtc clia minh, gido vién cin ddnh gid dug.
y nghi nao dang ngwr tri, xem xét tinh hop ly cua suy nghi. Tir d
gido vién diéu chinh duoc hanh vi biéu cam theo y minh, 1am chit ci
phan mg hanh vi xtic cdm, biéu cam clia ban thin theo cac chui
muc x4 héi. Khi ca nhan tu chu dugc cam xuc cia minh cling o
nghia 13 tri luc tham gia vio qua trinh cam xtc va diéu chinh cam
XUc ¢a nhén.

Ngoai ra d& ché ngu dugc cam xic can nghf dén hdu qua cig
viéc khong kiém sodt dioc cam xiic

Thuee hién mét 56 déng tdc lam chdam cdc cam xuc manh (su fi
gidn, sy nong nay) nhu la: hit thd that sdu; dung lal khoang 1 phi
trude khi hanh dong; udng 1 ly nudc, thoat ra khéi bdi canh tinh
hudng néu c6 thé duge.

Biéu hién cia ché ngy cam xuc: Khoan dung hon véi su thit
vong va ché ngu dugce sy tire gian; It co loi xuc pham, tao su xung
dot, giy han; Tang thém ning luc bdc 16 sur gian dr ma khong dung
téi bao hre; Ung xir ¢6 trach nhiém; C6 nhimg tinh cam tich cuc hon
déi voi ban than, nha trudmg va gia dinh; {t ¢6 doc va lo hai hon:
Nang luc chu y va tép trung cao hon; It bbc déng hon.

Sw thau cdm: Dit minh va tam trang cia ngudi khac dé hiéu vé
chia sé; Tang thém su nhay cam v&i ¢dm x{c cua nguot khac, Biét
ling nghe nguoi khac. €6 thé thé hién sir thau cam thong qua viée
goi tén/dién dat chinh x4c cam xuc cua ngudi khac bing viéc lap
lai/dién dat tén cam xtic va su kién tré/ddong nghiép/phu huynh vira
bay to nhu: “C6/téi hiéu...”; “Duwcong nhue... . Vi du:
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+ Tré: Co oi, con khong thé lam duoc vige nay

+ Gido vién: Cé hiéu, con chua lam duoc viée c6 giao. Diéu dé
khién con rat lo ldng. .

Lam chié quan hé: Phan tich va hiéu cac méi quan hé véi
nguoi khac; Giai quyét cac xung dét va thuwong luong théa thuan 16t
hom; Tu tin, khon khéo, gan gli, ¢&i mo, quan tdm, an cén trong giao
iép; Chia sé, hop tac, giup d& nhiéu hon, tao nén su hoa hop nhém;
Khong ¢6 thdi dé doc doan.

Két fuan: Trong giao tiép su pham, k¥ ning quan ly cam xc la
" mét trong nhitng k¥ ning quan trong cho qua trinh giao tiép cua gtao
vién v&i cac dbi tugng hidu qua. Linh hdi duoc k§ nang nay, gido
vién s& fudn can bang dugc trong cude séng, 1am chu cude séng va
khéng chi ¢6 kha ning giao tiép hiéu qua ma cdn cd doi séng tam ly
cin bing, tao nén nhimg thanh céng va hanh phic cua doi sbng ca
nhidn. Quan iy cam x¥c chinh la lam chu ban théan, tao dung nén nhén
cach ngudi gido vién, 1a hinh mau giao tiép khong chi cho tré ma con
lan toa dén nhimg ngudi duoc tiép xuc.

4.2.4. Ky ndng ung pho voi cdng thang

Trong cudc song hang ngay, con nguoi thuong gip nhimg tinh
hudng gdy cang thang cho ban than. Tuy nhién, ¢6 nhimg tinh hudng
¢ thé gdy cang thang cho ngudi nay nhung lai khéng gay cang thang
cho ngudi khac va nguge lai.

Khi bi cang thang, mdi ngudi ¢o tdm trang, cam xuc khac nhau:
cung ¢O khi 1a nhitng cam xuc tich cuc nhung thuong la nhimg cam
xuc tidu cuc, gdy anh hudng khéng t6t dén sirc khoé thé chét va tinh
than cta con ngudi. O mdt mic d6 nao do, khi mot ca nhén co kha
nang duwong dau voi cang thang thi d6 co thé 1a mét tac déng tich
cuc, tao suc €p budc ca nhin do phai tdp trung vao cdng viéc cua
mirh, birt pha thanh cong. Nlumg mat khac, su cang thang con cé
mét sirc manh huy diét cude séng c4 nhan néu cang thing d6 qua lom,
kéo dai va khong giai thoat nbi.
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Khi bi cang thing, tuy timg tinh hubng, mdi ngudi cd thé
cach img phé khac nhau. Céch rng pho tich cuc hay tiéu cuc ky
cang thing phu thudc vao cach suy nghi tich cuc hay tiéu cuc cua g
nhén trong tinh hudng do.

K¢ ning Ung phé véi cing thang 1a kha ning con ngudi bin
tinh, sin sang dén nhan nhimg tinh huéng cing thing nhur 14 mg
phﬁn tat yéu cua cudc song, 13 kha nang nhin biét su cang thﬁng, hid)
duoc nguyén nhén, hdu qua cua cang thﬁng, cing nhu biét cach Suy
nghi va ing phé mdt cach tich cuc khi bi cing thang,

Chung ta cling c6 thé han ché nhimg tinh hudng cing thing
bing cach sbng va lam viée didu dd, c6 ké hoach, thudng xuyén
luyén tdp thé duc thé thao; séng vui vé, chan hoa, tranh gay miy
thudn khéng can thiét voi moi ngudi xung quanh; khong dit ra cho
minh nhitng muc tiéu qua cao so vdi didu kién va kha ning cia ban
than...

K% nang ing phé voi cang thing rat quan trong, gitp che
con nguoi:

- Biét suy nghi va img phoé mot cach tich cuc khi céng thﬁng

- Duy tri duoc trang thai can bang, khéng lam ton hai sirc khos
thé chét va tinh than cua ban than

- Xay dumg dugc nhimg mbi quan hé tot dep, khong 1am anh
hudmg dén ngudi xung quanh.

K¥ ning tng phé vai cang thing cé duge nho sy két hop cl
cac k¥ ning song khac nhw: k¥ nang tu nhan thue, kj ning quan li
cam xGc, k¥ ning giao tiép, tr duy sang tao, ky ning tim kiém sy
giup d& va k¥ nang giai quyét van dé.

4.2.5. Ky ndng thé hién s tw tin

T tin 'lé--;r1iém tin vao ban than; tu hai long voi ban than; tin
| rﬁng minh ¢6 thé tré thanh mot nguodi ¢o ich va tich cuc, ¢o niém tin
vé tuong lai, cam thay ¢o nghi lyc dé hoan thanh cic nhiém vu.
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K§ nang thé hién sy tu tin biéu hién & kha nang nhén thie dugce
ahimg diém manh, diém yéu clia ban thén, c6 niém tin vao ban than,
chi dong, manh dan, céi mé trong giao tiép, binh tinh va kiém ché
duoc cam xuc trong tinh hudng khé khan, chu dong dit muc tiéu
ciing nhu thyc hién nhiém vu, khong bi quan khi that bai, dam chiu
irach nhiém vé 1&i noi va viéc lam cha ban than. K§ nang thé hién sy
fir tin g1p ca nhan giao tiép hiéu qua hon, manh dan bay 10 suy nghi
va Y kién ctia minh, quyét doan trong viéc ra quyét dinh va giai quyét
vin d&, thé hién su kién dinh, déng thdi cling gitup ngudi d6 cé suy
nghi tich cuc va lac quan trong cudc song.

K¥ nang thé hién su tu tin 1a yéu t6 can thiét trong giao tiép,
throng luong, ra quyét dinh, dam nhén trach nhiém.

4.2.6. Ky néng thé hién sw kién dinh

Kién dinh la kha nang con ngudi git vimg dugce 18p truong,
quan diém, y dinh, khéng dao dong, mic dii gap khoé khan, tro ngai.
Ngudri kién dinh khéng phai 12 nguoi bao thu, cimg nhéc, hiéu thing
hay phuc ting ma la ngudi linh hoat, mém déo va tu tin khi dimg
truée bat ki van dé khé khan nao trong cude séng. K§ nang kién dinh
giup chung ta ludn biét dung hoa giira quyén loi va nhu cau cia ban
thdn voi quyén lgi va nhu cu ciia ngudi khac. K§ nang kién dinh
cling gitip chiing ta tur bao vé dugc chinh kién, quan diém, thai d6 va
nhimg quyét dinh cla ban than nhung khéng cha dap 1én quyén loi
va loi ich ctia ngudi khic. Ngudi ¢é k¥ nang kién dinh 13 ngudi song
¢é ban linh, ddm nghi ddm lam.

Dé co duge k¥ nang kién dinh chiing ta can biét cach phdi hop
rén luyén cac k¥ nang co ban khéc nhur k§ ning giao tiép, k¥ ning tu
duy phé phan, k¥ ning ra quyét dinh, k¥ ning giai quyét van dé. ..

Céc budc hinh thanh k¥ nang kién dinh;

- Nhén thite tinh hudng, xut hién cam xuc

- Phén tich tinh hudng, xac dinh hanh vi cia ngudi giao tiép

- Khiang dinh y muén cua ban than

- Thure hién quyét dinh cua ban than.
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4.3. Phat trién niing luc diéu khién qué trinh giao tiép va wng i
sir pham

4.3.1. Gidi quyét xung dpt

Xung dét nay sinh trong cudc sdng hét sirc da dang va thurdmg
bit ngudn tir nhitng 1i do khdc nhau vé chinh kién, 161 song, tiy
ngudng, ton gido, van hod... Xung dot thuéng c¢é anh hudng to
nhitng méi quan hé cua cac bén. Moi ngudi s€ co cach glat quyé
xung dot riéng tuy thude vao vdn hiu biét, quan niém, van hod v
cach ung xu cting nhu kha ning phan tich, tim hiéu nguyén nhin nay
sinh xung d6t. Ky ning giai quyét xung dot s& gitip chung ta nhi,
thirc dugc vin @& nay sinh xung dot va giai quyét nhitng xung dét d;
voi thai do tich cuc, khdng ding bao luc. K§ ning gidi quyét xung
d6t khac voi k¥ nang giai quyét vin dé & chd, nd vira phai thoa min
yéu cau nhu ciu va quyén loi ciia ca doi bén, vira phai gia quyeét mj
quan hé gifra cac bén mét cach hai hoa.

Pé rén luyén duge k§ nang giai quyét xung dot, ching ta can phi
biét két hop sir dung nhuén nhuyén nhiéu k¥ nang lién quan khéc nh:
k§ nang giao tiép, k¥ ning tr duy phé phan, k¥ ning ra quyét dinh. ..

Céc bude gidi quyét xung dot

- Kiém ché cam xuc - sir dung céc k¥ ning thu gidn. Tu duz
minh ra khoi tAm trang/ tinh huéng dé

- X4c¢ din%t nguyén nhén din dén mAu thuan - Ai la ngudi giy
mau thuidn/ chiu trach nhiém. Can suy nghi tich cuc, vi nd co ti
déng manh dén cam xic va hanh vi tich cuc (néu can cé thé tach
khéi nguci c6 mdu thuan véi minh mét thot gian dé suy nghi va tin
cdch gidi quyét mdu thudn do).

- Hoi ngudi cé mau thuan véi minh c6 thoi gian dé ndi chuyén
vé mau thuan d6 khong

- Hay néi véi ngudi ¢6 mau thuan véi minh vé cam xiic ctia minh.

4.3.2. Ky ndng tim kiém su hé tro

K#¥ nang tim kiém sy hd trg 1a kha nang cua ¢4 nhin biét xic
dinh va tim dén nhung dia chi hé tro, givp d& dang tin cay khi gép

khé khan trong cude séng.
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C6 nhiéu dia chi hé tro, giip d& khac nhau. Tuy nhién, ngudi/
dia chi dang tin cay la nhitng ngudl/ dia chi ¢é trach nhiém, biét piir
bi mat, khdng ¢é thai d6 phan xét hay chi trich. ..

Tim kiém su hé tro ¢ thé giup ching ta nhan duge su bao vé, 1o
khuyén dé théo g& kho khan, giai toa nhimg ap luc gdy ra do su don nén
cam x0c, quan hé, giao tiép, s& giup ching ta vuot qua khé khin, vimg
tin vao ban than va co thai do tich cuc hon trong cude song.

Pé nhdn dugc su hd tro tich cuc phia ngudi gitp d&, ching
ta can biét cach trinh bay rd rang nhimg khé khin mé ching ta dang
gap phai va ¢o thal d¢ dung muc trong glao tiép. Trong trudng hop
yéu cdu trg giup cua chung ta chua duge dap ing nhu mong muén,
ching ta nén binh tinh, khéng nan chi va tiép tuc tim kiém su tro
giup tir cac dia chi khac.

4.3.3. Ky ndng tir chbi

Cé rit nhiéu tinh hudng trong cudc song cé thé din téi cac hiu
qua, tac dong x4u. Khi dé ching ta cin c6 k¥ ning tir chbi dé tir bao
vé€ minh va tranh nhitng hau qua tiéu cyc.

Tir chdi 12 quyén cia méi con ngudi. Tir chbi khing dinh tinh
kién dinh va ban linh cia mét con ngudi. Khi tir chdi nhimg 161 kéo
hodc dé nghi sai tréi, ching ta s& tu bao vé dugc ban thin, gia dinh,
cong dong trude nhimng hanh vi nguy co hodc hanh vi ¢é hai.

Bé c6 duge quyét dinh tir chdi, ching ta can biét x4c dinh dugc
tinh hudng/ hanh déng can phai tir chdi, x4c dinh rd cam xuc/ tim
trang cua minh vé tinh huéng hodic hanh dong dé, hinh dung trudc vé
hdu qua khi thare hién hanh dong dé va dua ra cac hanh dong thay
thé, tir d6 ra quyét dinh va thuc hién tir chéi,

Dé tir chdi hiéu qua chiing ta can phdi hop nhiéu k¥ ning quan
trong nhu: k¥ nang tu duy phé phan, k¥ nang kién dinh, k¥ nang giao
tiép va duy tri ban linh ctia mdi ¢4 nhan.

Dé tir chéi, ching ta can thuc hién theo cdc bude sau:

- Xac dinh dugc tinh hudng/ hanh dong can phai tir chéi, din
dén cac bidu hién tidu cuc:
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- X4c dinh rd cam xuc¢/ tim trang cua minh vé tinh hubng hoc
hanh déng do;

- Nghi vé nhitng héu qua khi thuc hién hanh dong do;

- Pua ra cac hanh dong thay thé;

- Ra quyét dinh “tir ch6i”;

- Thuc hién “tir chéi”.

4.4. Phat trién cac k§ ning giao tiép va émg xir sw pham

4.4.1. Ky ning giao tiép suw pham

a. Khdi niém kj ndng giao tiép sie pham

Téac gia Nguyén Pinh Chinh cho rang: K ndng giao tiep su
pham thé hién viée chii thé (nha su pham) biét cdch tién honh hog
déng tw duy ding ddn dé giai quyét hop Iy cdc nhiém vu trong foin
b hanh dong giao n'é‘:p sie pham khi thuc thi cde tac dong giao dic -
dao tgo cua nha truong. Do @6, k¥ nang giao tiép su pham co ciy
tric gbm céc yéu to sau:

- Biét dinh hudng dung cho cac qua trinh giao tiép su pham nhu
dinh hudng ding trudc khi tién hanb tiép xuc, khi bat dau tiép xac vi
trong toan b tién trinh giao tiép theo nhimg muc tiéu da dinh.

- Biét cain cir vao nhimg ddu hiéu bén ngoai nhu ngbn ngi, o
chi, hanh déng, anh mét cua tré ma nhan ra duoc nhimg dic trung
tdm ly co ban trong nhan cach cua tre.

- Biét didu khién duogc qua trinth giao tiép cia minh véi moi ddi
tuong thé hién & viéc chu thé quan sat, lang nghe, xr ly théng tin
diéu khién ddi tuong giao tiép...

- Biét sir dung cac phuong tién giao tiép nhu ngén ngir, phi
ngon ngit dé gial quyét tot nhiém vu giao tiép cling nhu nhiém wu
gido duc - dao tao.

Céac tic gia Ngd Céng Hoan va Hoang Anh thi cho ring: K
néng giao tiép sic pham la hé thong nhitng thao tdc, hanh vi, cit chi
dieu b6 (ké ca hanh vi ngon ngik) phoi hep hai hoa, hop Iy cua gido
vién, nham dam bdo cho su riélv xiic vdi tré dat két qua cao trong gy

112



hoc va gido duc, voi sy tiéu hao nang luong than kinh va co bap it
whdt trong nhimg diéu kién thay doi,

K¥ ning giao tiép su pham duoc thé hién & kha ning cla nha
gido dyc trong vi¢c nhénp biét nhanh chong, chinh xac dac diém tam li
cua dot tuong giao tiép su pham, déng thoi biét sir dung cdng cu glao
tiép mot cach hop 1y dé diéu khién qua trinh giao tiép su pham, xu ly
inh hudng khéo 1éo trong nhitng hoan canh khéc nhau nhim dat
duoc muc dich giao tiep su pham.

K§ ndng giao tiép su pham duoc hinh thanh bing nhiéu con duimg;

+ Tu nhimg thoi quen ung xr dugc x4y dung tr gia dinh va
quan hé x& hol.

+ Do von séng kinh nghiém cua c4 nhén qua tiép xic véi moi ngudi.

+ Rén luyén trong méi truong su pham qua cac lan thuc hanh,
thue tap su pham, giang day, lam cong tac chi nhiém, tiép xtic voi
d6i trong giao tiép.

b. Nhitng ky ndng co ban trong giao tiép su pham

C6 nhiéu cach phan chia nhitng k¥ nang giao tiép su pham
khac nhau.

- A.T. Kyrbanova va Ph.M.Rakhmatylina cho rang mét trinh
giao tiép su pham c6 3 nhom k¥ néng 1on:

+ Nhom k¥ nang dinh hudng trude khi giao tiép su pham.

+ Nhém k¥ nang tiép xvc xdy ra trong quia trinh giao tiép su pham.

+ Nhém k§ nang doc déo hudng qua trinh giao tiép su pham
dén cac gia tri doc dao khéc nhau ma gido vién can hudng dén.

Theo hai tac gia nay thi cac k¥ ning trong cac thanh phan trén
bao gbm: K§ nang nhin thiy, nghe duoc cac trang thai cua tré; K§
nang tiép xtc, hiéu biét 14n nhau; Ky ning té chirc, diéu khién qua
trinh giao tiép.

- A.A Leonchiev da liét ké cac k¥ ndng giao tiép su pham nhur sau:

+ K¥ ning diéu khién hanh vi cia ban than

+ K¥ nang nhay cam x4 hdi: biét doan nét mat cua ngudi khéc.
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+ K¥ ning doc, hiéu, mé hinh héa nhén cach tré.

+ K¥ ndng lam guong cho tré noi theo.

+ K§ niing giao tiép ngdn ngir: biét néi mot cach toi wu.

+ K§¥ nang kién tao su tiép xtc¢ (ngén nglt va phi ngdn ng).

+ K§ ning nhan thire: thu thap, hé thong hda va truyén dat thong tin

- Hoang Thi Anh da chia cac k§ ning giao liép clua can b
giang day thanh 3 nhém:

+ Nhém k§ nang dinh huéng (bao gém nhén biét su thay dé;
trang thai tdm ly qua nét mat; phan dodn dugc trang thai tam 1y qua
11 néi; ludng truée duge ¥ dinh cia déi phuong; chuyén héa nhanh
tir tri gidc bén ngodi dén xac dinh tinh doc ddo cliia nhan cach; du
kién nhanh thai d¢ cta dbi phuong véi minh).

+ Nhém k¥ ning diéu khién ban than (biét chi dong dé xud
giao tiép theo muc dich cia minh; biét tr kiém ché, thay d6i né. mi
khi cén thiét; biét két thic giao tiép hop 1y).

+ Nhém k¥ nang didu khién dbi phuong (biét huéng db
phuong theo v minh dé dat muc dich giao tiép; biét kich thich himg
thl ctia nguoi hoc trén 1dp; biét kich thich tinh sang tao cta nguoi
hoc: biét 1am giam cang thang trong giao tiép).

- Nguyén Vin Lily va L& Quang Son chia k¥ nang giao tiép su
pham thanh cdc nhom k¥ nang:

+ K¥ ning dinh huéng khi giao tiép. Nhom nay duoc chia nhé
hon thanh dinh huéng trude khi tiép xic va dinh hudng trong qué
trinh tiép xc.

+ K¥ néng dinh vi

+ K§¥ ning diéu khién, diéu chinh qua trinh giao tiép

+ K§ nang sir dung phuong tién giao tiép

+ K¥ nang diéu khién ban than

+ K§ nang xur 1y cac tinh hudng sir pham
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¢. Cdc giai doan hinh thanh ky nang

Cd nhiéu céch phéan chia khac nhau:

- Theo K.K.Platonov va G.G.Golubev (1963) thi k¥ nang duogc
hinh thanh va phat trién qua 5 giai doan:

+ (5iail doan 1: Con ngudi y thic duge muc dich hanh déng va
tim kiém cach thuc thyc hién hanh déng dua trén vén hidu biét va k¥
x2o sinh hoat doi thudng, hanh déng bang thir va saj.

+ Giai doan 2: Biét cach lam nhung khéng ddy di. Con ngudi
¢6 hiéu biét vé phuong thirc hanh déng, sir dung cac k¥ xao di co,
nhung chua phat 1a k§ xao chuyén biét danh cho hoat dong nay.

+ 'Giai doan 3: C6 nhitng k¥ nidng chung nhung con mang
tinh chat déc lap. Cac k¥ ning nay can thiét cho céc dang hoat
dong khac nhau.

+ Giai doan 4: Co k¥ ning phat trién cao, con ngudi biét sir
dung von hiéu biét va k¥ xao da cé. Ho khdng chi y thire duge muc
dich ma con y thirc duge dong co, lua chon cach thic dé dat duoc
muc dich.

+ (z1a1 doan 5: Hinh thanh k¥ nang khac nhau. C6 nghia la con
ngudi khong chi st dung cac k¥ ning da duoc hinh thanh & muc d6
thudn thuc, diéu luyén ma con sang tao trong khi thiurc hién.

- Hoang Thi Oanh cho rang, ky nang dugc hinh thanh theo 4
gial doan sau:

+ (31a1 doan nhén thirc

+ (ial doan lam thu

+ Giai doan k§ niang bat du hinh thanh

+ Giai doan k§ ning bét ddu hoan thién.

Quan diém chung cua cac nha tdm i hoc hoat dong, k¥ ning
duroc hinh thanh qua céc giai doan sau:

+ Nhén thitc muc dich cia hanh dong va ké hoach hanh dong

+ Lam thua

+ Luyén tap.
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- Theo Nguyén Phu Théng Théi, k§ nang duge hinh thanh qu;
hai giat doan:

+ Giai doan 1: C6 tri thirc vé hanh dong (muc dich, cach thy
hién, cac diéu kién hanh dong) va cac kinh nghiém can thiét.

+ (a1 doan 2: Van dung tri thire, kinh nghiém da ¢6 vao han
dong va thuc hién hanh dong co két qua.

Nhu vdy, viéc nim duoc cic gia: doan hinh thanh k¢ nang &8
chiic va diéu khién hoat dong gido duc sao cho hinh thanh duge g
gi4o vién mam non nhitng k¥ nang su pham 14 diéu can thiét va quan
trong. Céc k¥ ning su pham cia ngudi gido vién mam non dugc hinh
thanh va hoan thién trong qua trinh hanh nghé.

4.4.2. Hinh thanh cdc kj ning s pham cin thiét

a. Ky ndng ldng nghe

K¥ ning ling nghe 13 kha ning quan tdm dén 151 ndi, tim
trang, cam Xuc an chira bén trong, nhan dién dugc nhu cu cna nguoi
ndi, biéu hién duoc su tén trong cua minh dbi voi nguol nol.

K¥ niing lang nghe trong giao tiép sw pham cia gido vién
mam non: 12 kha ning ma chu thé giao tiép 1a gido vién mam non
quan tim dén tdm tu, tinh cam va nhu ciu 4n chira bén trong 101 néi
cua tré:’dfing nghi€p/phu huynh, linh hé1 duge thong digép 101 noi, cam
xuc va déng co an chira, thé hién su tén trong tir trong suy nghi dén
boc 16 nét mat, cuir chi didu bo hanh vi, tao sur an toan va niém tin
trong giao tiép vdi ho.

Vai tro cia k¥ niang ling nghe trong giao tiép s pham:

Trong giao tiép clia gido vién mam non, viéc ling nghe dem la
nhiéu loi {ch:

- Théa mdn nhu céu ctia nguot néi: Ai cling mudn duge ton
trong, khi ching ta chi v lang nghe ngudi ddi thoai {a ching ta d
thda man nhu cau dé ciia ho. $& that kho chiu khi noi ma khong ai
thém nghe. Vi vy, viéc lang nghe cla giao vién mam non sé lam cho
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ddi tuong giao tiép 1a tré, dong nghiép, lanh dao ¢ cam giac duge
chia s¢, duge thau hidu va ho dé dang chia sé ca nhitng diéu khé néi
trong lONg.

- Thu thdp dwoc rhiéu thong tin: Viéc lang nghe (dimg noi,
dimg suy nghi, lam rong tam hén) thi s& nghe dugc nhiéu théng tin,
ddy du va chinh xac théng tin. D6i véi ngudi gido vién mam non ¢é
duoc thong tin tir tré, tir déng nghiép, phu huynh 12 vé6 cing guan
trong. CO thong tin sé& gitip gido vién mam non thau hiéu, danh gia
duoc nhu cau cua ngudi noi, diéu chinh thai dé va hanh vi cia ban
than ciing nhu hoan canh... Do d6, viéc chi ¥ lang nghe nguoi d6i
thoal khéng nhimg gitp gido vién mam non hiéu va nim bat duoc
nhimg didu ho néi ma con kich thich ho ndi nhiéu hon, cung cﬁp cho
chung ta nhic¢u thong tin hon.

- Han ché duwoc nhitng sai lam trong giao tiép: Khi chu y ling
nghe, gi4o-vién mam non sé hiéu dugce didu tré va cac déi trong giao
fiép khac mudn noi, déng thoi gido vién mam non ciling c6 thoi gian
dé can nhéac xem nén d6i dap thé nao cho hop 1y va tranh duge nhimng
sai s6t do voi vang, hap tap.

- Tao khong khi biét long nghe nhau trong giao tiép: Trong qua
trinh giao tiép su pham, khéng don thuan gido vién mam non la ngudi
ling nghe, con 14 “hinh mau” cho viée lang nghe, tao bau khéng khi
biét ldng nghe nhau trong giao tiép gifra wé voi tré; giira tré voi giao
vién, gifta nhimg nguoi dong nghiép trong mdi trurdng s pham.

- Giup giai quyér dwoc nhieu van de. Lang nghe trong giao tiép su
pham con giip gido vién mam non giai quyét duge nhiéu van d¢ lién
quan dén cac van dé cua tré, nhimg mau thuin xung dét, nhimg khé
khin trong tam ly ma tré gip phai. Chi ¢6 thong qua lang nghe gido vién
mdm non méi tudng tin duge gbe ré cua véan dé va dua ra giai phép giai
quyét van dé mot cach hiéu qua nhat. Khong chi giai quyét nhitg van
dé cia tré ma giai quyét duge nhimg van dé khac trong méi quan hé
giao tiép su pham gitta ddng nghiép va véi phy huynh: nhimg bin
khodn, thdc mdc, nhitng va cham, hiéu lim... s& dugc giai quyét boi
chinh sir ling nghe, cu thi diéu tdt dep tir gido vién.

117



- K¥ ning lﬁng nghe hiéu qua: bé lﬁng nghe hi€u qua, £1a0
vién can chu ¥ rén tuyén mot sé k¥ nang sau:

Ky ning tao khong khi binh ding, céi md: DE tao khong khi
binh ding, coi mé, gido vién mam non cin tao khoang cach phu hop
trong lang nghe (tity theo moi quan hé ma khoang cich ¢ vung riéng
tir hay than mat); T thé ngang tim, déi dién: Cling dimg hodc cung
ngoi ngang tAm nhau, huéng vao nhau, khéng khoanh tay trudc nguc
hay dut tay vao tai quan vi d6 13 nhimg cir chi khép kin thé hién su
khéng muén nghe.

K¥ niing bdc 1d¢ sw quan tam: Giir yén ling khong chi 161 ndi
ma cOn ca co thé trong khi dang nghe tré va dong nghiép, phu huynh
n6i. Hay cham chii lang nghe d& thu hiéu duge ¥ kién, tinh cam,
dong co cua ngudi noi; Tranh sw phdn tan: Khong nén g ban bam
bt bi nhin sang chd khac, thu don gidy td, lau ban... khi lang nghe
nhimg cir chi d6 s€ cho ngudi noi thay rang gido vién khong thich su
léng nghe; T hé hién ré’ng ban muodn nghe; tré s€ cam théiy dugce khich
1& néu gido vién thuc su lang nghe nhimg gi chung dang noi. Hay thé
hién v&i tré 12 ban dang chim chi ling nghe biang tu the déan than va
cac cur chi gt ddu, mim cudi, giao tiép bang mat.

K¥ nang ggi mo: Thé hién su dong cam va ton trong tré/phu
huynhfdf‘)ng nghiép (d4t minh vao dia vi, hoan canh tré/ phu huynh/
ddng nghiép va nhin sy viéc theo cach nhin cua ho). Hay dé cho tré/
phu huynh/ déng nghiép biét rang gido vién ludn tdn trong nhimng gi
ho dang noi. Gido vién c6 thé thé hién diéu niy béng anh mat, nét
mat, diéu bo cur chi gat d4u hay nhimg cdu noi nhu “Cé hiéu tai sao
con lai nghi nhu vay”; Kién nhdn: Khi tré/phu huynh/ déng nghiép
dang lung tung hodc kho dién dat y cua minh gido vién cé thé néu ra
mét sb cdu hoi nham Jam rd ho#c gitip ho tip trung vao nhimg diéu
ho dang néi, tranh néi chen vao hodc 16 ra kho chiu; Giit binh tinh
Néu vi ly do nao d6 ma gido vién cam thidy mét tip trung hodc noi
gian thi hdy danh thoi gian dé binh tinh lai trude khi tiép tuc fang
nghe. Khéng doan trudc ¥ do va suy dién voi théng tin tré/ phu
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huynh/ dang nghiép chia s¢ trong lic lang nghe; Dt cdu hér; Gilp
tré kham phé nhitng v mdi, nhin vin @& mét cach toan dién, y thirc vé
diéu vira néi dong thoi khuyén khich nguoi ndi phat trién kha nang tu
gial quyét vin dé cua chinh ho: Pé nhimg khoang lgng: Khi cam thay
can thiét, gido vién c6 thé tao ra it phat im lang, diéu dé co thé tao
cho tré/ phu huynh/ déng nghiép cam thiy dé dang ndi ra nhiing suy
nghi, tinh cam va ding co thuc su cua minh. Khoang 1ang nay ngam
cho tré/ phu huynh/ dong nghiép biét minh van dang lang nghe, chd
doi ndi tiép. Dbi véi cac ddi tuong giao tiép khéc, thi k¥ ning goi mo
nay ciing c6 nhitng nét nrong déng trong viée van dung.

K¥ nang phan anh lai: Sau khi nghe tré/ phu huynh/ dong
nghiép trinh bay van dé, gido vién cé thé dién dat lai ndi dung do6
theo cach hiu cua minh. Viéc phan anh lai vira cho tré/ phy huynh/
dong nghiép biét gido vién da hiu chung nhur thé nao, can giai thich,
b6 sung, dinh chinh gi khéng, vira cho ho thiy dang dugc chi v lang
nghe. Giao vién hdy tom lugce lai nhitng v chinh trong phan trinh bay
cua tré/phu huynl/ dong nghiép, hoi lai ho dé xdc minh, lam 13
nhimg diéu gido vién nghe chua that 8. Diéu d6 cho biét gido vién
da hiu tré/phu huynh/ddng nghiép nhu thé nao va tré/ phu huynh/
dong nghiép ciing biét la gido vién da rat quan tdm ling nghe minh.
P6 13 mot khich 1é rat 16n cho ngudi nghe va chic chan 1an sau ho sé
manh dan, hao himg hon rét nhiéu trong viéc thé hién ¥ kién ca nhan.

b. K9 nang thuyét trinh

Thuyét trinh la phicong phap gido vién sir dung 161 néi sinh déng
két hop véi hanh vi, cie chi, diéu bo.... dé trinh bay néi dung day hoc.

Cic buwére ciia mét bai thuyét trinh

Mot bai thuyét trinh néi chung déu cé 3 bude.

Budc 1. Mo dau - Néu van dé

C6 thé mo dau thuyét trinh bing mot cau hoi ngan co tinh goi
md, mot cdu chuyén nho, mét tinh hudng... ¢6 lién quan téi chu dé
thuyét trinh dé dan dit ngudi nghe vao ndi dung bai thuyét trinh.
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Buoc 2. Trinh bay néi dung

Trudc khi trinh bay gigo vién cin néu dan y vin dé minh dinh
trinh bay va sau do trinh bay timg néi dung mdt cach logic, chat chg,
ngﬁn goh. Trong qua trinh thuyét trinh, nén sir dung tai liéu, hinh anh
minh hoa két hop véi cac cdu hoi ngin dé thu hat sy chil y cua nguyi
nghe va 1am cho ho tiép nhan kién thic dé dang hon. Thém mot chut
hai hudc cia ngudi thuyét trinh s& Jam cho bau khéng khi cua bug;
thuyét trinh vui vé, nthe nhang v4 d& nham chén.

Viéc trinh bay van dé c6 thé dién ra bang hai con dudng quy
nap hoédc dién dich.

Sau méi phﬁn ho#ic méi nodi dung quén trong, gido vién cin
nhin manh hodc tém tit dé ngudi nghe dé hiéu, dé nho. Trude khi
chuyén sang y khac hodc phan khéac phai co chuyén y rd rang dé
nguol nghe tién theo doi.

Buée 3. Két ludn vén dé

Mot két thic t6t dep cling quan trong nhu mot mé dau hay. Khi
két thic van dé gido vién thudong tom tit lai nhimg y chinh da trinh
bay va nit ra nhirng két [udn, bai hoc Umg dung... Viéc nhan manh lai
nhitng y chinh gitp khic sdu ndi dung da duoc trinh bay dé nguoi
nghe dé hiéu, d& nhé. Viée rat ra nhimg két ludn, bai hoc {mg dung
giip ngudi nghe thiy duoce y nghia cia nhitng kién thuc d3 nghe va
c¢6 huéng tim kiém nhitng kién thire ¢6 lién quan ho#c ap dung nhig
kién thirc chia bai thuyét trinh vao thire tién.

Trong trudng hop can thiét, c¢6 thé danh mét it thoi gian dé ho;
va gidi dap nhitng céu hot cia ngudl nghe.

Nhitng yéu cau khi thuyét trinh:

- Phong céch cua gido vién mam non phéi chuan muc

- Phét 4m chuan xac, toc do vira phai, 4m lueong du lon

- Giong nd: dién cam, ¢6 nhimg diém nhan

- Tir nglt khoa hoc, giau hinh anh

- Trinh bay rd rang, ngin gon, stc tich
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- Bidt két hop 104 néi va diéu b6 cr chi, anh mat, nu cudi. .. Nhin
thing vao ngudi nghe, thudng xuyén dua mét bao quét tat ca ngudi
nghe, khong nén roi mit khéi mét nhém doi tuong nao doé qua 1au.

- Sir dung két hop véi phuong phéap van dap va truc quan.

Mot s6 nhitng diéu can trdnh trong thuyét trinh:

- Khéng nhin vao ngudt nghe

- Lam dung slide

- Thuyét trinh nhw doc

- Pung im nhu tugng

- Khéng thu hit duoc su chi y cua ngudi nghe

- N6i dbng dai, thiéu logic chét ché

- Thuyét trinh qua lau.

¢. Ky ndng cho, nhan théng tin phdn hoi

Thong tin phan hoi 1a sy nhan xét, danh gia, binh lun cia c4
nhén vé hanh vi hay hoat déng cia ngudi khéc.

K$ nang cho phan hoi la mét phan rat quan trong trong giao
tiép hang ngay néi chung va trong moi truong hoc tip nodi riéng, vi
ngoai sut ty nhan thic, ty danh gia dé didu chinh ban than cua moi
ngudi thi nhimg nhin xét, danh gia cia nguodi khéac ciing hét sirc
quan trong. Chuing giup ta nhin nhn vé minh mdt cach khach quan
hon dé diéu chinh ban than tét hon. Tuy nhién, khéng phai sy phan
hbi nao cling dem lai tac dung tdt. Pidu dé chi xay ra khi mot nguoi
nhin duoc nhimg phan hdi mang tinh x4y dung, né sé gilp ta sin
sang thay d6i dé hoan thién minh hon va téi da hoa kha ning cia
minh. Viéc cho phan hdi trong cong tac gido duc tré cling khong
nam ngoai quy luét ay. Vi vay, nam duoc k¥ nang cho phan hdi cé ¥
nghia hét sirc quan trong.

Cic cach phan hoi:

Phan hdi truec tiép

+ Phan hoi truc tiép trong nhom: Pdy 1 cach cho va nhédn phan

hdi bang cach trao doi truc tiép v&i sy c6 miit cua nhiéu ngudi, khi
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c4c ¥ kién phan hdi cho mdt ngudi cling ¢6 ¥ nghia vdi nhimg ngui
khéc (phan hoi véi ca 16p. nhom).

+ Phan héi trire tiép ca nhan: Day 1 cach cho va nhéan phan hdj
bang céch trao ddi riéng. Cach nay nén dugc sur dung khi mudn phan
héi vé nhirng diéu té nhi. hoac khi v kién phan hoi chi 4p dung cho
mét ca nhén cy thé.

Phan hdi gidn tiép: Phan hdi bang cach viét: Viét thu, vid
nhin xét bai 1am hodc qua trinh rén luyén. hoc tap cua tre

Nhimng viéc nén lam va khéng nén lam khi cho phin hoi

- Nhirng viéc nén lam khi cho phan hoi

+ Chic chin vé nhimg diéu dinh noi. khong nén phan héi vé
nhimg diéu minh méi nghe loang thoang hoic tu suy doan.

+ Bat ddu bang cach néu nhimg diém tich cuc (con nguoi ai
cling mudn duge khen ngoi va khuyén khich). C6 gang tranh s dung
tir “nhung” vi khi ¢6 chir “nhung” thi tit ca nhimg 10 1& 16t dep thu
long trude dé co thé mat hét gia tri. Nguoi nghe chi con nghe thay
nhimg gi sau chit “nhumg " va cho rang tat ca nhimg van dé ndi trude
chit “nhung™ chi 1a khen lay 1€, khong thét long.

Vi du “Cé thay con vé tranh rat nhanh. Cé mong con t mau
can thin hon mét chut dé khéng bj lem ra ngoai”. Hodc: “Chau ¢
trén 16p rat nhanh nhen. Néu chau tap trung chi y hon thi sé nho
bai c6 day™ thay vi “Chau rit nhanh nhen nhung khéng chiu cha ¥
vao bai hoc cua ¢d™.

+ Pura théng tin cu thé va rd rang. vi du “Co thdy con dé t6 mau
rat cin than. v& nhanh. phéi mau dep.”

+ M6 ta hanh dong/ su kién (néu nhimg gi ban thay ch(r khong
phéi binh ludn cai gi t6t hay xdu hodc dua ra nhimg phong doan vé
dong co). Vi du hay ndi ~Cd thay con choc ban trong 16p™ thay vi
“Con hur qud, chi choc pha ban théi™.

+ Bay to su cam thong hodc khich 1é, rin de... bang 1 ndi
hodic 4nh mdt, cir chi (gat ddu hodic nhin bang anh mét khich 18).



+ C6 gang goi ¥ nhimg thay d6i ma ngudi nhén c6 thé sir dung
duoe thay vi chi phé phan nhimg gi ngudi dé lam khong tot. Vi du:
Giao vién mam non nén ndi vdi tré “Néu con st dung mau nay thi
birc tranh s& dep hon™ thay vi “Con diing mau nay xau qua”.

= 806 luong vira du (thong thuong mét lan chi dua ra khong qua
3 diém can thay doi).

+ Pua thong tin phan héi ngay khi vao thén diém phu hop sém
nhit (chang han ngay sau khi nghe tré tra o1 bai). Néu dé 1au qua
nguol nhan s€ bot hung thu hodc khong con nhd rd. Ngoai ra, cling
can chon thoi diém ma ban chéc chan rang ho da san sang dé nghe.

+ Vi viée phan hoi bang cach viét thu, nhan xét bai thi yéu cau
phat chuan xac vé tir ngir. nglr phéap, cdu ci rd rang, dién dat ngan
gon. mach lac, néu bat duge nhimg diém manh va nhimg yéu cau,
goi y ma doi tuong can phai thay doi.

Gio vién mam non thuong phan hodi cho phu huynh vé nhimg
van dé lién quan dén viée cham soc, gido duc tré théng qua so lién
lac hodic 6 bé ngoan. Do do, yéu cau gido vién phai phan hoi that cu
thé. rd rang, can néu nhing diém t6t ma tré dat duoe. goi ¥ nhimg
van dé tré uﬁn_khéc phuc dé phu huynh dugc biét.

Nhimg viéc khéng nén lam khi cho phan hoi

+ Nham vao nhan cach ngudi nhan phan hoi

+ Dua cot, ché giéu

+ Cuong diéu qua muce sy that

+ Pua ra théng tin mo hd. chung chung

+ Néu qua nhiéu y kién

t D€ qua thoi diém can thiét méi phan hoi

* K¢ niang nhan phan hoi

Nhdn phan héi 1 s n’ép nhan nhan xet, danh gia. binh luan,
gop ¥ cua nguoi khadc vé hanh vi hay hoat déng cua ban than.

Néu ngudi nhan phan hdi ¢é k¥ nang tdt thi sé& kich thich dugc
ngudi khac cho gdp y. nhin xét dé ban than nmit kinh nghiém mau
chong tién bo.
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Nhimg viéc nén lam khi nhan phan hoi:

- Ling nghe, viéc nhén phan hoi s& gitp chiing ta hiéu vé minh
tSt hom, vi vy trude hét hay ling nghe va hiéu dugc nhimng gi ho né;.

- Trén trong y kién phan hoi

- Lam t6 ¥ kién phan héi néu cén

- Lay y kién phan hdi vé linh vyc cy thé. Hay hoi moi ngudi va
ndi dung cu thé nao d6 ma minh mudn nhan dugc y kién phan hdi. Vi
du “Cam on quy vi phu huynh d4 ling nghe nhimg thong tin t6i vira
chia sé. R4t mong nhén duge sy dong gop v kién cla quy vi phy
huynh vé nhitng van dé trén”.

Nhimg viéc khéng nén lam khi nhan phan héi:

- Phu nhén, t6 ra khong thira nhan v kién phan hoi, phan xét 15
phén hdi

- Buc fuc,

- Tranh ludn véi ngudi phan hdi

d. Ky nang ddt cau hoi

Theo tir dién Tiéng Viét (Hoang Phé, 1998)'%, “hoi” 14 ndi ra
nhitng diéu minh mudn ngudi ta cho minh biét véi yéu cau duge tra
1oi; “héi” 14 néi ra diéu minh hoi hojc mong mubn & nguoi ta yéu
cau duoc dap vmg. Nhu vy cdu héi ¢6 ba nét dic trung: Su dat ra
yéu cau hay nhiém vu cho ngudi khac; Hudng vao dbi tuong nhén
thue; Poi hoi sy giai quyét dap lai.

K¥ ning dit ciu hoi cua nguoi gido vién ding 16p 14 mot van
dé hét sic quan trong. Nhiéu gido vién ¢6 tham nién giang day cho
ring: viéc dit cdu hoi trong qua trinh giang day 1a mét vén dé hét sic
kho va phuc tap, vi né vira la kién thirc, vira la kinh nghiém séng,
vira 1a nghé thuat.

Ky nang dat cdu hoi khi dung [6p la kha ndng gido vién hiét
ddt cdu hoi mot cdch vé rang, ngdn gon, dé hiéu, phii hop voi kha
ndng doi twong va sic dung diing thoi diem dé kich thich tinh tich cuc,
tie duy séng tao cia tré, nhdm thuc hién (61 cde muc tiéu gido duc.

> Hoang Phé (1988), Tur dién tiéng Viét, Nha Xuat ban Khoa hoc X4 hoi, Ha Nbi.
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Vai tro cua ky nang dat cau hoi

Pat cau haéi 1a mot trong nhimg k¥ ning hét sirc hiru ich ma
gido vién can phat trién. Dat cdu hoi 1a van dé quan trong cia
phuong phap day hoc tich cuc. Néu ¢6 kv niang dat cdu hoi t6t,
trong qud trinh day hoc gido vién sé kich thich dugc tu duy, phat
huy tinh tich cuc, ddc lap, sang tao trong hoc tdp, bo6i dudng nang
lyc dién dat ngén nglt néi cla tré, tao ra khong khi hoc tap s6i noi.
Trong day hoc, phuong phap hoi - dap gilta ngudoi day va ngudi hge
con nham lam sang té van dé mdi, tim ra nhimg tri thuc méi, nit ra
nhitng két luan cén thiét tr nhimg tai liéu di hoc hodc nhitng kinh
nghiém trong thuc tién; gidp ngudi hoc cling c6, on tap, md rong,
dao sau tr1 thuc. Ngoai ra, né con gidp gido vién thu dugc nhimg
théng tin ngugce modt cach nhanh nhat dé kip thoi diéu chinh hoat
doéng day va hoc cho phit hop vdi muc dich, yéu cau da dé ra.

Tuy nhién, néu sir dung cdu hdi khéng khéo sé co thé dan dén
mat thoi gian, anh hudng t6i ké hoach day hoc, cé khi bién thanh
cudc tranh ludn tay ddi, khéng mang lai hiéu qua day hoc.

* Cac loai cau hoi trong day hoc

Trong c:ti@c s6ng khi ngudi ta héi mot didu gi dé thi thuomg 1a
didu ngudi ta chua biét hoiic biét chua ré rang, nhumg trong day hoc
thi khac. Nhimng cau héi ma gido vién dit ra cho tré la nhimg diéu ma
pido vién da biét. Do la nhig cau hoi vé van dé tré da hoc hoic tir
kién thic da hoc ma suy ra. Nhimng céu héi ndy mang yéu té mé, yéu
td nhén biét, kham pha hodc kham pha lai dudi dang théng tin khac
béng cach tim ra nhimg mbi lién hé, quan hé, cac qui tic, cac con
dudmg dé tao ra cau tra 1oi hay mot cach giai moi.

C6 nhiéu céch phan loai cdu hoi. Nhimng phan loai co ban sau
diy sé& giup chung ta hiéu ro hon céc muc dich sir dung khac nhau
cla moi loai cau hoi.

+ Dwra vao dé kho cua cdu hoi

- Cau hoi ¢ trinh d6 thap: Nhan manh vao tri nhé, téi hién thong tin.

- C4u hoi ¢ trinh d6 cao: Nhan manh dén tu duy trinu tugng.
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+ Phdn loai theo khuynh huong tu duy

- Chu hoi hoi tu: Cau hoi hoi tu ¢o thé tuong g vé6i dir ligy
logic va phirc tap, nhitng tur duy suy ludn triru tuong va nhiing quan
hé da bién. Dang cdu hoi hoi tu thuong 14 bt dau véi tr “Cai gi?”
“Ai?, “Khi nao™?, “Piéu gi 1a quan trong nhat?”. ..

- CAu hoi phan ky: Thurdmg 1a ciu hoi dé mé doan ket, ¢6 nhiéy
cdu tra 10i khac nhau nhumg van phu hop. Loai céu hoi nay c6 ta
dung phat huy t6i da kha ning sang tao ctia tré. CAu hoi phan ky
thudng bat dau vai nhimg tir “Tai sao?”, “Nhu thé nao?” “Hay tim ra
cac cach...”.

+ Dwea vao hinh thirc cdu tra 101 c6 cau hot mo va cdu hoi dong

- C4u hoéi déng 1a nhimg cdu hoi ma chi cé mot cdu tra 161 dung,
thuong 12 nhimg cau héi tim hiéu thuc té. Cau hoi ddng c6 thé duge
s dung dé kiém tra sy hiéu bai, khuyén khich ngudi hoc on la
nhimg ndi dung da hoc, hofc dua ra mot thong tin...

- Chu hoi mé 1a nhimg ciu hoi khéng cd ciu tra 1oi ¢ dinh,
ching kich thich suy nghi va mo ra nhimg trao doi ho#ic tranh luan.
Cau hoi mé ¢6 thé duogc sir dung dé bat ddu mdt cude thao luan, dé
tim hiéu nhimg suy nghi so bd vé mét chi dé, Nhimg cau héi mé 1ot
s& tao diéu kién cho ngudi hoc dua ra nhiéu quan diém khac nha,
lam phong pha thém cudc thao luan va kinh nghiém cua ho.

+ Duea vao d6 Iém ciia céu héi ¢6 ciu hoi so cap va cau hoi thi cép

Cau héi so cap 14 nhitng cdu héi 1én, mang tinh dinh huéng vé
dan dit cho néi dung budi hoc. P 14 nhitng “céu hodi vi mo” duge
glao vién chuén bi trudce: muc dich 1a mé& mdt ndi dung madi hodc
hinh thanh tiéu diém cho buéi hoc.

Cau héi thir cap 13 nhitng cau hoéi ma gido vién co dugc “ngay
tai trAn” trong gid hoc. Muc dich c6 thé 13 véu cau ngudi hoc suy
nght k¥ hon vé mot vy kién, hay dua ra goi v cho nguoi hoc hay
khuyén khich ngudi hoc dao sau hon y tudng cia chinh minh.

Ngudi gido vién giol thuong sé bit diu mot chi dé bang viée
dira ra mét cau hoi so cép, sau dé phat trién chu dé théng qua viéc st
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dung ting dan cac cau héi thir cap. Vi vdy, chu dé dugc phét trién
théng qua su suy nghi va dién dat cua ngudi hoc, cling vdi su huéng
dan chu dédo cua gido vién.

+ Cdn cir vao cdc nure @6 nhin thikc ting dan cia Bloom co:

Cdu héi Biét (Ung véi mire d6 linh hoi 1 "nhén biét”)

Muc tiéu cia loai ciu hoi nay 1a dé kiém tra tri nho cia tré vé
cac dit lieu, sb liu, cac dinh nghia, tén tudi, dia diém...

Viéc tra Ioi cac cdu hoi nay giap tré on lai duge nhitng gi da
hoc, d& doc hodc da trai qua. Cac tir d& hoi thuomg 1a:

- Caigi...

- Bao nhieu...

- Con biét nhimg gi vé...

- Khi nao...

Cdu héi hiéu (Ung vdi muee do linh hii 2 "théng hiéu")

Muc tiéu cua loai cau hoi nay 1a dé kiém tra céch tré lién hé, két
ndi cac dir lidu, sb liéu, tén tubi, dia diém, cac dinh nghia. ..

Viée tra 101 cac cdu hoi nay cho thdy tré c6 kha ning dién ta
bing 101 ndi, néu ra dugc cac yéu td co ban hodc so sanh cac yéu td
¢0 ban trong ndi dung dang hoc.

Cac cum tir dé hot thuong la:

- Tai sao...

- Hay phan tich...

- Hay so séanh...

Céu héi Vén dung (Ung vdi mite d6 linh héi 3 "van dung")

Muc tiéu cia loai cdu hdi 14 dé kiém tra kha nang dp dung céc
dir liéu, cac khai niém, cac quy luét, cac phuong phap... vao hoan
canh va diéu kién mai.

Viéc 1ra 101 cac ciu héi ap dung cho thiy tré ¢6 kha ning hiéu duoe
cac quy luat, cac khai niém. .. co thé lua chon tot cac phuong an dé giai
quyet, van dung céc phuong an vao thyc tién. Khi dit ciu hoi can tao ra
nhimg tinh huéng méi khéac véi diéu kién da hoc trong bai hoc.

127



Cac cum tir dé hoi thuong la:

- Lam thé nao...

- Cé thé giai quyét khé khin vé... nhu thé nao

Céu hoi Phén tich (Ung voi mirc do linh hoi 4 "phén tich")

Muc tiéu cla loai cau héi nay 12 dé kiém tra kha nang phan tich
ndi dung vén dé, tr d6 di dén két luan, tim ra méi quan hé hoic
chirng minh mét luan diém.

Viéc tra 101 cAu héi ndy cho thiy tré c¢6 kha ning tim ra duge
mdi quan hé méi, tu dién giai hodc dua ra két luan. Viée dit ciu hoi
phan tich doi hdi tré phai giai thich duoge cac nguyén nhén tir thuc té
Céc cau héi phén tich thudmg cé nhiéu I gidi (thé hién sang tao)

Céac cum tir dé hoi thuong 1a:

- Tai sao..., di dén két luan

- Con cé nhan xét gi vé. ..

Cau héi Tong hop (Ung vdi mirc d6 linh hoi 5 "tong hop”

Muc tiéu ciia cau hoi nay 1a dé kiém tra xem tré c6 thé dua ra
nhimg dyu doan, giai quyét van dé, dua ra cdu tra 1o hodc dé xuit ¢
tinh sang tao.

Cau héi tong hop thic day su sang tao cta tré. Tré phai tim ra
nhimg nhén t6 va y tudng méi dé ¢ thé bd sung, cho ndi dung. B
tra 10 cAu hoi tong hop khién tré phai: du doan, giai quyét van dé va
dura ra cac clu tra 101 sang tao. Can néi rd cho tré biét r6 rang céc em
cé thé ty do dua ra nhimg v tudng, gial phap mang tinh sang tao,
tudng fuong cla riéng minh. Gido vién cén hwu ¥ ring cdu héi loa
nay doi hdi mot thai gian chuan bi kha dai, vi vdy hay dé cho tré c6
du thoi gian tim ra cau tra lon.

Cdu hoi Panh gia ( {;"ng voi mure d6 linh hoi 6 "danh gia")

Muc tiéu cda loai cau hoi nay 13 kiém tra xem tré ¢6 the déng
o6p v kién va danh gia cac v tuong, giai phap,... dua vao nhitng tiéu
chuan d3 dé ra.
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+ (Can cir vao cdc mirc A6 nhdn thiec theo thang Bloom rit gon ¢o:

- Cau héi & cAp dé nhé lai: Dinh nghia, liét ké, ke lai, lua chon,
quan sat...

- C4u héi & cép d6 xu ly (hiéu): Phan tich, so sanh, giai thich,
sép Xép.

- Cau hoi & cap d6 ng dung: Ap dung, 14y vi du, du bdo, khéi
quat, danh gia.

Tiéu chi ciia mét cau hoéi dat yéu cau

Viéc xay dung ciu hoi ¢ tam quan trong dic biét, vi n6é ¢6 anh
hudng 16n, nhidu khi cé tac dung quyét dinh dén két qua tra 19i cla
ngudi hoc. Do dé, khi xdy dung cdu hoi, gido vién cin tudn theo yéu
¢Au sau:

- Phai lién quan dén viéc thyc hién muc tiéu bai hoc

- Phu hop véi trinh dd cua tré

- Cau héi duoc dién dat ngén gon, rd rang, dé hiéu, don nghia.

- Cau hoi ¢é tac dung kich thich tinh tinh cuc, doc lap nr duy,
phat trién himg thi nhan thire cia nguoi hoc.

- Phil hop voi thoi gian thue té

- Buoc sﬁp xép theo trinh t tir d& dén kho, tir don gian dén phie tap.

Cac budc dat cau hoi

Bucc 1 - Phdt van: Khi phat van cau hoi, gido vién phai néi to,
r§ rang dé ca 1op cling nghe thdy, tranh trueong hop tré nghe sai cdu
hoi. Gido vién ciing can héi tré xem da nghe va hiéu 15 yéu cu cuia
ciu hdi chura, dic biét phai chi y dén céc em hoc tap chua tich cuc,
kha néng nhén thac kém.

Bucc 2 - Tich cuc héa tdat ca tré trong lop: Yéu cqu tdt cd tré
trong I6p suy nght dé tim cdu tra loi. Trong qua trinh day hoc gido
vién khéng nén chi dua ra cau hoéi qua khé holic qua dé cho tré. Néu
nhu cu hdi qua deé thi tré s& cé thai d6 chil quan, khong himg thi véi
hoat dong gido vién t6 chirc hay chi phi hgp véi nhimg tré trung
binh, yéu. Néu nhu céu hoi qua khé thi chi phu hop cho cdc ban kha,
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gioi. Piéu nay lam giam hiéu qua tham gia cua cac tré trong qua trinh
hoat dong. Vi vdy gido vién nén lua chon céac cau hoi tir d& dén khg
dé kich thich tat ca tré tham gia tich cuc trong gid hoc.

Bu6c 3 - Cho thoi gian dé tré suy nghi tra loi: Viée dimg lai
sau khi gido vién dat ciu hdi cho tré suy nghi 14 rat can thict. N6 giip
tré c6 thoi gian chudn bi cho cau tra 101 tdt hon.

Bucc 4 - Nghe tré trd 16i va phan hoi voi cdu tra o1 cua tré:
Khi tré tra 18, gido vién phai chd ling nghe r6i phan héi. Su phan héi
v&i cAu tra 161 clia tré nhdm néng cao chat luong tiép thu kién thie
cua cac em, dong thoi tao ra su trong tac ¢o1 md trao doi gifra gido
vién — tré. Khi cin phai goi md; udn nan, bd sung ciu tra 1oi, tong
két, hé théng hod nhitng tri thirc ma tré tiép thu duoc trong qua trinh
tuong tac v cd.

KV nédng kich thich cdu tra loi.

- Khich 1é “Con cit tiép tuc”

- Chi tiét héa “Hay cho ¢ biét thém”

- Lam rd “Con ¢6 thé giai thich rd hon duge khong”

- Bang chimg “Con ¢6 bing chimg nao cho thay”; “Diéu gi

khién con néi...”

- Su lién quan “phai, nhung c¢6 thé ap dung vao day nhu thé

nao”

Phan héi d6i véi nhitng céu tra 167 cua tré

- Béi v&i cau tra 1o ding cua tré thi gido vién nén khen dé tao
thém dong luc cho cac em.

- Péi véi cdu tra 101 ding mét phan: Khing dinh phan ra 1o
dung, dé nghi ngudi khac bé sung.

- D6i véi cau tra 191 sai, ghi nhan sy dong gop cua tre, cd ging
gan lay moi uu diém trong do, 1am ndi bat lén moi ¢6 ging du 1a nho
nhét cua tré trong cdu tra 101, dic biét 1a cau trd o1 khéng ding lai ¢d
thé sir dung théng tin vao phan sau. Gido vién cling c6 thé hoi lai dé
tré nghe ro hon, dua ra goi y hodic ¢6 thé chia nho ra thanh mét loat
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nhimg ¢au hol dé hon dé dan dat tré tién t&i cau tra 1o ding, cling ¢é
thé nhé su hd tro tir cac ban khac trong 1op. Khong nén la méng, ché
bai, ché gitu hay chi trich tré (chi phé binh trong trudmg hop tré
khéng chi v lang nghe, noi chuyén riéng, lam viéc riéng khong tra 1oi
dwge va nhan tién nhic nhé em tp trung hon vao hoat dong gio vién
t§ chirc).

- Néu tré khong tra 1o thi dimg 1am to chuyén, hay hoi lai, dat
cau hol dudi dang khac hoac hot mdt tré khac.

Bai tip thyc hanh

Bai tép ren luyén k¥ néng giao tiép cua gido vién mam non

1. Tap luyén tri gidc con ngwoi, phan doan trang thai cam xuc, y
nghi cia hg qua anh trén bao chi, qua phim anh va trong tiép xuc
hang ngay vdi nhitng ngudi khac dé hoc va tich luy kinh nghiém, tri
thire vé con ngudi, dé hiéu biét 1&n nhau. Bang céach:

- Dua vao cac biéu hién trén nét miat, anh mit, ny cudi, cir déng
cua moi, 1ong may, cu dong tay chén, than hinh... ma phan doan
trang thai cam xuc cita mat ngudi ban hay bét ¢ mdt ngudi nao d6..
Dé phan doan chinh xac, cdn chi y dén cac bd phan trén mat két hop
ca diéu bo, cir chi, van ddng cua tay chan, than minh, dau. ..

- T nhitng phan do4n vé cac trang thai cam xtc, tién hanh mé
ta ching bang ngdn ngir viét va phén tich vi sao lai két ludn nhu viy.

- Suu tAm c¢ac cau ca dao, tuc nglt, thanh nglt, nhimg cu danh
ngbn nodi vé bidu hién trang thai tdm ly, xuc cam, tinh cam... cda con
ngudi théng qua ngoai hinh clia con ngudi trong giao tiép.

2. Rén luyén ky niing xdy deng mé hinh nhén cich cia d6i trong
giao tiép

Bai tdp |: Hay dya vao cac déu hidu sau dé xdy dung mé hinh
nhan cach cia mot ngudi mai quen.

- Cac cu chi, diéu by, anh mat, nu cudi, mdi miéng, 16ng may...
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- Giong ndi, am diéu, nhip diéu cua 161 ndi.

- Céc clr déng hoic tur thé cta tay, chan, than minh.

- Cac dic diém cia trang phuc, dau toc, gidy dép.

- Khong gian va thdi gian x4y ra su tiép xuc.

- Cac pham chét quan trong bdc 16 ra bén ngoai qua tri glac
nhu: thoéi quen, cac nét tinh cach. ..

- Hoan canh gia dinh, diéu kién vat chat va tinh than. ... cia
dbi tuong.

Bai tép 2: Hiy dy mdt budi sinh hoat tap thé cia mat nhém,
1&p hoc sinh, sinh vién ... ndo do va tra 1&i cac cdu hoi sau:

- Ai la ngudi duge ban bé yéu mén hon ca? Vi sao?

- Ai 13 ngudi it duge ban bé yéu mén hom ca? Vi sao?

- Nhém nhimg nguoi nao ¢ quan hé gan gili véi nhau va ho
gin bé véi nhau vi diéu gi?

- Nhimg ai khong hoa nhép vdi moi ngudi va vi sao lai nhur vay?

Bai tdp 3: Tép phén doan vé tinh cach cua d6i tuong giao tiép:

Hay xem doan dau ciia mot phim truyén, mét vé kich, doc phan
d4u ciia mot cAu chuyén vé mot nhan vat bat ky. .. sau dé khong xem,
khéng doc nirta. Dua trén nét mat, cir chi, hanh vi, 1 ndi, trang
phuc... cia nhan vat trong phim, trong truyén, trong v& kich d6 ma
phén doan vé tinh cach clia nhén vat do.

Co thé kiém tra nhén xét, phan doan cua minh ding hay sai
bang cach hoi lai ngudi di xem hét vé kich, bd phim, doc hét ciu
chuyén d6 hay tu minh doc lai, xem lai.

3. Rén luyén nhém k¥ ning dinh vi trong giao tiép

Bai tdp 1: Tdp nhdp vai chi thé va doi twong giao tiép

Hay x4c dinh cdc yéu td sau trong mét qua trinh giao tiép bat
ky: muc dich, ndi dung, phuong tién, chu thé, ddi tuong, thoi gian.
dia diém giao tiép. Mdi sinh vién xac dinh cdc yéu té trén va ghi ra
giéy, doc moét val ban trudc ldp va cung thao luén, b sung, xay dung
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thanh mot ban chung théng nhat. Dura vao van ban dé, timg sinh vién
lan lrot nhap vai chu thé, déi tuong giao tiép, cac sinh vién khac theo
doi, gop y diéu chinh, b sung.

Bai tap 2: Tap xdc dinh vi tri, vai tro cua minh trong giao t:’é;p

Pé xac dinh vi tri, vai trd cta ban than trong giao tiép can dua
vao nhimg trudng hop thuéng xay ra nhir sau:

- Chu thé giao tiép (A) va dbi twong giao tiép (B) ¢6 vi thé,
théng tin ngang nhau. Trudng hop nay giao tiép thdn mat, ¢d1 ma,
thoai mai, binh déng, than tinh...

- Chi thé giao tiép ¢6 vi thé cao hon, ¢é nhiéu théng tin hon d6i
trong giao tiép. A thudmg thé hién giong ké ca, bé trén, hay noi trong
khéng, ménh Iénh.

- Chu thé ¢6 vi thé thap hon, ¢6 it thong tin hon déi tuong. A
thuomg Khép nép, ¢ ngai, b1 déng va B thi nguogc lai.

Ban than chu thé giao tiép phai y thic duge quyén hanh va wu
thé cua minh trong giao tiép v&i d6i tuong nhim mang lai higu qua
giao tiép.

4. Rén luyén k¥ ning diéu khién qu4 trinh giao tiép

Bang cach thuong xuyén du g10 cac giao vién mam non va ting
crong tdp giang. Cac sinh vién thay nhau nhap vai gido vién va cac
sinh vién khac theo d&i, gop v nhan xét, diéu chinh. ..

Tang cudng giai cac bai tap xur li tinh hudng su pham, tham
khao, nhan xét, danh gia cach giai quyét trinh bay trong gido trinh,
tai }iéu tham khao va cac tinh hubng tu suu tim. Dé giai quyét tot
va diing din cac bai tap tinh hudng can cé sy hudng dan, t6 chue,
diéu chinh cua giang vién. Can dua ra dap an dung dan, rd rang, cu
thé dé sinh vién c6 chuén ma so sanh, déi chiéu, tham khdo nhim
xur ly cac tinh hudng mét cach hop li. Gido vién can tim toi va dua
ra cac tinh hudng méi la, dic trung cho méi quan hé gilfa giao
vién va hoc sinh. Khuyén khich sinh vién suu tdm céc tinh huéng
& sach bdo, tai liéu, cac tinh hudng x4y ra trong thdi gian hoc tap &
nha trudng phd thong. ..

133



5. Tap luyén cic !:ién xdo va cac cach si dung phwong tién ngap
ngir trong giao tiép nhu sir dung ngdn ngir 13 rang, trong sang, ding
tir dang nghia, chinh xac, ¢é hinh anh, ggi cam, phu hop véi ng
dung giao tiép, cach lua chon céc tir “dat” trong khi viét va noi, cach
thé hién giong diéu, cach sur dung cac cur chi, hanh ddng, céc phuong
tién vat chat trong giao tiép... C6 thé bang cac phuong thire sau:

- Tu chon médt ciu chuyén hodic mdt vin ban bat ky ¢6 nhiéy
nhin vét d6i thoai. Xem mét doan phim hay mot vé kich. Nghe cac
cdu chuyén trong chuyén muc “Ké chuyén canh giac’, “San khéy
truyén thanh” trén bai Tiéng nol Viét Nam... roi tdp doc dién cam v3
thay d6i giong digu, tap noi theo cac nhan vat do.

- Tim mot doan vin, mét bai viét hay, xdc dinh nhitng t
“d5t”. tao hiéu g manh mé d6i véi ngudi doc. Sau do tim nhirng
tir dong nghia thay cho cac tr d6. Tim va thay thé dugc cang nhiéy
tlr cang tot.

- Tim nhimg tir d6ng nghia voi mot danh tir, dong tir, tinh tir. .
bat ky.

Sau d6 v&i moi tir tim duoc, tién hanh dit cang nhiéu cau chira
tir d6 cang tot.

Kiém tra xem trong mét thoi gian nhat dinh dit duoc bao nhiéy
cau dang nghia va dung ngir phap, tim duoc cang nhanh chong, cang
nhiéu, cang chinh x4c cang hay.

- Hay lap cho minh mét cudn sb tay tiéng Viét dé mo rong va
tich luy von tir, 1am tai liéu tra ciru thudn tién, dé hea chon va sir dung
chinh xé4c cac don vi ngdn ngir trong giao tiép, khic phuc céc 16i su
dung tiéng Viét tir [8i dung tir, diit cau dén 15i chinh ta. S$6 tay can
gon, nhd; cach ghi chép sip xép cn logic, khoa hoc va c6 hé thong
dé tién tra ciru. Chi ghi nhitng tir dé tao kho khin, nham 14n cho ban
than khi néi va viét, nhitng gi chua st dung nhuan nhuyén va chinh
x4c. Nhat 12 nhimg tir “dét”, nhimg 161 dién dat hay, dic séc.

- Can hoc tap, rén luyén cach sir dung cac phuong tién giao tigp
phi ngdn ngit khac. Tap ndm bt va su dung ngdn ngir cua cu chi,

diéu bo, hanh déng v&i vat thé. ., trong giao tiép. Mubn sir dung va
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nim bat duge chinh xac cac phuong tién giao tiép vit chat, giao tiép
phi ngdn ngir trurdc hét can nim bat v nghia cua cac phuong tién nay
khi s dung trong céc tinh hudng giao tiép cu thé. Sau khi nam bat
duoc ¥ nghia clia ching, sinh vién can tip vin dung vao trong hoat
dong giao tiép thuc té chia minh, can dic biét chu ¥ dén su kiém sodt,
kiém ché, diéu khién, diéu chinh va sir dung hop li cac phuong tién
ndy trong timg tinh hudng cy thé.

Nhing bai tip trén sinh vién cé thé sir dung dé tu minh tip
luyén k¥ ning giao tiép. Ngoai ra, con ¢é rat nhiéu céch thirc khac
ma gido vién va sinh vién c6 thé tim Kiém, ap dung trén co sO su ho
trg cila giang vién va su tich cuc, nd luc clia méi sinh vién.
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CHUONG 5§
XU LY TINH HUONG SU PHAM
TRONG TRUONG MAM NON

5.1. Khdi niém chung vé tinh hudng su pham

5.1.1. Khdi nigm tinh huong sw pham

J goc do tam 1i hoc, tinh hudng 14 mét cAu hoi, mét bai toan vé
thuc tién hodc li luan dit ra trudce ca nhén, trong d6 chita dung miy
thudn cin duoc giai quyét. Tinh hudng thudmg xuyén xay ra trong
moi qua trinh hoat déng cua con nguot vo1 nhing mirc do khac nhay,
mang nhirng dic diém dic tring cia timg loai hoat déng.

Tinh huéng su pham 1a nhitmg linh hudng c6 van dé nay sinh
trong hoat déng su pham, doi hoi chi thé cua hoat déng su pham
(gido vién) phai giai quyét. Tac gia Nguyén Ngoc Bao (1999) dinh
nghia “Tinh huong sw pham la tinh huéng ma trong doé xudt hién su
cing thing trong méi quan hé gitta nha giao duc va nguwol diegc gido
duc. Dé gidi quyét tinh huéng dé doi hoi nha gido duc phai nhanh
chong phan umg, phdt hién dung tinh hinh, tim ra nhitng bién phap
t6i 1 gidi quyét tinh hinh dé nhdm hinh thanh va phdt trién nhan
cdach ngueoi dweoc gido duc va xdy dung tdp thé nguoi dwgc gico duc
do vieng manh’''¢

Theo tac gia Nguyén Vian Lity va Lé Quang Son thi Tink hudng
sw pham la tinh huéng c6 van dé doi véi nha gido duc, khi madu thudn
cua qua trinh giao duc dwoc béc 16 ro trong hoat dong gido dyc cua
ho. D6 1a mau thun gifra mét bén 1a cai chua biét {cai chua dugc ho,
hodc chura duge nghe, chua duoc luyén tip dén noi, dén chon...) v
bén kia 1a c4i phai giai quyét (ttrc 1a doi hoi gido vién hodc ngudi duge
gido duc phai nd luc hoat dong tri tué hay nd e tim ra con duong,
cach thirc giai quyét sao cho phii hop, sang tao va ¢ hiéu qua).

'$ Nguyén Ngoc Bao (1999). Tinh hudng su pham, nhan td anh huong va cach giai
quyét. Tap chi PH&THCN, 58 7.
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Trén co s& phan tich nhiéu quan diém khac nhau, tac gia Bui
Thi Mui quan niém “Tink hudng suw pham la tinh huéng cé vin dé
dién ra doi voi nha gido duc trong cong tdc gido duc tré. Trong tinh
hudng do, nha gido duc bi ddt vao trang thdi ling ting trudc van de
cp thiét ma ho phdi gidi quyét; bang tri thike, kinh nghiém va nding
fiec suw pham von 6 ho chiea thé giai quyét van dé do; khién ho phdi
tich cuc xem xét, tim 16i dé cé thé dé ra cdc bién phap gido duc doi
aeong mot cach hop I nhim dat dugc két qua gido duc t6i wu. Qua
do ning lec va pham chat sw pham cia ho dwoc ciing c6 va phdt
rien’’.

Theo tac gia, c4i da biét trong tinh huéng su pham 1a nhimg tri
thire, k¥ ning von ¢d cua nha gido duc cd 1ién quan dén van dé can
gial quyét trong tinh huéng. Nhiing tri thirc, k¥ ning va vén kinh
nghiém su pham cila nha gido duc cang nhiéu bao nhiéu, kha ning
phat hién va xir ly tinh hudng su pham cang tét by nhiéu. Chang
han, tré dit ra mot cau hoi kho lién quan dén ndi dung bai giang, néu
gido vién la nguoi c¢o kinh nghiém va nang luc chuyén mon tdt, vide
xtt li tinh hubng trén s& dé dang. Nguoc lai, néu chira ¢6 kinh nghiém
va nang luc chuyén mén yéu, gido vién dé lung tang, cach xir 1y
khong ph hop. Cai da biét trong van dé xir li tinh hudng su pham
cla ngudi giao vién duge hinh thanh, tich 10y ngay tu khi ho con la
hoc sinh trong nha trudong phé théng, trong qua trinh rén luyén hoc
tdp & trudng su pham, dac biét 1a trong qua trinh lao déng su pham
cua minh.

Céi chua biét trong tinh hudng su pham 1a nhimg théng tin lién
quan dén van dé can giai quyét. D6 la nhitng nguyén nhéan cda tinh
hudng cy thé. Chang han tai sao em A khong thuc hién hoat dong
hoc tap? Tai sao em B budmg binh chong d6i gido vién? v.v. Cai
chua biét con 1a cach thie tac dong cu thé cuia nha gido duc dén doi
tuomg giao duc (hodc la phu huynh, déng nghiép hay céc luc lugng
gido duc khac) trong tinh hudng ay. Piéu d6 khién ho tré nén ling

" Buj Thi Mui (2008), Tinh huong sw pham trong cong tac gido duc hoc sinh trung
hge pho théng, NXB Dai hoc su pham,
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tung va tich cuc tu duy dé tim ra dap sb. Trang thai tam i tich cyc
cha nha gido duc trong tinh hubng sy pham la nhu ciu buc thié
muén giai quyét mau thuldn cia vin dé. Nhu clu nay thé hién dug;
dang nhimg céu hoi, thdc méc, ngac nhién hay su tran tré. D6 1a dong
fuc thuc day ho tich cue tu duy tim ra cach tac dong hop Ii nhat. Kb
giai quyét thanh céng, nha su pham thudng c6 tdm trang vui vé, hai
long, thdm chi sung sudéng hanh phuc. Ho tich [dy thém cho minh
nhimg kinh nghiém méi trong nghé nghiép, néu khang thanh céng ho
c6 tam trang budn rau, that vong, ay nay. Pé ciing 1a bai hoc kinh
nghiém cho ban than trong nghé nghiép.

Qua trinh phat hién, xt Iy thanh cong nhitng tinh hudng sur pham
cling nhur xtc cadm cia ngudi gio vién sau khi xir li tinh hudng ¢6 ¥
nghia rit 16m trong qua trinh dat muc dich gido duc. Diéu d6 khong chi
phu thude vao trinh d6 trf tué, vén kinh nghiém su pham ma con phy
thude vao ¥ thirc trach nhiém nghé nghiép cua mdi gigo vién.

Nhu viy: Tinh huong sw pham la tinh huong “cé vin dé” Xay
ra trong hoat dong sw pham doi héi nha gido duc phdi gidi guyét. Nb
chita dung mau thuén gifra mot bén 1a c4i ma nha gido duc chua biét
voi mot bén 1a cai doi hoi ho can phai giai quyét trong hoat dong su
pham. Diéu nay kich thich ho tich cuc suy nghi tim ra cach thirc, con
dudng dé giai quyét.

5.1.2. Phan logi inh hudng sw pham

Giao tiép su pham 13 mét qué trinh phirc tap nén tinh hudng su
pham rat da dang, x4y ra trong moi hoat ddng va trong tit ca cac moi
quan hé ctia qua trinh su pham. Viéc phan loai tinh hudng su pham
c6 nhiéu cach khac nhau, thy thudc vao cach tiép can cua mdi tac gid.

+ Dya vao hoat dong c6 tinh hubng sir pham trong gid hoc, tinh
hubng su pham ngoai gi¢r hoc, tinh hudng su pham trong hoat dong
day hoc, tinh hubéng su pham trong hoat dong gigo duc.

+ Dua vao méi quan hé giira cac chu thé ¢6 cac loai sau:

- Tinh hudng su pham gita nha gigdo duc véi dbi tuong gido duc

- Tinh hudng su pham giira nha gido duc vdi nha gido duc
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- Tinh hudng st pham giira nha gido duc v6i phu huynh

- Tinh hudng su pham giita nha gido duc véi cac lue huong gidgo
duc ngoat x& hd1

Nhimg cach phan loai nay giap cho viéc nhan thirc nhimg dau
hiéu bén ngoai ca tinh hudng sur pham dé dang, phan 4nh tinh phong
phi da dang cua tinh hudng su pham. Nhung né khéng bao quat
duge tinh hudng su pham, khong phan biét duge rd rang tinh hudng
s pham véi cac loai tinh hudng khac, khong dinh huéng duge cach
gial quyét.

+ Nhiéu nha tdm ly hoc va gido duc hoc cho rang, qua trinh su
pham bao g6m nhiéu yéu t6. Su khong phu hop cua mét yéu té hay
mdt nhém céc yéu 16 so véi nhitng véu té con lai 12 nguyén nhén
ta0 nén tinh hubng su pham déng thoi cling la dbi twong tac dong
trong viéc giai quyét tinh hudng su pham. Vi vy, cach phan loai
dia trén moi twong quan khéng phit hop giita cic yéu td coa tinh
hudng su pham duge nhidu ngudi quan tim st dung. Tiép can cach
phan loai ndy, tac gia L3 Vin Mén cho ring tinh hubng su pham
gdm bbn nhom.

Nhém 1: Nhimg tinh huéng su pham do d6i tugng gido duc
chua dap (mg duge yéu cau cua qua trinh day hoc va gido duc.

- Tinh hudng sur pham do ddi frong gido duc chua dap g dugc
yéu cau vé kién thire, k¥ nang, thai do, théi quen, né nép trong qua trinh
day hoc (nhimg tinh hudng lién quan dén nhiém vu hoc tip cua tré)

- Tinh huéng su pham do d6i tuong giso duc chua dap Ung
duge yéu cau cua qua trinh gido duc, nhu nhan thuc 1éch lac vé chuin
muc dao die, thiéu y ¢hi, thar dé vé1 nguoi Khac va vor chinh minh
chira ding v.v. Diéu d6 thé hién & nhitng hanh vi léch chuan (Nhing
tinh huong lién quan dén viéc rén luyén cac pham chat dao dic).

Nhom 2: Nhimg tinh huéng su pham do nha giao duc chua dap
img duge yéu cau cua day hoc va giao duc.

- Tinh hudng su pham do nha gido duc chira dap img duoc yéu
ciu cua day hoc: Kién thuc cung cip chua chuin, k¥ nﬁﬁg day hoc
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chura dat yéu cdu, chua phit hop v&i pham chét nghé nghiép, hanh vi
trai véi nguyén tic day hoc, trai v6i qui ché chuyén mén.

- Tinh hudng su pham do nha giao duc chua dap ung duoc véy
cau cua hoat déng gido duc: Tu tirong, thar do, dao duc tac phong
chira phi) hop v6i pham chét cta nha gido. Nang luc gigo duc chua
dap ng duoc yéu cau nhir phuong phéap tac dong chua phil hop vei
ddi tuong gido duc, k¥ ning t6 chire hoat dong gido duc chuyén big
hay nhimg tac déng gido duc téi tré chua tot...

- Tinh huéng su pham do méi quan hé gitta nhitng nha gido duc
khéng thudn loi 1lam anh hudng khong tét dén hoat déng su pham.

Nhém 3: Nhitng tinh hudng sur pham do yéu ciu giao duc chua
phu hop véi thuc tién gido duc.

Nguyén nhéan dan dén loai tinh huéng nay chu yéu xuat phat 1
nhitng luc luong giao duc khac.

- Nhitng tinh hubng su pham do yéu cau day hoc va gido duc
chua phu hop vai kha ning cia ddi tuong gido duc (qué cao hoic
qua thap).

- Nhirng tinh hudng su pham do y8u ciu gido duc khéng phu
hop vdi nha giao duc (Nhiém vu giang day, giao duc khéng phu hgp
vai chuyén mdn va kha ning cua gido vién)

- Nhitng tinh hubng su pham do yéu cau gido duc khong phi
hop véi hoan canh thuc tién: Noi dung xa roi thue té dja phuong, co
s& vét chat thiéu thén khong dap img duoc yéu cdu gido duc. Mot s
yéu tb can trd cong tac day hoc va gido duc cua nha truong. Ching
han, phu huynh khéng hop tac vai giao vién, phuong phap giao duc
khong thong nhét véi gido duc cla nha truomg, méi trudng xa hoi
thiéu lanh manh. ..

Nhém 4: Nhimg tinh hudng su pham do nhiéu yéu t6 khéng phi hop

- Tinh hudng su pham do hai yéu td khéng pht hop vdi nhimng
mtrc 36 khac nhau: nha gido duc va déi tuong giado duc; nha gido duc
va yéu cdu giso duc; dbi turong gido duc va yéu cau gido duc.
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- Tinh hudng sur pham do ca 3 yéu t6 khong pht hop & nhimg
mizc d6 khac nhau. Viée giai quyét nhiing loai tinh hufjng nay kha
phuc tap.'®

Tom lai, c6 nhiéu cach phan loai tinh hudng su pham khac nhau,
Trong d6, cach phan loai dua trén méi tuong quan cia céc yéu t6 cau
thanh tinh huéng su pham 12 hop 1y hon ¢a, vi cach phan loai nay phan
biét rd rang tinh hudng su pham véi cac loai tinh hubng khac va néu bét
dugce dac trumg tung loai tinh hubng su pham, trén co s& d6 dinh hudng
duoc cach gidi quyét. Tuy nhién viéc phéan chia ciing chi mang tinh
frong dbi. Trong thue té mét tinh hudng su pham xudt hién co thé chira
dung nhitu mau thuin phure tap, dic trung cho céc loai tinh hudng khac
nhau, vi vay viéc x{r Iy tinh hudng phai mang tinh linh hoat.

* Phdn loai tinh hubng sw pham ¢ truong mim non

Hién nay chua c6 nhieu tac gia dé cap toi viéc phén loai tinh
huéng su pham trong trudng mam non. Van dung li ludn chung vé
tinh hudng su pham vao viéc phéan loai tinh huéng & trudng mam
non, theo chiing t6i ciing ¢6 nhiéu cach phén loai.

* Dwa vao dau hiéu bé ngoai cua tinh huci‘:ng su pham, trong
trueong, [op mdm non ¢é cdc loai tink hu&ng sau ddy:

- Tinh hudng su pham x4y ra trong hoat déng chim sac tré nhu
cho tré an, cho tré ngu, cham soc vé sinh cho tré.

+ Tinh hubng su pham x4y ra trong qua trinh té chitc cac hoat
dong giao duc cho tré: Hoat déng vui choi, hoat dong lam quen véi
hoc tdp (lam quen véi toan, lam quen voi van hoc, tim hiéu méi
truong xung gquanh...)

+ Tinh hudng su pham & lép nha tré

+ Tinh hudng su pham & 16p méu gi4o

+ Tinh huéng su pham trong quan hé gitra cd v6i tré, giita tré véi
nhau hodc giira can bd quan li voi tre, gitra giao vién vai phu huynh.

" La Van Mén (2005), Nghién citu ky nding giai quyét tinh huong su pham cua sinh
vién su pham cao didng Nam Dinh, Ludn 4n ti€n si Tam Iy hoc, Vién Tam ly hoc.
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+ Tinh hudng su pham cép bach: Poi hoi viée giai quyét tinh
hudng phai thit nhanh chong, kip thoi. Chang han, dang an tré bj sic,
khé thé hodc dang choi tré bi tai nan...

+ Tinh hudng su pham phic tap: La nhimg tinh hudng nhiéy
méu thuin phirc tap, viéc giai quyét tinh huong thudng phai bing c
mot hé thong tac dong téi nhiéu déi tuomg lién quan dén viéc dat mug
dich gido duc.

* Dira vao moi twong quan cua nhifng yéu t6 cau thanh tink
huéng sie pham

+ Nhimg tinh huéng su pham do tré chira dap tmg dugc yéy
cdu gido duc:

- Tré chua ¢6 nhan thirc va thai dé ding véi chuan muc hanh vi
dao dirc, ¥ chi chua phat trién nén tré ¢ nhiéu hanh vi sai 1éch nhu
néi dbi, xung d6t v&i nhau, 14y 46 choi cua lop, budng binh. ..

- Co thé con non yéu, kinh nghiém hanh déng chua nhiéu nén
khi thuc hién thao tic hanh déng tré dé dau bat thudng hoiic bi tai nan.

- Nhu c&u nhén thire phat trién tré hay t0 mo nghich pha xung
quanh ho3ic hay d3t ra nhiéu cau hoi vdi gido vién.

+ Nhimg tinh hudng su pham do ¢6 chua dap {mg dugc yéu cau
g140 duc:

- Tinh hudng su pham do ¢6 chua dap Umg duge yéu ciu vé
pham chét nghé nghiép nhu thiéu tinh than trach nhiém, chua kién
tri, chua tan tuy... vdi tré gay nén hau qua xau trong quan hé voi phu
huynh hodc khong dat dugc muc tiéu chdm soc¢ gido duc tré.

- Nang luc cta ¢d khéng dap tng duoc yéu cau cia nghé
nghiép: Khdng khéo tay, khong c6 ning khiéu 4m nhac, hdi hoa, k¥
nang t6 chirc heat déng cho tré kém. ..

+ Nhitng tinh huéng su pham do yéu céu gido duc va hoan canh
diéu kién giao duc chua phi hop:

- Tinh hudng su pham do yéu cau qud cao so véi kha néng cua
tré hodc kha nidng cua co.
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- Nhimng tinh huéng su pham do diéu kién co s& vat chét thiéu
thén khong dap ‘mg duoc yéu cau gido duc.

- Nhitng tinh hudng su pham do phu huynh khéng c6 quan
diém gido duc thong nhét véi nha trudmg.

+ Nhimg tinh hudng sur pham do nhiéu yéu té chua phi hop:

- Nhimg tinh huéng su pham do 2 yéu té chua phu hop: Kha
ning cla ¢d va cia tré chua phtt hop véi véu cdu gido duc; Kha ning
cua ¢b va yéu cau giao duc chua phll hop véi kha ning phat trién ctia
tré; Kha ning caa tré va yéu cau gido duc chua phil hop.

- Nhirng tinh hudng su pham do ca 3 yéu t4 chua phi hop &
nhimg mirc dé khac nhau.

Trong thuc té gido duc & trudmg mam non, tat ca cac loai tinh
hudng trén déu xuat hién, trong do loai tinh hudéng su pham do tré
chua dap ung dugc yéu cau gido duc xay ra thuong xuyén hon.

5.1.3. Sw xudt hi¢n tinh huong sw pham va huong gidi quyét

+ Cac leal tinh hué‘lng su pham déu ¢6 kha nang xuat hién,
nhing thuc t& su xuat hién cac loai tinh hudng su pham khéng nhu
nhau. V&i tu cach 13 chu thé t6 chic, 14nh dao hoat dong gido duc va
day hoc, gido vién 1a ngudi chi déng rén luyén, phan dau, trang bi
cho minh nhitmg ning luc v phdm chit dap ng duge yéu cau cua
nghé nghiép, khac phuc hoan canh khé khin dé dat dugc muc dich
gido duc, do vay loai tinh hudng su pham c¢6 nguyén nhan tir phia
gido vién xay ra it hon so voi cac loai tinh hudng su pham khac. Loai
tinh huéng su pham do tré chua dap img duge yéu cau cua gido duc
Xdy ra thuong xuyén hon ca.

+ Su khéng phu hop ciia mdt yéu t6 hay mot nhom cac yéu to
so véi yéu td con lai 1a nguyén nhdn tao nén tinh hudng su pham,
dong thoi ciling 1a déi trong tac dong trong viéc giai quyét tinh hudng
su pham. Trong mét tinh hudng su pham cang nhiéu ddi tuong, viée
giai quyét tinh hudng cang tré nén phic tap.

+ Dua vao nguyén nhan tao nén tinh huéng su pham, huréng

gidi quyét cac loai tinh hubng nhu sau:
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- Nhém 1: Cén tic dong tGi tré nham thay dbi I}hﬁng hanh vj,
pham chat tAm li cua ching sao cho phu hgp v yéu cau gido duc.

- Nhém 2: Téci déng téi gido vién dé ho thay dér’i sao cho hop li
dap img dugc yéu ciu gido duc (gido vién tir giai quyet 1a chinh).

- Nhom 3: Cén thay dbi didu chinh yéu‘ cdu giao duc sao cho
phu hop véi kha ndng cua tré va giao vién, dong :[h(‘)’i phai tac dgng
to1 ¢cdc yéu to cua hoan canh, phu huynh tré...dé dat t&i muc dich
gido duc.

- Nhém 4: Clng lic phai tdc déng toi nhidy yéu td.

5.2. Nguyén tic gidi quyét tinh hudng sw pham

3.2. 1. Gf&f’quyé‘"r cdc tinh hubong sw pham phdi tuin theo
nhirng nguyén tdc gido duc

Neuyén tic gido duc la nhimng tu tudng chi dao, Phuro'ng hudng
co ban quy dinh ndi dung, phuong phéap va hinh thite t6 chirc clia qua
trinh giao duc; 1a nhitng quy ludt cua qua trinh gido duc duoc nhan
thirc dudi dang chuan muc chi dao hanh déng.

Cdc nguyén tdc gido duc:

- Tinh muc dich va tinh tu tudng cia cong tac giao duc

- Gi4o duc gin véi doi séng, vdi su nghiép ¢bng nghiép hoa dit
nurde, phu hgp voi xu thé phat trién cna thoi dai.

- Théng nhat ¥ thirc va hanh ddng trong cong tac giao duc.

- Gi4o duc trong tap thé va bang tap thé.

- Toén trong nhén céch két hop vo1 dua ra yéu cu cho tré mét
cach hop li.

- Két hop su 1anh dao su pham cua gido vién vdi viéc phat huy
tinh chu dfng, tinh déc 14p va tinh sang tao cua tré.

- Tinh hé théng, tinh ké tiép va tinh lién tuc trong cong tac gido duc.

- Théng nhit cac yéu ciu g1ao duc cua nha truong, gia dinh va
X4 hol.

- Tinh dén déc diém Ira tudi va dic diém ca nhén cua tré trong
cOng tac giao duc.

- Bao dam tinh toan ven cua quad trinh gido duc nhéan cach.
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5.2.2. Nguyén tic gidi quyét tink huong su pham

Giai quyét tinh hudng su pham 12 mét hanh déng gido duc nam
rrong cAu trac hoat dong gido duc cia ngudi gido vién. Mudn giai
quyét thanh coéng tinh hubng su pham phai xéc dinh duge nguyén
nhan (ngudn gdc gdy mau thuin) cta né... Phan tich duge cac yéu td
cau thanh tinh hudng su pham cho thay, nguyén nhén cé thé tir tré,
gido vién, yéu cau gido duc hodic dong thoi tir hai hay ba yéu 6 ké
trén. Khi yéu t6 nao & nguyén nhan thi phai tac dong t6i d6i tuong
d6 dé giai quyét tinh hudng su pham. Nghia 13 ¢in tdc ddng diéu
chinh yéu t6 d6 sao cho phil hop véi cac yéu td con lai. RS rang dbi
tugng tac dong khong chi 13 tré ma con 14 gido vién va chinh yéu ciu
giao duc. Khi tac dong téi tré, thi chi thé téc dong 14 gido vién nham
gitip cho tré thoa méan duge yéu cau gido duc. Néu nguyén nhén 1a
gido vién thi ho phai ty diéu chinh, hodc tac dong qua lai trong hoi
d6ng su pham hodc du luan gido duc. Vai yéu cau gido due, viée didu
chinh tliu&mg do hoi ddng su pham théng nhat, gido vién cd thé diéu
chinh trong nhiing yéu cau cu thé va véi nhimng tré cu thé.

Vi qué trinh gido duc, giai quyét tinh hubng su pham 13 diém
“nit” hay “cao trao” ctia viée giai quyét méu thuan, con voi qua trinh
giao tiép, d6 la pha dic biét. Trong d6 dién ra sy tic dong qua lai tich
cuc gilra gido vién va tré. Dé thuc hién tot chic nang gido duc cla
minh, hon lic nao hét, ngudi giao vién phai triét dé van dung céc
nguyén tic giao tiép su pham khi giai quyét cac tinh hudng su pham.
Dé 1 cac nguyén tic co ban sau:

- Bao dam tinh gido duc

Tinh hubng su pham luén chira dung mau thuan gido duc, vi
vdy moi bién phap duoc dé xuit dé giai quyét tinh hubng su pham
déu phai hudng dén dich gido duc tré. Cé nhimg tinh hudng do gido
vién gdy nén d6i khi bi bo qua hodc giai quyét dai khai, do e ngai anh
hudng xau dén uy tin gido vién. Cach lam d6 chang nhing khéng gilr
dugc uy tin ma con lam giam uy tin trudc tré, phu huynh. Trong
nhimg tinh huéng nay, ngudi gido vién can thyc su ngh1em khac véi
minh, do ciing la cach néu guong t6t cho tré.
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- Tén trong nhén céach cua tré

Nguyén tic niy doi héi phai dbi xir v&i tré nhu mot nhén céach
dang phét trién, tranh thai dé coi thuong, si nhuc tré dudi moi hinh
thire. Nhilng hanh vi mang, chiri, nhuc ma, danh dap tré 1a trai véi
nguyén tic nay. Nhimg tinh hudng su pham ma nguyén nhén do tré
gy nén rét dé lam cho gido vién tic gian, khién ho ¢6 nhimg hanh vi
vi pham nguyén tic trén. Nhimg hanh vi d¢6 dan lam mét di su ton
trong clia tré doi voi gido vién.

- Déng cam vdi tré

Nguyén tic nay doi hoi ngudi gido vién phai biét dit minh vao
vi tri cia tré, dé cam nhan nhu ciu, nguyén vong, niém tin... cla céc
em. Sy thiu hiéu tré gitip cho ngudi gido vién tim duoc nhimg bién
phip gidi quyét tinh hudng su pham phtl hop. Tranh nhén thie, danh
gia tré theo 16i 4p dit, dé dan dén nhimg bién phap giai quyét sai lam.

- C6 niém tin dbi v6i tré

Phai biét tin vao mat t6t clia tré trong moi tinh hudng giao tiép.
Niém tin d6 lam cho gido vién luén tim nhitng bién phap thién chi dé
gial quyét tinh hubng su pham. Su nghi ngd nang hec, phdm chét coa
tré chang nhimg lam cho tinh hubng tré nén tram trong hon ma con
tao ra rao can cho su phat trién nang luc va su tién bo vé phém chét
cua ho.
5.3. Cac yéu to tim ly tham gia vio qud trinh giai quyét tinh huéng
sw pham

Giai quyét tinh hudng su pham la thé hién chic ning gido duc
ctia nha gido duc. Vi vy can ¢6 su tham gia clia moi chic nang am
li, cua toan bd nhan cach gido vién, song chu yéu la:

- Nhay cam trong quan sat tré va cac su kién giao duc, day hoc.

Dé dinh huéng nhanh trong hanh déng, phai biét quan sét
nhimg biéu hién ciia tré trong qua trinh gido duc von rat da dang. C6
nhimg biéu hién 12 ngu nhién, nhat th&i, ¢é nhimg bidu hién ¢6 tinh
6n dinh. Pi khi c6 nhitng biéu hién chi thodng qua nhung laj phan
anh trang thai cam xuc tinh té ciia tré. Tham chi co biéu hién duoc
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tao ra ¢ y dé che dau hodc lam léch hudng su quan tdm cia giao
vién. Trong nhimg biéu hién muén vé 4y cin phat hién chinh xac
nhimg biéu hién chua phi hgp véi yéu cau, nhiém vu giao duc.

- K¥ nang phian tich, tdng hop céac sy kién trén co so nhitng tri
thirc su pham

Co s& & day 1a nhimg tri thire khoa hoc vé qué trinh gido duc.
D6 1a nhitng hiéu biét vé muc dich, nguyén tic, phuong phap giao
duc, glao Iiép su pham... Khad nang phén tich nay giup cho ngum
gido vién nhén thuc mot cach khoa hoc ban chat cua su kién, hién
twong gido duc. Tinh hudng su pham déi khi ¢6 nhitng biéu hién bén
ngoai bn 40, gay cin ntumg khong han vin dé cda tinh hudng cing
gay can nhu vay. Su phan tich xoay quanh tuong quan cua ba yéu t6
trong moi su kién giao duc cu thé. Pac biét la phén tich duge yéu
ciu, nhiém vu gido duc d6i voi gido vién va tré trong mdi trudmg
hop, hoan canh cu thé. Kha nang phén tich cho phép ngudi gido vién
¢6 thé xac dinh diing véan dé cua tinh hudng ciing nhu muc do cia nd.
Piéu nay ¢ y nghia diic bigt dé xac dinh bién phap giai quyét.

- Hiéu biét dic diém tam ly tré mam non

Cung la mdt biéu hién chua phu hop véi yéu cau, nhiém vu
gido duc nhung mirc d6 gay cén, phuc tap lai khong gibng nhau &
mdi tré. Nhe hiéu biét dic diém tidm 1i cta ting tré ma ngudi gido
vién cé thé xac dinh nhimg bién phap tac dong phi hop. Sai lam &
day thudmg la gan cho tré nhimg dic diém do suy ludn tr gido vién.
Céch nhén thitc nhw vay chi 1am cho vdn hidu biét vé tam li tré mam
non cua gido vién tr¢ nén xa la vdi dic diém von co6 cia né. Biét tim
hiéu dic diém tam H tré mam non bao ham kha ning quan sat hanh
vi, ¢ chi, bé ngoai va trén co sé dé phan doan trang thai tAm li bén
trong, dac biét 1a phan doan vé ddng co hanh vi ¢ha tré. Vot tré mam
non, do kha nang kiém soat chua tét nén dé c6 nhimg hanh vi bét
phat. Pay 13 dic diém rit can huu y khi phén tich, danh gia va giai
quyét tinh hudng su pham & Itra tudi nay.

- Tinh linh hoat, mém déo cta tu duy su pham
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Thanh t6 tdm li nay cho phép ngudi gido vién phan tich tinh
huong su pham & nhi€u géc d6 khac nhau va dé xuat nhiéu phuong
an giai quyét tinh hudng sir pham. Ho nhanh chédng di€éu chinh mge
do, cach thirc giai quyét cho phu hop véi timg déi tuong, Wmg thoi
diém cu thé. Cung mot loai tinh hudng, nhung biéu hién rit da dang,
nén céich gidi quyét khoéng thé cung nhic, 1dp lai hodc don didu. Tinh
linh hoat con gidp ngudi gido vién phdi hop duoc céc bién phap,
nhiam phat huy hiéu qua cia ching.

- Thai d§ t6n trong tré

Thanh t6 tim li ndy mang y nghia nhu mét nguyén tic khéng
thé thieu dé nguoi gido vién giai quyét thanh ¢dng cic tinh hudng su
pham. Can phai coi tré mam non 12 nhimg nhan cach dang phat trién,
¢6 nghia vu va quyén lgi nhit dinh truée x3 hoi. Nhimg tac déng 161
tré thyuc sy ¢6 y nghia khi dya trén nén tang tén trong nhén céch dang
phét trién cua tré. Moi tac dong dua trén su coi thudng hoic si nhuc
tré judn cd dnh hudng ti€u cuc vé mat giao duc. Ton trong nhén céach
bao ham su tin tudng vao tré va tinh than lac quan cia nha gido duc.
Tén trong tré cling ¢6 nghia 13 t6n trong quan diém, v kién, niém tin
ding din cua tré. Pay 12 co so dé ngudi gido vién tranh duoc tinh
trang ap ddt quan diém ctia minh cho tré. Nhimg phén tich chi duoc
coi 1a khach quan néu ngudl giao vién thuc sy ton trong treé.

- Tinh cam nghé nghiép

D6 1a long yéu nghé, yéu tré, quy trong vdn tri thirc cia loai
ngudi. Tinh cam nghé nghiép tao nén strc thiic dy ngudi gido vién
trong qua trinh giai quyét tinh huéng suir pham. Xac dinh cac bién phép
giai quyét tinh hudng su pham 14 céng viéc khé khan, d6i khi con lau
dai, doi hoi sy ciing thing tri tué. Tinh cam nghé nghiép sé 1a dong e
marnh mé dé con ngudi co thé vuot qua durge nhitng kho khan nhur véy.
Tinh cam nghé nghiép 1 déng huc cho qué trinh tu duy su pham. Gidi
quyét tinh huéng su pham doi hot ngudi gido vién phai tich cuc tu duy
tim bién phap phu hop, hiéu qui. Qua trinh d6 d6i khi kéo dai va
nhimg bién phap dugc d¢ xuat khong phai lic nao cling ding. Trong
nhimg trudng hop nhu vay can thiét phai wr phan tich, danh gid
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nghiém tic nhimg bién phap da thuc hién. Chi ¢6 nhu vay gido vién
mdi ¢6 duoc von kinh nghiém cén thiét dé giai quyét thanh cong cac
tinh hudng su pham.

- Kha néng tu chu

Kha nang ty chu dic bift c6 y nghia khi tré ¢6 nhitng hanh vi
khién giao vién tic gidn mot cach bt ngdy, dé khién hanh ddng cua
ho bi chi phdi bai su tirc gian cao d6. Khi d6 rét ¢6 thé gido vién sé
¢6 nhimg hanh vi vugt khoi khudn khé mét hanh déng gido duc.
Trong nhimg trudng hop nhu vay, vin dé méi cia tinh huéng s€ nay
sinh, nguyén nhdn cia tinh hudng khong chi 1a tré nita ma con 1a
chinh gido vién. Viéc giai quyét nhimg tinh hudng nhir vay sé cang
phuc tap hon. Kha nang tu chu con giup nguoi gido vién chu dong
trong giao tiép vdi tré va kién tri voi muc dich gido duc ¢da minh.

Trén ddy la nhimg thanh t5 tdm li co ban trong qua trinh giai
quyét tinh hudng su pham. Véi déi tuong lao dong su pham cia giao
vién mam non 14 nhan cach dang phat trién cta tré thi ¢ong cu lao
dong su pham phai 1 nhin cich clia chinh ngudi gido vién. Néu co
duoc nang luc va pham chét dién hinh, ngudi gido vién s& ¢6 uy tin
dbi véi tré. Po 1a didu c6 y nghia quyét dinh thanh ¢ong cia viéc giai
quyét cac tinh hudng su pham.
5.4. Van dung giai quyét cdc tinh hudng s pham & trudng mam non

Méi tinh hudng su pham 1a mét bai toan trong su hinh thanh
nhan cach déi tugng gido duc, ndi dung clia bai toan 12 rat khac nhau,
doi hoi chu thé gido duc (gido vién) phai linh hoat, mém déo, x4c
dinh dung dugc mau thudn cin giai quyét, phan doan chinh xac dién
bién va két qua do viéc xur I mang lai bang nhimg phuong phép tic
dong khac nhau th déi tuong. Mac du co nhimng nét riéng biét cua
timg tinh huéng, song van dung qui luit cia qua trinh tu duy trong
viéc giai quyét van dé, theo chung t6i dé xir li mét tinh hudng su
pham trong trudng mam non, giao vién can tién hanh céc budc sau :

Buce 1: X4c dinh nhanh chéng thé loai tinh huéng su pham,
tim hiéu nguyén nhan, xac dinh chinh x4c nhiém vy phai glal quyét
va muc tiéu can dat.
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Viéc xac dinh thé loai 1a cén thiét dé dinh hudng cho qua trinh
giai quyét tinh hudng su pham.

- Nhitng tinh hudng su pham do ddi trgng gido duc chura dép
img dugc yéu cau cua qua trinh day hoc va gido duc (nhom 1). Quj
trinh giai quyét can hudng tdi tré nham thay déi nhitmg hanh vi,
pham chét tam li ctia cac em sao cho phu hgp véi yéu cau gido duc.

- Véi nhimg tinh hudng su pham do nha gido duc chua dap
img duge yéu cau cua day hoc va gido duc (nhém 2), viée giai quyét
tinh hudng lai huéng véo chinh ban than gido vién. Ho phai khic
phuc hiu qua do minh giy ra va diéu chinh hanh vi mg xr trong
quan hé vé6i cac chd thé khac trong hoat dong su pham dé dap ung
duge yéu cau gido duc.

- Déi vé6i tinh hudng su pham do yéu cau gido duc khoéng phu
hop vé&i hoan canh thue tién (nhém 3), viée giai quyét can hudng 16i
céc luc luong gido duc khac nhat fa phu huynh dé tao ra su théng
nhét trong cach tac dong tdi tré nhiam dat dirge muc dich gido duc.

- Nhitng tinh hudng su pham phire tap do nhiéu yéu t6 khéng
phi hop (nhém 4), huéng gial quyét cing lic phai tic déng toi
nhiéu dbi tugng, tac déng dén do6i tuong nao diéu d6 tiy thude vao
tinh hudng cu thé.

Bit cur tinh hudng su pham nao xuat hién déu c¢6 nhimg nguyén
nhan khac nhau. Ching han, tré khéng 1am bai tap & nha c6 thé la dau
yéu d6t xuit, cd thé do bai khé v6i ban than khéng lam duoe, ¢ thé
do y thitc hoc tip kém ludi nhac khong chiu lam, cling cé thé do
hoan canh gia dinh khé khan tré phai lao ddng qua sém khong co
thoi gian hoc tdp & nha. Vi vay dé cé tac ddéng phu hop trong timg
tinh hudng, nha su pham phai tim hiéu rd nguyén nhan cy thé cla
tinh huéng dy. Trén co sO nguyén nhan va muc dich cta hoat dong
gido duc, day hoc, can xac dinh chinh xac muc tiéu khi xur ly.

Buoc 2: Huy dbéng nhitng tri thirc, kinh nghiém co lién quan

dén viéc giai quyét van dé.
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Budc 3: Hinh dung nhanh chéng tat ca nhitng cach tic déng
t¢i dbi tuong giao tiép. Lua chon cach hop ly nhét dé tac déng dén
d61 tuong.

Buitée 4: Kiém tra lai phuong an tic déng xem nhu vay di thuc
su phi hop chua

Biege 5 Thue hién su tac dong

Buoc 6. Danh gia két qua tac déng, it ra bai hoc kinh nghiém
cho ban than hoac dinh hudng cho qua trinh tdc doéng sau.

Qua trinh tién hanh cdc budce xir li tiy thude vao tinh chat phirc
tap cuia tinh hubng su pham, néu la nhitng tinh huong cép bach, viéc
tién hanh cc bude dién ra nhanh, gan nhur dong thoi.

5.4.1. Xir i nhom tinh huong su pham do tré chura ddp img dwoc
yéu ciu gido duc

5.4.1.1. Tre xung dot voi nhau

Theo tir dién “TU dién tir va ngt Viét Nam” ciia Nguyén Lan'?,
“Xung dot la sy dung cham, va cham v&i nhau, mau thudn vé&i nhau”.

Xung dot trong giao tiép cua tré mam non la sy va cham, su
mau thuln gita tré vdi nhau, biéu hién & nhimg hanh vi tranh nhau,
cdi nhau, danh nhau. Véi ha tu6i mam non, nhimg méau thuin nay dé
ndy sinh, dé mat, khong dé lai vét thuong tam li.

Tinh chét cta hanh vi xung d6t & ltra tudi mam non

- Tré tranh nhau, cii nhau, thdm chi danh nhau thuong xay ra
trong qua trinh tré hop tic vdi nhau. Trong mét cic bac phy huynh
nhitng hién tuong iy 1a hanh vi x4u c¢in ngan chin. Nhung thuc té
cude sdng khong ai co thé séng tach roi xd hoi. Trong qua trinh quan
hé, hop tac voi nhau, trude mét van dé moi ngudi thudmg cd cach suy
nghi riéng, thai d6 riéng xuét phat tir vi tri ciia minh. T d6 tao nén
sir b4t déng, mau thuin véi nhau, din toi tranh cdi nhau la diéu tat
yéu. Quan hé gifta tré véi nhau cling khong nam ngoai qui luat ﬁy, tré
xung dot voi nhau ciing 1a tat yéu khong bao ham y thu dich.

' Nguyén Lan (2000), Tir dién tir va ngit Vigt Nam, NXB TPHCM.
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- Xung dét vai nhau con la con dudmg hoc lam nguoi cua tré - 1op
hoc trong xa hdi. Thong qua sir xung dot voi nhau, tré tich luy cho minh
nhiéu kinh nghiém trong quan hé véi ngudi khéc: cach theo dudi v kién
cia minh, céch tiép nhén ¥ kién ctia nguoi khic va cach hop tac.

- Trong xu thé hop tac phat trién cuia x4 hoi hién nay, viéc ung
xu hop Ji, tu giai quyét dugc nhitng xung dot, moi bat hoa vai nguoi
khac, séng hop tac, hoa thudn véi nhau la mot nang lyc ¢o ban cua
con nguoi hién dai.

Ngoai tinh tat yéu cta qui luat khéch quan, su xung dot voi
nhau ciia tudi mam non con do nhidu nguyén nhéan khac:

- Do tinh ich ky ciia tré con qua cao, nhat 13 vdi tré 3 dén 4 tudi,
chi biét minh ma chua biét dén nguoi khac, moi cai tré mudn phai
thudc vé minh,

- Vung vé trong thao tac hanh vi, 1am inh huéng ban.

- Chua biét cach tu giai quyét moi quan hé bat hoa voi ban, moi
viéc déu tréng cly & gido vién.

- M6t 56 chau con do tinh hiéu hiéu thang, mubn hon ban.

+ Muc dich chung cia viéc xit If loai tinh hudng nay 13 phai
gitip tré c6 kha ning tur diéu chinh hanh vi cia minh trong quan hé
véi ngudi khac, biét cach hop tac véi ban, tir giai quyét duge nhimg
xung dot véi ban mét cich ding dan, séng hoa thuin bao dung, véu
thuong ngudi khac nhung dong thoi phai biét tu bao vé minh trudc
su xam pham caa ké khac,

+ Thyc hanh xir 1i mét sé6 tinh huéng sau:

1/ Ai ciing thich lam bdc sy

Gid hoat ddng géc & 1ép mau gigo Ién qua 6n ao, & nhém choi
“kham bénh” céc chdu tranh cii nhau khé4 gay gat vi chdu nio ciing
thich minh lam bdc sy, khong chdu nao thich lam bénh nhan.

La gizo vién trong tinh hudng trén ban xr |i ra sao?

2/ Tranh nhau 6 16

Hung va Tuén tranh nhau mét chiée 6 1o, tranh khong duogc
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Hung cAu vao mit Tudn. Gido vién nhin thay lién lay thudc ké dap
vao tay Hung, roi cam 6 t6 cét di.

Ban hay danh gig vé cach xr li cua gigo vién.

Néu & vao tinh hudng trén ban xir I thé nac? Vi sao?

3/ Bi danh vi lam hong céng trinh cua ban

Chau Minh vira khoc vira chay 1én thua giao vién “Thua ¢0 ban
Diing danh chau”. Co6 héi “Tai sao lai bi ban Diing danh?” Minh
chua kip tra Joi Diing ndi xen vao “Thua cd tai ban 4y lam dé cong
vién chau dang xay”. Minh van khéc va néi “Chau chi 15 tay thoi”.

L4 gido vién luc 4y ban xu li ra sao?

4/ Bi ban cén

Co Ha day 16p 3 tu6i, hém nay vira chuan bi chd ngu trua cho
cac chau xong, tiéng khéc thét cia médt chau trong 16p lam cd gidt
minh. Quay lai, ¢6 thdy ma cua chau Oanh d4 han 15 vét hai ham
rang vira bj can xong.

1.4 ¢ Ha hic ay ban xir li ra sao?

5/ Pa nhau trong gic xem phim

Tén vira khdc vira chay 1én thua gido vién “Thua ¢6 ban Hoa da
con vao moéng”. Gido vién hoi Hoa “Tai sao con lai da ban?” Hoa
dap  Thura ¢6 tai ban &y dimg chén ti vi khong cho con xem, con bao
dimg lui sang bén, ban iy khéng lui lai con quay lai dap vao chan
con nén con md1 da cho mdt cai”,

La gido vién trong tinh hudng trén ban xir li ra sao vdi cac chau?

5.4.1.2. Tre budng binh khong nghe loi

Tré budng binh 1a kho bao, khéng nghe 101 ngudi 1on. Tré
buiréng binh khéng nghe 1&i ngudi 16n 13 khude tir su day do, 16n 1én
dé hu hong. Nhung mét dira tré nhit nhat nghe theo 101 ngudi 16m
chua hin d3 13 dta tré tdt, sau nay dé tré thanh nguoi thu dong, dua
vae ngudi khac, thiéu ban linh, thiéu tinh doc lap. Do vay muc dich
cua viéc xir I loai tinh hudng nay 14 phai thay d6i dugc hanh vi cua
tré theo huéng ¢o né nép, dung voi chuan myc x4 hdi, ddng thoi phai
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phat huy duoc tinh dgc 1ap cua tré, qua d6 gido duc cac chau trd
thanh nhimg ngudi song ¢6 ky ludt né nép, tu chu sang tao, ¢ chinh
kién riéng cia minh trudce moi véan dé.

Nguyén nhén tré budng binh khong nghe 161

- Su budmg binh & tudi én ba thudomg bat ngudn tir dic didm
tdm 1f mang tinh qui lut & tudi nay. Tinh déc 14p xuat hién, tré thich
lam moi viéc theo ¥y minh, khong nghe theo 161 ngudi 1ém, thdm chi
[am ngugc véi yéu cau clia ngudri 1ém.

- Do gia dinh nudng chiéu tré quen théi muén gi duoc ndy, bt
mo1 nguoi phai theo y minh, khong nghe theo 101 ngudi khac.

- Tré ¢b ca tinh hoac qua say sua vai tro choi hay hoat dong ma
minh ¢é ning khiéu, ua thich, khong chiu lam theo yéu cAu clia ¢b.

+ Thyc hanh: X1t 1i mét so tinh hudng tré budng binh

1/ Doi gido vién mo phim cho riéng minh

Lép mau gido bé ciia ¢4 Chau ¢6 chau Manh Diing rat budng
binh, throng khong nghe theo 1&i ¢6, thich gi 1 lam cho bang duoc.
Mot lan, ¢ gia0 cho ca 16p xem chuong trinh ca nhac thiéu nhi,
Diing doi cd tit chuong trinh ca nhac, md phim cho chau xem. Co
Chéu nghiém nét mat noi “Khong duoc, dé yén cho c4c ban xem ca
nhac”. Diing lin ra khéc, dp chan dép tay xudng san nha.

La ¢6 Chau luc ay, ban xir li ra sao?

2/ Khéng vé theo yéu cau cia cé

Chéu Viét la dira tré kha budng binh, nhung lai cé nang khiéu
héi hoa. Mot 1an trong gid tap vE, ¢6 hudng din ca i6p vé hoa mua
xudn, tat ca l6p v& theo y8u clu cia c6, riéng Viét lai vé 6 16. Gido
vién lai gan nhic nhé yéu cau chéu v& theo dé tai, Viét ngimg vé ngdi
im. Gén hét gid, cd quay lai van thiy Viét mai mé 6 diém cho chiéc
0 td trong birc v€ cuia minh.

I.a gido vién trong tinh hudng trén, ban xu I thé nao?

3/ Khoéng chiu coi do lanh

Mot sang mua xuén tiét troi khdng lanh, trong [ép co mot vai
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chau mic 4o am. Bén gior thé duc, theo théi quen cac chau coi 4o 4m
ra treo vao mic 40 & goc 16p. Riéng chau Huy vén mic, cd nhic nhd
vl gigng nhe nhang “Huy céi 4o 4m ra cho dé van déng”. Chéu tra
161 vai giong buéng binh “Con khéng thdy néng, con khong coi”.

L.a giao vién trong tinh hubng trén ban xt 1i ra sao?

4/ Khong chiu nhdc lai 16i ciia ban

G 1ép mau gido S toi co chdu An vao 16p d3 3 tuan, nhung rat
it néi. Gi¢ hoat dong goéc chau thudmg ngdi mot minh nhin cac ban,
khéng chiu tham gia vi nhom nao. Gido vién da tim nhidu cach dé
chéu hoa dong véi cde ban nhung An chua cé biéu hién tién bd. Mot
hém trong gid 1am quen véi van hoc, ¢b dat ra mdt cau hoi rat dé moi
An ding lén tra 161. Chau dimg 1€én khong ndi gi, ¢ goi mot ban
khac dimng Ién tra 101 thay, sau d6 khuyén khich An nhéc lai 101 cia
ban nhung chau van dimg im nhin ¢6 khong ndi gi.

Ban hiy gi4o vién nén xi& li tiép nhu thé nao trong tinh
huéng trén?

3/ Khéng cho cdc ban thuc hanh

C6 Thom duoc ban Giam hiéu nha truong du gid thé duc voi dé
tai “Pi, chay - leo nai”. Tiét day dién ra kha t6t, phan luyén tdp, céc
chau thuc hanh rit nghiém téic va sbi ndi. Pén luot chau Khang thue
hanh déng tac (mdt nhan vat thong minh nhung budng binh, hay tréu
choc cac ban), chau leo 1én téi “ngon nui” roi ngfii quay mat lai nhin
cac ban. Cé Thom déng vién, db danh dé Khang leo xudng cho céc
ban thue hanh, chau van ngéi yén nhin ¢é va cac ban vl ve mat man
nguyeén.

Néu 1a gido vién trong tinh hudng trén ban lam thé nao dé
chau xubng?

5.4.1.3. Tré ndi doi

Néi déi 1a néi khéng dung véi hién thue khach quan. N6i doi 1a
hanh vi khéng pht hop véi chudn muc dao dirc & tré, can phai chan
chinh ngay. Tuy nhién tré néi déi lai phan ndo chimg to tri thong
minh cha tré, biét dung sic manh cua 1o nodi dé dat dugc muc dich.
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Hon nira cudc song rat phire tap, nédi thit khong phai luc nao cling
tét, vi viy nhiéu truomg hop ngudi 1én ciing néi doi va hanh vi né;
déi 1a tét hay x4u didu d6 [a ty thude vao dong co cia viée ndi doi.
Vi vén kinh nghiém va trinh d6 tu duy cua tré mam non, cac chau
chua thé hiéu hét dugc tinh phtrc tap cua cudc séng. Vi vy muc dich
co ban khi xir i loai tinh hudng nay 14 ngan chin hanh vi néi déi cia
tré, hinh thanh & cac chau long thét tha trung thuec.

Hién twong tré mam non ndi déi ¢6 hai loai:

+ Néi déi vé thire (Tré ndi ddi ma khong biét [a minh néi déi)

Nguyén nhin cua loai n6i doi nay 1a do tri tudong tuong cla iré
chua phat trién (thuong 12 & tré 3 dén 4 tudi), cac chau chua phan biét
duge 16 rang déu la thé gidi khach quan, dau 13 hinh énh tudng tuong
trong dau. Vi vay tré thuong dung ngén ngi dé miéu ta nhimg diéu
ma minh ao tudng.

+ Tré noi déi mét cach chu tam, thuong xuét phat tir nhiéu
nguyén nhan khac nhau:

- Noi dbi dé dat duge cai ma minh mong muén

- Pé s dién ra oai trude ngudi khac, dé duoc khen tré da biara
nhimg diéu khong c6 thuc.

- Noi déi vi so bi trimg phat, trong trudmg hop nay, tré y thirc rd
duoc 18i 14m cia minh, biét chic 13 ngudi 16n khong hai long, tré sé
bi phé binh hofic trach phat nén t6t nhit la tim céch néi di.

- Vi mudn duoc ¢6 hodc ngudi lén quan tdm.

Thuc hanh: X  mét s6 tinh huéng

1/ Chdu nhin thdy cé tién

Trong lic ¢ chau ngdi choi ngoai san: Chau Giang (3 tud
rudi) khoe véi gido vién “C6 oi hém qua con nhin thdy co tién bay tir
trén troi xubng”. Giao vién héi chau “Co that vy khéng?” Chau tra
li “That ma”. C6 hdi tiép “Thé Giang nhin thiy cb tién bay xudng
chd nao?”. Giang néi “Chau khong biét, nhung ¢ tién mic vy trang
dep 1dm! Nhu & trong tranh 4y”.
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L4 gido vién trong tinh hubng trén ban tmg xir thé nao?

2/ Ca lop co vay dep

Phu huynh cua chdn Nguyét dua con téi iop néi véi gido vién
“Hom qua vé nha chau néi la ca lop co vay dep, moi minh con chura
¢, me mua vay dep cho con”. Gido vién cudl va néi vl chau “Thao
ndo hom qua cir ngdm mai vdy mdi cia ban Phuong Anh ngdi bén
canh. Cac ban trai trong 1op c6 vay dau ma lai néi vdi me la ca 1op co
vay dep?”

Trong tinh huéng trén, néu 1 gido vién ban ing xir tiép nhu thé
nao voi hai me con chdu Nguyét?

3/ Khong thich an thit

Trong lop cua ¢d Lan c¢d chau Duy khéng thich an thit. Mot
hoém trong gid an trira, chdu virt hét thit cia minh xubng gam ban rdi
giam chén lén. Gido vién nhin thiy héi Duy véi mét giong nghiém
khic “Tao sao con lai vizt thit nhu vay?”

Duy tra 101 than nhién “Thua ¢6 con &n hét thit roi, ban nao virt
xudng diy a”.

La gido vién trong tinh hudng trén, ban xir 1i thé nao?

4/ Con cd to bang con dé

Trong gi® 1am quen chit cai véi chu dé chir “d”, ¢6 yéu cau cac
chau tim chir “d” trong tr “con dé”. Chau Phuoc ding 1én thua gido
vién “Thua ¢6 hdm qua con di ¢cong vién, con nhin thay trong hé ca o
cong vién cO con ¢4 to bang con d&”. Chau Vinh trong 16p néi ngay
vdi vé buc tie “Khdng c6 con ca nio to bang con dé dau!”

La gido vién trong tinh hudng trén, ban xi li thé nao véi céc chau?

5.4.1.4. Tré ldy do choi va dé cua ngudi khdc

Tré 14y d6 choi hay d6 cia ngudi khac bat ludn vi li do gi ciing 1a
hanh vi trai v6i chuan mue dao dirc. Muc dich xir Ii loai tinh hudng nay
la cAn phai ngan chan khong dé hanh vi nay i phat, qua d¢ hinh thanh
& tré kha néing chong lai s cam d6 ctia ban thén va tinh trung thyc.
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Nguyén nhén din dén viéc tré 14y d6 choi hay db ciia ngudi khac:

- Tinh tu ky cua tré con rt cao dac biét & mau gido bé. Tré tuon
lfly minh l& trung tam, mudn ¢6 tham quyén vl moi thir, nhimg cgj
gi tré thich mic nhién coi nhu ciia minh, cit thé tay veé.

- Y chi chua phat trién, kha nang kiém ché kém, tré chua thang
dugc xung luc cia ban thén, biét sai nhumg van lam.

- Cude sdng c6 nhiéu thay déi, tré thiéu sy quan tdm cua nguo;
16m, tré tim cach tu thoa man nhu cau clia minh.

- Do sur gido duc khong ding tir phia gia dinh, khuyén khich
hodc khnng quan tim mdi khi tré 14y db cia nger khic mang vé,
ngudi lon song thiéu guong mau. .

Thuc hanh: X 1i mét s tinh huéng

1/ Quén loi c6 din

C6 Vinh day lép miu gido bé da nhiéu lan nhéic nhd cdc chau
khéng duoc mang d6 choi cia 16p vé nha, vAy ma hdm nay chiu
Hai lai 14y chiéc 6 t6 nhd cia 16p bo vao tii cta minh. C6 Vinh
rhin thdy hoi “Tai sao con ldy d6 choi cia 16p? Quén 101 ¢ dan a?”
Hai tra 11 rét tu nhién “Tai vi nha con khéng ¢6. con phai mang vé
nha dé con choi”.

La ¢6 Vinh trong tinh hubng y ban {mg xir thé nao?

2/ Bi dung khong tw nhién

Sau tro chot “Xay dung nha cho cac con vat nudi ¢ gia dinh”,
gido vién yéu cdu ca 16p sap xép lai dd choi vao ché cil dé chuyén
sang hoat déng khéc. C6 nhin thdy chau Mén ngdi im, khi Man dimg
lén di ra ngoai dang vé khong duoc tu nhién, ¢d goi lai kiém tra va
thiy trong tii qudn ciia Man c6 nhiéu dd choi cta ldp ma cac chau
vira choil xong.

G vao vi tri cia gido vién khi 4y ban xtr i nhu thé nao?

3/ Chuyén khéng ngo

Ldp mhu gi4do 10n toi day da nhiéu lan mat dd choi, vao mot
budi sang cudi tudn lai mit d6 mét s6 db choi bang nhua. Téi ndi voi
ca 16p “Ban nao d 1y d6 choi cla 16p hdy tu gidc dé vao cho ci di
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va giip riéng co dé xin 181, ¢6 s& khong phé binh va khéng néi cho
ngudi khac biét. Néu khong lam nhur vay, cb sé tim ra va phat ddy”.
Trude e ra vé van khong ¢6 tré nao tra do choi cho 16p. Toi phai
kiém tra cip cua cac con va thit bat ngo, tt ca d6 choi cta ldp bi
mét déu nam trong cip cla chau Trang, tir xua dén nay Trang ludn 12
dira tré rat ngoan va nhanh nhen, sang tao nhét lop, gia dinh chau lai
rat kha gia.

Néu la gido vién, ban sé& xtr lf nhu thé nao véi bé Trang?

5.4.1.5. Tré hay nghich va hay ddt ra nhiéu cdu héi vé thé giGi
xung quanh

Tré hay nghich, hay dat cau héi voi ngudi Ion déu xudt phat tir
sir himg thi t6 mo, ham hiéu biét cha tré, d6 1 dau hiéu cia sy phat
trién tri tué. Tuy nhién, hing thi nhén thic cla tré & giai doan nay
chua bén, dé thay dbi. Mit khac do trinh d6 tu duy ngon ngir va von
kinh nghi€ém cua tré con han ché, néu ngudi lon giai thich nhimg thic
mic cua tré mot cach ti mi, r5 rang chua chic tré da hiéu duogc.

Vi vay khi xit li loai tinh hubng nay, muc dich chu yéu cén
hudng téi 1a phai phat huy hon nita nhitng hanh vi thé hién sy ham
hiéu biét cua tré dé ching trd thanh himg thu nhan thirc bén virng,
tao diéu kién thuén lgi cho viéc hoc tép khi tré vao phf‘) thong.

Thuc hanh: X1t 1i mot s6 tinh hubng

I/ Tai sao Trdng chi moc vao ban dém?

Trong gi¢ lam quen vél van hoc, giao vién day bai tho “Tring
oi tir dau dén”. Sau khi cac chau doc xong bai tho, chau Thanh Tlng
dimg 1én hoi “Cd o1 vi sao Trang chi moc vao ban dém, con mat Tron
lai chi moc vao ban ngay?”

L4 gio vién trong tinh hudng trén, ban xur li thé nao véi chau?

2/ Lam hong bup bé cua ban

Chau Bao Anh & 1ép 5 tubi ndi tiéng trong 16p vé t6i hay
nghich pha lam hong d6 choi cua lop. Mot lan chau Phue duoc me
mua cho bip bé biet “khoc” va biét “nhidm mat” khi nim xudng.
Phic mang t6i 16p khoe véi cdc ban, Bao Anh tr tién lay bup bé
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ngém nghia, rdi thao tung ra, Phiic khéc bt dén ban. Gido vién yéu
ciu Bdo Anh lfip lai cho Phiic. Chau loay hoay ldp lai, nhung sau do
bup bé khong nhim mit duoc niva vi da b gdy mét chi tiét trong mit,
Phiic lai khéc to hon déi Bao Anh phai dén.

Ban xr 1i tiép nhur thé ndo néu 12 gido vién trong tinh hudng trén?

3/ Ai sinhra cé Tién?

Trong gi® hoat dong gdc & 16p mau gido 16m, céc chau trong goc
choi hoc tap dang xem tranh. Chdu Van trong nhom cam mét birc
tranh trong d6 ¢ Co Tién dén bén gido vién hoi “Cd oi ai sinh ra C6
Tién vay?”.

LA gi4o vién trong tinh hudng trén, ban tr4 10i chau nhur thé nae?

4/ Tai sao O to6 chi ¢6 hai banh?

Gid tim hiéu méi truong xung quanh vdi dé tai “Phuong tién
giao thdng”, sau khi giao vién cho cac chau quan sat tranh vé céc loa
phuong tién giao théng, chau Thanh dimg 18n thic mic “Thua ¢d 6 16
cO 4 banh, tai sao ¢6 lai vé c6 hai banh?”.

Ban x1 li tinh hudng trén nhu thé nao néu ¢ dia vj ctia gido vién?

S/ Sao nguoi ta lai goi la ngay chu nhat?

Trong gio choi, chau Minh Thiy néi véi gido vién “Co o1 tai
sao ¢O ngay thi hai, thir ba, thit tu, thir nam, thir sau, tha bay, ma
khéng c¢6 ngay thi tam, thit chin, thi mudi va nhiéu thir khac nira?
Sao ngudi ta lat goi la ngay chu nhat?”

Néu 13 gido vién trong tinh hubng trén ban tng xir thé nao
v&i chau?

6/ Em bé ra khoi bung me ba:'ng 161 nao?

Phu huynh cta chau Minh héi tham gido vién vé tinh hinh con
minh & 16p choi va hoc ra sao. Gigo vién nhan xét “0 1dp chau nhanh
nhen 1&m, nghich rat sang tao, trong cc gi¢r lam quen vdi cdc mon
hoc thudmg ¢é nhitng c4u tra 1o chinh x4c rat thanh”. Phu huynh ¢6
vé hai long vé con minh va khoe: Vé nha chau hay dit cho téi du thi
cau hoi. Ngay hém qua, hat me con di thidm ¢ ban mai sinh em be,
chau hoi t6i” Thé em bé ra khoi bung me bang 161 nao ha me?” Téi
néi dai 12 em bé ra khoi bung me bang 16i rén cho xong chuyén.
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- Ban hédy déanh gia vé cach tra 1&i cia ngudi me. Néu 1a ho
trong tinh hudng ay ban sé img xit v&i chau nhu thé nao?
- Véi tu cach 1a gido vién mam non, ban hiy tu véan cho phu
huynh vé cach ing xir trudc cau hoi to mo vé gidi tinh cua tre.
5.4.1.6 Tré bi dau bat thuomg va tai nan
D4y 1a loai tinh hudng thé hién su nguy hiém vé sic khoe va
tinh mang ddi voi cdc chau. Vi vay muc dich cha yéu khi xir 1i loai
tinh hubéng nay 1a phai that nhanh choéng dua tré ra khoi tinh trang
nguy hiém, mudn vay trudc hét cé phai that binh tinh.
Nguyén nhan dan dén tinh hudng tré bi dau hoac bi tai nan:
- Do co thé cia ré con non yéu (nhat 1a voi tudi vuon tré), céc chau
rat nhay cam trude su thay ddi ciia méi trudmg dé bi dau bt thuong,
- Do v thire cia tré chua phat trién, kha ning lam chi hanh dong va
k¥ niing thuc hién hanh dong chua khéo 1éo, dé xay ra tai nan khi choi.
- Do tré to mod nghich ngom, hay bé nhimg dd vat nho vao tai,
mii, mom...
- Do d6 dung d6 choi thiéu an toan, gdy su ¢ bét ngd.
Thue hanh: Xir i mét s6 tinh hudng
{/ Tre bi sdc thiec an
Trong gi¢r &n & 16p mdt tudi, chau Lan Anh 10 thang tudi dang
in bong lén con ho sic sua, thirc 4n nghen lai nén mit may tim tai.
La gido vién khi 4y ban xit 1i ra sao?
2/ Tré bi ngat
Viao mét budi chiéu tai 16p 3 tudi, trong lic céc chau dang choi
dua vui vé, bong gido vién thdy chau Hai ndm up mit xudng san nha
bét tinh, ngudi lanh va tim ngit.
La giao vién luc ay, ban xir tri ra sao?
3/ Tai nan vi x day trong vui choi
Trong gir choi ngoai trdi, vi tranh nhau ngdi 1én xich du véi
cac ban, Chau Manh Thing té 16n xudng sin, dau va vao canh tuong,
mau chay kha nhiéu.
Ban xtr li thé ndo néu 14 gido vién ciia Thing?
4/ Tre nhet hat vao tai
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Thay hat cua ciy che leo (m{)floai c4y thude chira bénh méat ngu)
gidng hat dau tuong nhung mau séc rat dep. C6 Vin suu tam rdi mang
toi lép dé lam do dung cho tiét day “Xép hinh bang hat”, sau d¢ ¢6 dé
lai vao géc choi cho cac chau. May ngay sau trong gi&r choi, chéu Yén
dén néi véi gido vién “Thua c¢d ban Thong 14y hat dep ma c6 mang
dén bd vio tai cta ban ay”. C6 Van goi Thong lai dé kiem tra, thdy
moi tai cia Théng c6 mét hat ché leo nam tit tan trong tai.

Néu la c6 Vin ban x1r li tiép nhu thé nao?

5/ Tré nuét do choi

Sau gi® &n trua ¢ 16p 3 tudi, khi cac chau da ngu yén, ¢6 Hoa 1
gi40 vién cia lop phat hién chau Nhat Vi khong ngu duge vi nic
nghen, khé tho. Sau khi kiém tra ¢6 phat hi¢n trong cb chau ¢ mot
qua trirng bang nhwa (1,5¢m x 3,5cm) 12 d6 choi thong dung cua l6p
thudng ngay.

La c6 Hoa khi ay ban xir 1i ra sao?

5.4.1.7. Mot s6 tinh huéng khéc

+ Tré méi dén truomg kho thich nghi

Day 12 loai tinh hudng phé bién déi voi tré méi dén trudng, dic
biét v4i lra tudi nha tré. Khi xir li loai tinh hudng nay, ¢6 can dung
nhimg k¥ néng cla giai doan mo ddu qud trinh giao tiép tac dong dén
tré dé chau nhanh chéng hoa nhép vai 16p.

+ Tré han ché vé mit ngdn ngir

Do yéu td bam sinh hodc do su phat trién chim, cling co thé do
méi trudng giao ti€p cua tré bi han ché, tré mam non thudng co
nhimg hién tugng cham ndi, néi gong, néi lap. Khi xir 1 loai tinh
hudng ndy can phai kién tri sira cac tat vé phét 4m, dién dat...dé tré
c¢6 duoe su phét trién ngén ngit binh thudng theo Ita tudi.

+ Thuc hanh: Xt i mét sé tinh hudng

1/ Con khéng di hoc ddu

Chéu Minh Tuén tron 3 tudi lan dau tién dugc me dua dén 10p.
Khi me trao Tudn cho ¢, chau gao khoc, hai tay niu chat 1y me, vira
khéc vira néi “Con khéng di hoc dau, con vé nha vdi ba co™.
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La gido vién luc 4y ban xt li nhu thé nao?

2/ N6i ngong sg cac ban ché cudi

Chéau Cudng 5 tubi vira noi gong vira ndi lap. Mdi khi Cudng
nol cac ban trong 1Gp lai tréu choc, nhai lai cdu né1 cua Cudmg. Vi
vy chau lai cang trd nén it néi va khong bao gior chiu phét biéu y
kién trong 16p.

Néu la giao vién dung 16p ban xu 1i nhu thé nao vai cac chau?

5.4.2. Xur I nhom tinh huong sw pham do gidoe vién chwa dap
smg dwoc yéu ciu

Nhitng tinh hudng thude loai nay chit yéu cé nguyén nhan tir su
han ché cua gido vién khong dép ung duge yéu chu nghé nghiép,
thuong dé lai hau qua x4u, 1am cho qua trinh giao tip véi céc chau
tré nén bé tic. Vi vay ¢6 cin phai nhanh chong tim ra duge 161 thoat
dé qua trinh tiép xic tré nén thuan loi va phai rit kinh nghiém dé
khong xuat hién tinh hudng twong tir.

Thue hanh: X i mét s6 tinh huéng

1/ C6 hat khéng hay

CoO Phuong la gido vién mam non cé chit giong khong tét, lai
hay hét sai nhac. M6t Jan c6 day céc chéu bai hat “Chau v& dng mat
troi” (Nhac va 1o ciia Tan Huyén). Trude khi day fimg cdu cb hat
mau ca bai. Hat xong c6 héi cac chau “Céac con thay bai hat c6 hay
khong”. Nhiéu chau tra loi “Khéng hay a!”

Néu la ¢6 Phuong ban xi li thé nao?

2/ Cé phdt dm khéng chudn

C6 Hanh 13 sinh vién su pham mam non ndi tiéng dia phuong
rat ndng. Trong dogt thuc tdp su pham, lan dau tién ¢d duge phén
cong day moén lam quen voi todn vdi dé tai “S6 8. C6 bat dau tiét
day cuia minh béng viée gén lén bang 8 anh bong hoa rat dep, rdi moi
mdt chau 1én dém va noi to sb lugng bong hoa ma ¢6 d4 cho cac chau
quan sat. Chau Hoat trong 1ép xung phong 1én bang dém va néi dong
dac “Thua ¢d tat ca co tam bong hoa”. Cé nhan xét “Con gidi lam,
ding roi tit ca c6 tom bong hoa”. Chau Quan dimg 1én ndi ngay
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“Tam bong hoa sao c6 lai ndi 14 tdm bdng hoa”.

L4 c¢d Hanh lac 4y ban xr i ra sao?

3/ Co so phu huynh trdch moc

Trong gitr choi ngoai trdi & 16p mau gido 5 tudi, cac chau thi
nhau leo 1én cau truot, chau Long bi cdc ban x0 dﬁy nga xuéng sdn,
ring chau dap vao mdi nén chay mau nhiu, mdi sung to, mat mui,
tay chan déu trdy xudc réom mau. Giao vién xur i vét thuong cho
Long xong r6i hoi ca 16p “Ban nao x6 Long ngi?” Khdng chéu nio
nhan, mot s6 chéu ndi “Tu ban 4y ngd”. So phu huynh trach méc, ¢o
vira an Ui Long vira din chéu “Vé nha néu ba me hoi vi sao con ng,
thi néi 1a con ngu ddy ra rira mit bi truet chdn nén ngd & chod voi
nudc nghe chua!” Chau gat dau khong ndi gi. Pén gio don tré, me
Long nhin thdy con, chi x6t xa hoi luén “Lam sao thé nay con!™
Chau chua Kip tra 101, gido vién da ndi ludn i do chau nga nhu ¢6 dd
dan chau. Me Long kiém tra lai vét thuong cua con mot lan niva va
ndi “Con di dimg phai can than chy” réi nhic con chao ¢é dé ra vé.

Séng hém sau chj khéng cho con téi 16p, nhung dén tim cé va
ndi ngay voi thai do rat buc boi “Cé la gido vién ma nhu vay a, ¢6
cham sdéc khéng can thén lai ¢on day tré con ndi ddi. Con t6i vé ké
lai tir dau dén dudi vi sao n6 ngd va co day nod néi dbi thé nao roi”,
Khéng dé cho gido vién noi 101 nao, chi vira quay xe vira noi “Tir nay
t3i chang dam giri con cho ¢6 nita”.

La gi4o vién ltic 4y ban xur li ra sao?

5.4.3. Xie I nhom tinh huong sw pham do yéu ciu gido duc
khong phu hop

+ Trong qua trinh gido duc & truong mam non, loai tinh huéng
su pham nay chu yéu 13 do diéu kién gido duc cua gia dinh, dia
phuong chua phit hop, nhin thirc vé gido duc mam non chua ding.
Muc dich xtr li loai tinh hudng nay Ja phai tao ra dugce su théng nhat
trong qua trinh giao duc tré.

+ Thuc hanh: Xir i mét s6 tinh hudng
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1/ Phy huynh dé nghi cé day truée chwong trinh I6p mét

Me chau Tuén dua con dén 16p (mau gido Ién) dé nghi vaéi gido
vién “Co day chau tap viét va lam toan gidng chuong trinh 16p mot
that nhiéu vao ¢6 a! Dé sau hé chau vao l6p mdt cho quen di, khong
thi mai choi 13m réi ching chiu hoc”.

La gigo vién ban Ung x( nhu thé nao véi 1oi dé nghi ciua me
chau Tuan?

2/ Me khong cho dn trung

C6 Thoa day mén tim hiéu méi trudng xung quanh voi dé tai
“Nhém gia cdm”. Cac chau thi nhau phat biéu vé dic diém, loi ich
cua ga, vit, ngan, ngdng... Phan tong két hoat déng, ¢4 nhin manh
dén loi ich clia cac con vat va dan cac chau vé nha phai chiu kho in
trimg, vi trimg bd va rat ngon. Chau Quang dimg 1én thua gido vién
“Thua c@, nhung ga nha con da dé duoc 8 qua trimg nhung me con
khong cho an, noi la dé ban di mua nudc mam véi mi chinh”.

La gi4o vién ban x1r li nhu thé ndo trong trudng hop trén?

3/ Phu huynh bénh con

Chau An la dua tré yéu dudi duoc gia dinh nuéng chiéu nén
chau tr& nén ich ky, hay danh ban. Nhung khi bi ban danh lai chau
thuong an va, la lang thua gido vién, rdi vé nha bao gid cfing mach
me. M&i 14an nhu thé, me An lai dén ndi véi ¢6, nhdy ¢d quan tam dén
chau nhiéu hon vi chau yéu dudi, dic biét nhiéu lan me An con d&é
nght ¢0 “tr1 tdi” nhitng treé khac trong [dp da danh con minh.

La gido vién ban x11 1i nhu thé nao trong trudng hop trén?

5.4.4. Xit li loai tinh hudng sw pham do nhiéu yéu t6 chwa
phu hgp

Loai tinh hudng nay mang tinh phirc tap, c6 thé 12 hai hoic ca 3
yéu t6 cha qua trinh gido duc chua phu hop. Khi xi¥ i loai tinh hudng
ndy can xac dinh nhimg mau thuin cu thé thudc loai nae? Ty thudc
vao mdi tinh hubng cén tién hanh nhimg thao tac dic tnmg dé giai quyét
méau thufn, tao ra su phi hop gitta cac yéu t ciia qua trinh gido duc.

+ Thue hanh: Xir 1i mét sb tinh hubng
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1/ Tré tu di khong biéu dién tiép

Cudi nam hoc, nha truomg biéu dién vin nghé, 16p miu gido lén
cua ¢d Vui dugc biéu dién hai tiét muc. Trong s6 céc chau dugc luyén
tap biéu dién ¢6 chau Minh T4m hét hay, mia dep nhung cé tinh thidy
tap trung cht y. Dén phan biéu dién cua 1op, tiét muc dau tién 1a maa
tip thé, phan cudi Minh Tam thuc hién sai dong tic. Khi xong tié
muc dau, ciac chdu vao sau hoi trudmg thay trang phuc chuan bj cho
tiét muc tiép theo, gido vién quat Minh Tam vi t6i khéng tap trung d3
lam x4u bai mia cta 1op. Chau da khoc va nhét dinh khéng chiju ra
biéu dién tiet muc don ca clia minh mac du c¢d Vui dé ha giong xin 13;
va db danh. _

Ban hiy x4c dinh nhitg yéu t6 nao khoéng phu hop trong tinh
huéng trén.

Néu la ¢6 Vui luc 4y ban xu li tiép nbu thé nao?

2/ Hanh dong khdc thieong

Chau Manh Diing rit hiéu déng, nhung khong chiu ngdi yén
mét chd. Chau thuong ¢6 nhimg dong tac khac thudng nhu tron mat,
tay co quip cao ciu vao khong trung, thinh thodng cin vao tay ban
that dau. Mot 1an dang trong gidr 1am quen véi vin hoc, Diing bi Nam
ngdi bén canh danh, chau khéc rét to. Co6 Nguyét dimg lai hoi Nam
tai sao danh Ding, Nam tra 1&1 “Thura ¢6 tai ban 4y gia vor 1am ho can
con dau qua”. Nhitng chuyén tuong tu nhur vay xay ra nhu com bira,
khi Diing 1am bao den, khi lam su tu, ¢6 1ac lat lam khung long v.v.
Trong gi¢r choi, nhiéu khi chau gam gir réi gao 1én, dubi cac ban chay
vong quanh san, nhigu chau trai khée manh khéng so danh lai Ding
m&i thdi. C6 Nguyét kiém tra cip cua Diing thiy dé choi chau mang
theo toan la nhitng “ddéng vat hoang di” va nhitng dia phim hoat hinh
vé cac con thu hung dir nhung khéng co 1di thoai, chi toan “ngén
nglt” cua mudng thu.

Ban hiy xac dinh nhitng yéu t6 nao khéng phi hop trong tinh
hudng trén.

Néu 14 ¢6 Nguyét ban xr Ii nhu thé nao?
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3/ Khong biét lam cdch nao?

Cd Trang la sinh vién mi ra trrdng xin duge viée [am & mot
trudmg tu thuc, ¢6 duge phan ¢ong day 16p mau gido nhd. Sau mét
théri gian lam viée ¢6 nhan thay céng viéc cham soc, gido duc tré theo
ding yéu cau la rat kho. Béi 18, didu kién vét chét thiéu thén, rat
nhidu phu huynh dé nghj 6 day tré viét va lam toan that nhiéu. Co
jam theo dé nghi cta phu huynh thi nhan thiy viéc day tré viét cling
rat kho khin, da sb cac chau mai ngoadi 4 tudi, thue hién nhimg thao
tac khi tap viét 1a vuot kha nang cua cac chau. Ban do mai cd quyét
dinh dé nghi v&i ¢6 hiéu truong dé thay déi tinh: Khong day tré viét,
trang bi thém db ding d6 choi dé t6 chire cac hoat déng cho tré duoc
t6t hom. C6 hiéu trudng giai thich “Véi so tién cua phu huynh dong
¢6p nhu vay khong thé du kinh phi dé trang bi thém co so vat chat.
Muén thu thém thi d4n ving nay con nghéo 1im. Riéng viéc day tré
viét, biét 1a chua khoa hoc nhung minh khong 1am theo yéu cau, ho
s€ gui con vao trudng khac thdm chi cho con ¢ nha ludn”. Sau khi
nghe hiéu truong giai thich ¢d Trang khong biét 1am cach nao dé thay
d6i tinh hinh?

Ban hdy xac dinh nhiing yéu t6 nao khong phu hop trong tinh
hutfing trén.

Néu ¢ vao tinh hudng cua ¢6 Trang ban sé lam cach nao?
Cau héi 6n tap

Cau 1: Phan tich ban chét, nguyén nhan, muc dich cua viéc xi
li cac loai tinh huéng su pham & trréng mam non.

Cau 2: Tu li luan va thuc tidn hay rat ra nhirng két luan chung
nhét can chu y khi xir If céc loai tinh hudng su pham & trudmg 16p
mam non (tré xung ddt vot nhau, tré budng binh, tré noi dbi, tré léy
dé choi cua lop, tré hay hoi, tré gap tai nan).

Cau 3: Héay suu tdm mdt tinh hudng tinh huong su pham cho
mdi loai & trudng 16p mam non va dua ra cach xir li.
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