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L1 NO1I PAU

Giao ti€p su pham la hoat dong dac trung chia ngudi gido vién.
K&t qua day hoc va gido duc phu thudc phan 16n vao nang luc su pham,
dac biét la nang luc giao ti€p su pham ciia gido vién. Do viy, tir trudc
t6i nay cac trudng dai hoc su pham ciing nhu cac khoa su pham ctua
céc truong dai hoc déu quan tam phat trién nang luc giao ti€p su pham
cho sinh vién. Ciing da c6 nhiéu tai liéu viét vé giao ti€p su pham, méi
tai liéu tiép can van dé duéi mot goc dd khac nhau. Gido trinh Giao tiép
si pham duoc bién soan theo huéng ti€p cén phat trién ning luc giao
ti€p su pham cho sinh vién — huéng ti€p can phit hop véi xu huéng déi
moi ndi dung va phuong phap gido duc dai hoc hién nay.

Xudt phat tir muc tiéu hinh thanh va phat trién nang luc giao tiép
su pham cho sinh vién, gi4o trinh dugc chia lam hai phan:

Phan 1. Nhitng vdn dé chung vé giao tiép su pham, trinh bay mot
cach khai quat nhitng van dé li luan co ban vé giao ti€p su pham, nhu:
Khai niém vé giao tiép, giao ti€p su pham; nhimg phuong dién cta giao
ti€p su pham; nhimg yéu t6 chi phéi giao ti€p su pham.

Phan 2. Phdt trién ndng lyc giao tiép su pham, trinh bay mét cach
hé théng li thuyét va thuc hanh nhdm hinh thanh cho sinh vién nhimng
ki nang va nang luc giao tiép su pham co ban, nhu nang luc nhan thiac
trong giao ti€p su pham; nang luc lam chii ban than trong giao ti€p su
pham; ning luc diéu khién qua trinh giao ti€p su pham; ki ning giao
ti€p su pham, nhw: ki nang thuyét trinh, ki nang dat cau hoi, ki ning
ldng nghe, ki nang phan héi, ki nang xtt li cac tinh huéng su pham...

Ngoai ra, phan phu luc ching téi con cung cdp mét bd tric
nghiém do ludéng ki ndng giao ti€p va mot sd nguyén tac, nhing yéu
cau thiét y&u dé hoat dong giao tiép su pham dat hiéu qua cao.

Trong qua trinh bién soan, cac tic gia da c6 ging chit loc, k& thira
nhiing tai liéu truyén théng va cap nhat nhing thong tin méi nhat vé
linh vuc giao tiép, song kho tranh khoi nhitng khi€ém khuyét nhat dinh.
Chung t6i mong nhan dugc nhimg y ki€én déng gop cia céic ban dong
nghiép, céc ban sinh vién va déng dao ban doc dé cudn sach duoc
hoan thién hon khi c6 dip tai ban.

CACTACGIA
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