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Tém tét: Lia tudi hoc sinh (HS) trung hoc co s& (THCS) 14 thoi
ky phtrc tap va quan trong trong qué trinh phat trién ctia méi ca
nhan. O Itra tudi nay nhu cau giao tiép (GT) véi ban phat trién
manh. Quan hé v&i ban cla cac em phong phu, phirc tap va ré
rét hon so véi HS tiéu hoc. Trong qua trinh hoat déng va giao
tiép cung nhau, do nhiéu nguyén nhan cac em dé nay sinh cac
xung dét tam Iy (XDTL) va dwoc bidu hién dwéi nhidu hinh
thirc: tranh chap, chiri mang, du da... Day 1a hién twong tat yéu
ndy sinh trong qua trinh cac em hoat dong cung nhau. XBTL
trong GT voi ban cung I&p cia HS trwdng THCS Ngbo Sy Lién -
TP Ba Nang & mirc d6 kha cao, gitra nam va ni¥ co su khac biét.
Co nhiéu nguyén nhan dan dén sy XBTL cia HS. Trén co s&
thie trang va Iy gidi nguyén nhan ching t6i dé& xuét mot sé bién
phéap gidi quyét cac XBTL va xay dung cac quan hé GT voi ban
tich circ dé phat trién tam Iy nhan céach cho cac em.

Tir khoa: xung dot tam Iy; hoat dong; giao tiép; nhan cach; thiéu
nién; hoc sinh THCS

1. Pat véin dé

Hoc sinh THCS bao gém nhimg em tir 11 dén 15 tudi,
dang theo hoc tir 16p 6 dén 1ép 9 truong THCS. Day la
thoi ki phuc tap va quan trong trong qua trinh phat trién
cua mdi ca nhan, 1a thoi ki chuyén tiép tir tudi tho sang
tudi truong thanh [1].

O Iira tudi nay nhu cdu GT véi ban phét trién manh.
Quan h¢ véi ban cua cic em phong phu, phire tap va rd rét
hon so véi HS tiéu hoc. Trong quan hé véi ban, cic em
rit coi trong cac pham chat cua tinh ban, doi héi ban phai
¢6 thai do ton trong, thang thin, trung thue, céi mo, hiéu
biét, tin cdy va sin sang giip d& 1an nhau. Trong khi do,
murc d§ phat trién y thirc ctiia cac em chua hoan thién, doi
khi cic em hiéu khéng ding vé nhitng biéu hién cua cac
pham chat tinh ban, danh gia khong dung thai dé va hanh
dong cua ban. Chinh vi vy, cac em dé nay sinh tranh
chap, au da, bat hoa trong quan hé véi nhau. Cac nha TLH
goi hién tuwgng nay la XDTL trong GT [1].

XDTL giira thiéu nién voi thiéu nién 1a sy va cham,
dung do gitra nhimg khuynh huéng déi 1ap nhau vé nhén
thire, quan diém, thai do va hanh vi cua cic em trong qué
trinh HP cing nhau [2].
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Nghién ciru XDTL trong giao tiép voi ban ¢ HS
THCS dé xac dinh tan s, mirc d6, nguyén nhan, phuong
thirc giai quyét va anh hudng cua XDTL la rét can thiét.

Xuét phat tir van dé trén, ching t6i da tién hanh
nghién ciru XDTL cioa HS Truong THCS Ngo S§ Lién -
TP Pa Ning gitp céc thay (c6) gido, cic béc phu huynh
va nguoi lam cong tac giao duc (GD) thiéu nién (TN) tim
ra phuong thirc han ché, diéu chinh va giai quyét XBTL
ctia cac em mot cach phu hop va c6 hi¢u qua, dé thic day
su phat trién tam 1y, nhan cach cua cac em t6t hon.

pé thuc hlcn\ nhiém vu nghlpn clru, ching toi sir dung
phwong phap di€u tra bang phiéu hoi véi 240 HS va mét
s0 GV giang day. Ngoai ra, con quan sat 16p hoc va trao
déi tryc tiép qua phong van véi mét sé HS va GV.
2. Két qua nghién ciru
2.1. Xung djt tam Iy trong giao tiép véi ban ciing lop
ciia HS o cdc linh viee hoat ding

Nghién ciru 240 HS ¢ cac truong THCS Ngé Sy Lién
— TP Da Nang thi 100% cac em khing dinh c6 XD trong
GT voi ban. D€ ¢6 céi nhin toan dién hon, ching t5i tien
hanh diéu tra muc d6 xung dot trén cac linh vuc hoat
dong.

Bing 1. XDTL trong giao tiép vii ban cing lép ciia HS & cdc linh viee HD

Nam Nir Chun .
TT Linh vuc HD E Thee
SL % SL % | SL % bac
| |HD vui choi, giai tri 79 70,5 67 523 | 146 | 60,8 2
2 |HD hoc tép 71 63.4 82 64,1 | 153 | 63,7 I
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3 |HPD lao dong, ngoai khoa 28

25 31 242 | 59 24,6

4 |Cac HDP khac 14

12,5 18 14,1 32 13,3 4

Két qua Bang 1 cho thdy, XDTL nay sinh & tit ca cac
linh vuc hoat dong, nhung ty 1¢ khong déng déu. Hoc tap
la linh vyc nay sinh nhif:u Xb nhét trong GT giira cic em
HS (63,7% y kién), tiép dén 1a 1a HDP wvui choi giai tri
(60,8% y klen) sau d6 mdi 161 HD lao dong, ngoai khoa
(24,6% y kJen) va cac HD khac (13,3% y kién). Diéu nay
n6i 1én nhu cdu hoc tip, nhu cau vui choi giai tri & cdc em
phat trién manh, trong dé nhu cau hoc tap van trdi hon so
véi nhu cdu vui choi giai tri nhung khong cé sy chénh
léch 16n va hoan toan phii hop véi dic trung tam 1y tudi
thiéu nién.

Su khéc biét vé gidi tinh ciing chi phdi sy ndy sinh
XD trong céc linh vire HD. Cu thé: Cé 63,7% nir HS cho
ring c6 cic xung dot xay ra trong hoat dong hoc tip
nhung ¢ nam HS la 63.4. Nguoc lai, ¢d 60,8% nit HS cho
réng ¢6 cac XD xay ra trong hoat ddng vui choi giai tri thi
& nam HS lai 1a 70,5%. Nhu vay, nam HS vin ham vui
choi nhiéu hon nir HS vi vy s6 XDTL trong vui choi giai
tri cling nhiéu hon.

2.2. Hinh thirc biéu hién hanh vi XDTL trong giao tiép
vai ban cing lop ciia HS

Khi XDTL xdy ra trong GT vai ban cung 16p cua HS,
cac em c¢6 nhiéu biéu hién hanh vi xung d6t khac nhau
nhu du dd, gy ap luc tim ly, 1ap ludn, 1i 1&, xa lanh ban be
va ¢6 hanh vi khic [2]. Ve van dé nay, nghién ciru cua
ching t61 thu duge két qua sau:

“Xét chung toan miu (Bang 2) cho thiy, phuong thirc
bieu hi¢n hanh vi XDTL trong GT véi ban cua HS rat
da dang va phong pha, Trong do, pho bién nhat 1a hinh
thirc 1ap luan 1y 18 (X = 2,60), xép thi 2 1a hinh thic
2,56), xép thir 3
1a hinh thirc xa lanh ( X = 2,40), chii mang, ché nhao
ciing 1a hinh thirc kha phé bién ( X' = 2,25). Hinh thitc it
biéu hién nhét la du da (X = 1,20) va de doa, ra Iénh
(X =1,58).

thic méc va thach thirc cong khai (X =

Bing 2. Hinh thirc hiéu hién hanh vi XDTL trong GT véi ban cing 1ép ciia HS

Khéi lop Chung
TT Phwong thire b " 7 L i 7| T8
1 | Auda 1,31 1,10 | 2,29* | 1,20 6
2 | Théc mic va thach thirc cong khai 2,50 | 2,62 0,78 | 2,56| 2
3 Pe doa, ra lIénh 1.56 1,61 0,50 1,58] 5
4 | Chiri mang, ché nhao 220 | 2,31 0,79 | 2,25| 4
5 | Lap luan 1y I& 2,65 | 2,55 1,08 | 2,60/ 1
6 | Xalanh 2,40 | 241 0,08 | 2,40 3
Trung binh chung 2,10 | 2,10 2,10
Ghichi: X:1<X <3 *p<0,05

Xét theo gidgi tinh cho thﬁy, gi¢i tinh cing anh
huong téi hanh vi XD cua cac em. Khi XD xay ra, chi
¢6 cac em nam mai c6 hanh vi 4u da va sy khac biét nay

am = 1,31 s0 vai X e, = 1,10)
(ta3sy = 2,29; p < 0,05). Tro chuyén vai cac em dugce biét
phuong thirc nay thuong duge cic em sir dung khi XDTL
1én t&i dinh diém hodc khi cac em c6 tim thé tidu cuc, 4m
uc. git gong, thach thirc hay c6 thai d¢ thu dich véi ban.
Diéu nay la do tinh gia truéng, manh mé thé hién trong
hanh vi XDTL & cac em nam la 16 nét, cac em mudn giai
quyét xung dot nhanh chong, dit khoat.

¢6 y nghia théng ké ( X

Hinh thirc 1dp luén 1y 1€ & cdc em nam cao hon cdc em
nir. Ngugc lai, ¢ cac hinh thire con lai nhu gay ap lyc tam
Iy, chiri mang ché nhao thi & cdc em nir biéu hién cao hon
nam nhung su khéac biét khong co y nghia théng ké. Diéu
nay phan anh nét tdm ly dac trung cua gidi nir. Cac em nir
cho ring, minh 1a phai yéu cén su che chd, can duoc gitp

dd nén vigc khoc l6c, gidn hon 1a chuyén binh thuong va
tao nén dp lyc tam ly s& lam cho dbi tugng nhuong bo va
dap g nhu cau, mong muon cua minh. Nhung cdc em
nam lai khac, céc em cho ring dan 6ng phai co ban linh,
phai ¢6 1ap truong va manh mé& nén khong so néu minh
lam dung.

Nhu vdy, hinh thire biéu hién hanh vi xung dét co su
khac biét gilra nam va nir 1a do sy chi phéi cua dic diém
tam ly gidi.

Két qua diéu tra cho thdy, mic do XPTL trong
cac linh vyc HP cua HS la khong dong déu. Cu thé,

HD vui choi giai tri xép thir bac 1 (X = 2,13), HD hec
tip xép thir bac 2 (X = 2.03), tiép dén 1a HD lao dong,
ngoai khoa ()? =
(X =1,73).

1,98) va cudi cung la cac HP khac
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Bang 3. Mirc d6 xudt hién XPTL trong giao tiép voi ban ctng lap hoc cua HS

M - a . = A aa .
" | Ding nhdt| Khdc bige |Bie%hiénral oo khing ,
TT bén ngoai X TI:u'
Linh vwee HD e
SL | % | SL % SL | % | SL | %
1 |HD vui choi, giai tri 72 30 76 31,7 | 82 (342 10 | 42 | 2,13 1
2 [HD hoc tép 311338 78 32,5 73 (304 8 33 1203 2
3 |HD LD, ngoai khoa 103 1439 | 73 30.4 69 | 288 5 21 (198 3
4 |Cac HP khac 114 |475( 79 | 32,9 | 44 (183 3 13 | 1,73 4
Trung binh 38,8 31,9 27,9 2,7

Ghi chi: X :1<X <3

Xét cac mie do xung dot cho thiy:

Mike dé dong nhdt chiém ty 1é cao nhat (38.8%) bai 18
trong GT v&i ban, cac em ciung lira tubi €0 sur twong dong
vé nhiéu mat nhu nhu céu, hirng thd, von kinh nghiém. ..
Mat khac, HD vui choi giai tri mang tinh tu nguyén cao,
c6 sy dong nhét cdc em m&i choi voi nhau, nén day cling
[a linh vuc HD ¢6 sy dong nhat cao nhét so voi cac linh
vuc HD khac.

Mike do c6 su khdc biét chiém ty 1& cao thi 2 (31,9%)
vi trong GT v6i ban céc em ludn dé cao cac pham chat
clia tinh ban, biét dit ra nhitng yéu cau ddi voi ban va
theo doi viée thuc hién nhirng yéu ciu do... nhung sur
danh gia vé thai d6 va hanh vi cua ban & thiéu nién khong
phai khi nao ciing chinh xac, vi vay tao nén su khac biét
gilra cac em, su khac biét nay chua bdc 19 ra bén ngoai la
do nhu ciu GT véi ban rit manh nén cic em thuong ¢o
thai do de dii bo qua nhitng biéu hién khong ding ¢ ban
hodc c6 ging chju dung mic du trong long 4m tc.

Mike dp biéu hién ra bén ngodi ciing chlem ty I¢ tuong
ddi cao (27.9%), nguyén nhén la do Iia tuéi TN hung
phan chiém uu thé, kha ning tu chu thai dé va hanh vi
han ché, hanh vi ctia cac em mang tinh xung dong.

Mike dj XD gay git, c6 sw doi khang lai cé ty 1é thip
0

nhat 1a (2.7%). Mic dii ¢6 ty 1& thip nhdt nhung lai rét
nguy hiém, XD lam cho cic em cé sy thii hin nhau, xa
lanh nhau, khong nhin mat nhau... Chinh vi thai d6 nay,
lam cho TN nhiéu khi ¢6 nhitng hanh vi rit nguy hiém
nhu dénh ban, tra tho ban hodc nh¢ ban ngoai trudng chin
duong danh ban.

Tém lai, mic do thé hién XDTL trong GT véi ban
cung 16p cua HS truomg THCS Ngo Sy Lién rat da dang
va phirc tap. Doi hoi céc lye luong GD phai nim vitng céc
mirc dj XD ¢ cac em dé kip théi c6 cac bign phap giai
quyét thdu déo, nhét 1a dbi voi nhirng XPTL ¢ muc do
cao.

2.3. Tin sé xuit hién XPTL trong giao tiép véi ban
cing lop hoc ciia HS

Hau hét HS cho ring XDTL xay ra & cdc em la thudng
xuyén (39,2%) va doi khi (60,8%), tuy nhién tan s xudt
hién 1a khong dong déu va c6 sir khac biét giita nam va
nit. Cy thé: Tén sb thucng xuy én 6 nam HS 13 34,2%, ¢
nit HS 1a 44,2%. Bén canh do tan sé doi khi & nam HS la
65,8% nhung & nir HS 1a 55,8%. Nhu vdy, tan sb thudng
xuyén & nit HS cao hon nhiéu so véi & nam va nguge lai.
Co su tuwong quan thudn vé tan s6 xuét hién XPTL gitra
nam va nir do sur chi phdi cia gidi tinh.

Nam N

@ Thuc‘)_’ng
| Xuyén

' mDoi khi

OChwa bao
gio

Khoa

Hinh 1. Tan 6 xudt hién XDTL trong giao tiép véi ban cing lop
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Bing 4. Nguyén nhdn dan dén XPTL

trong giao tiép véi ban ciing lép clia HS

N Cic mirc d anh hwing Nhiéu Vira phai it B
T SL| % |SL| % |SL| % | X [hebd

Nguyén nhén
1 | Su khac biét nhan thirc, quan diém 97 | 404 | 84 (350 59 |246]|2,16| 4
2 | Su thiéu hut ki nang GT 111 | 46,3 | 102 | 43,5 27 11,2 | 2,35 1
3 | Su khac biét vé ca tinh, tinh cich 108 | 45,0 | 96 | 40,0 | 36 | 150|230 2
4 | Vi thé XH trong nhom, tap thé 45 | 18,8 | 78 | 32,5 117 | 48,7 | 1,70 6
5 | Hoan canh gia dinh 99 | 41,3 | 87 |363| 54 | 225|219 3
6 | Ténan XH, QH vdi ban xiu 5 12251123 |51,3| 63 | 262 ] 196 | 5
f) Trung binh 35,7 39,6 24,7

Ghichi: X :1<X <3

Két qua nghién ciru cho thiy nhiéu nguyén nhan khac
nhau giy nén XDTL. Trong d6, nhém nguyén nhan chu
quan tir phia ban than HS chiém wu thé trong viéc lam nay
sinh XPTL trong giao tiép véi ban, tuy nhién nhom
nguyén nhén khach quan cing gilr vai trd quan trong.
Minh chimg cho diéu nay c6 thé thiy, sy khac biét vé
hoan canh gia dinh la nguyén nhan xép thir bac 3 trong
cac nguyén nhdn lam ndy sinh xung djt gitra cac em. HS
¢6 hoan canh gia dinh khé khan thudng c6 mac cam tu ty,
tir do cho rﬁng minh thua kém ban vé moi mit hodc nay
sinh thai d6 ganh tj nén din dén XPTL giira cic em.

%

2.4. Mikc dj anh hwéng ciia XPTL trong giao tiép voi
ban cang lop cia HS

Anh huéng ciia XDTL trong giao tiép véi ban cing
lop phim Iém mang tinh tiéu cuc chiém 69,6% va chi co
30,4% mang tinh tich cye. Két qua nay cho thay, XDTL
tao nén sy khung hoang, ri loan, mat thang bang tam thoi
trong doi sdng tinh than cua thiéu nién. Han ché XDTL
trong GT vGi ban cho cac em la viéc lam rat can thiét.
Cong tac gido duc HS, nha truong, gia dinh va XH can ¢6
su phdi hop chat ché, dong b méi co thé mang lai két
qua nhu mong mudn.

40

30.4

20

BVui ve binh thuong

B Co6 khoang cach, chan nan

B Giir thai do binh thudng nhung khong vui ve
O Strc khoe va hi¢u qua hoc tdp giam sut

B Thiéu tin twdéng vao ban thin va ban be

B Thiéu niém tin vao tuong lai

@ Co y dinh khong choi véi ban nira

Hinh 2. Pdnh gid ciia HS vé anh hieéng ciia XDTL trong giao tiép véi ban cing lop

2.5. Phuwong thirc gidi quyéf cua XDTL trong giao tiép
voi ban cang lop ciia HS

Nghién ciru cho thdy cac em chu yéu tu giai quyét khi
XPTL xay ra, it lva chon cach thire giai quyét dwa vao
ngudi khac, dac biét 1a nguoi lon. D6 ciing 1a cdu hoi cho
cac nha gido duc, cac thiy (c6) gido va céc béc phu
huynh. Nguoi 16n da thue sy hiéu cac em chua? Co dbi
xir binh dang véi cac em khong? Pa 1a “ngudi ban” cia
cac em chua?

Vén kinh nghiém cua HS con han ché, kha nang tu
kiém ché, kha ning chiu dung con kém, hon nira, phan
lén cac XDTL c6 anh huong tiéu cuc dén sy phat trién
nhan cach cia cac em. Pé ngan chin nhing anh huong
tiéu cuc cua XDBTL d6i vai su phat trién nhdn cach cua
céc em, ngudi 16n can phai thay doi quan diém, thai do va
hanh vi, cach cu xu, phai thuc su la “ngwoi ban dang tin
cdy” cua cac em. Co nhu viy méi gitp HS giai quyét thoa
dang cac XDTL, méi tao diéu kién thuan loi cho su phat
trién nhan cach cua cac em.
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Hinh 3. Cdch thirc giai quyét XDTL trong giao tiép véi ban ciia HS

Két qua thu dugc o Hinh 3 cho thiy gidi tinh ciing chi
phéi cach giai quyét XDTL & HS. Tinh xung déng, tinh tu
chi, tu lwc cua nam TN thé hién kha o nét, vi vdy nam
HS tranh luin dén cing dé lam rd dung sai hodc tu minh
tim hiéu nguyén nhan va céch giai quyét XDTL vai ty 16
cao hon nhiéu so véi nit HS. Nguoc lai, kha nang chiu
dyng, mong muon sy cam thong chia sé ciia ngudi khac
lai 1a ddc diém ndi bat trong viéc lwa chon cach giai quyét
xung d¢t cua nt HS. Nén im liang chiu dung, tim sy vai
ban thén, véi ngudi thén trong gia dinh va thdy (cd) gido
la cac cach giai quyét XDTL duoc nhiéu em nit lua chon
va sur dung.

3. Két ludn

Nghién ctru thue trang XDTL trong GT vdi ban cling
16p cua HS cac truong THCS Ngo Sy Lién nhén thay,
XDTL trong GT véi ban ciing 16p & cac em la rét da dang
va phire tap. Sy phirc tap va da dang biéu hién ¢ tén so,
mirc d¢, nguyén nhan, hinh thirc biéu hién hanh vi ciing

nhu mie do anh huong cua XDTL trong GT véi ban doi
voi sur phét trién nhén cach cua ciac em.

Dé phong ngtra va giai quyét XDTL trong GT vdi ban
cung 16p cia HS, ching t6i di dé xudt mdt s6 bién phap
nhu sau:

- Phéi hop giita nha truémg, gia dinh va céc t6 chire,
doan the trong viéc gido duc ky ning song cho HS.

- Mé céc trung tdm tham vén hoc dudng cho HS.

- T6 chirc nhiéu hoat dong ngoai khoa da dang, phong
phti cho HS tham gia.
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