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LỜI NÓI ĐẦU 

 

Theo chứng minh của các nhà khoa học, khả năng giao tiếp tốt 

là một yếu tố quan trọng dẫn đến sự thành công trong học tập và 

công việc, điều đó cho thấy, kỹ năng giao tiếp là đầu ra quan trọng 

cho sinh viên trong quá trình đào tạo cũng như sau quá trình đào tạo 

để có cơ hội lập nghiệp thành công. Hiện nay, trong việc xác định 

chuẩn đầu ra của sinh viên hầu hết các lĩnh vực đào tạo đều lấy kỹ 

năng giao tiếp là thành tố quan trọng, thiết yếu cho chuẩn đầu ra về 

học tập suốt đời, phát triển bản thân.  

Để đáp ứng yêu cầu thực tiễn hiện nay cho việc dạy và học của 

sinh viên, giáo trình kỹ năng giao tiếp là bộ tài liệu hướng dẫn và 

tham khảo cần thiết trong bối cảnh giáo dục đại học. Giáo trình kỹ 

năng giao tiếp được khái quát và trình bày các nội dung cốt lõi của 

học phần Kỹ năng giao tiếp trong chương trình đào tạo sinh viên cử 

nhân khoa học, là nguồn tài liệu học tập hướng dẫn hình thành tri 

thức về năng lực giao tiếp. Giáo trình có kết cấu 3 chương: 

Chương 1 là chương nền tảng nhằm cung cấp tri thức khái 

quát chung về giao tiếp. Nội dung của chương 1 đề cập đến các 

khái niệm chính của giáo trình, vai trò, chức năng, phân loại, cấu 

trúc, các yếu tố tâm lý của hoạt động giao tiếp, các giai đoạn của 

quá trình giao tiếp. 

Chương 2 là chương cung cấp tri thức căn bản về giao tiếp: 

nguyên tắc, phương tiện và phong cách giao tiếp nhằm hình thành 

nhận thức, thái độ cho sinh viên về hoạt động giao tiếp của cá nhân.  

Chương 3 là chương cốt lõi cung cấp tri thức về các kỹ năng cơ 

bản của giao tiếp: Kỹ năng định hướng, Kỹ năng tạo ấn tượng ban 

đầu, Kỹ năng lắng nghe, Kỹ năng cho nhận và phản hồi thông tin, Kỹ 

năng thuyết trình, Kỹ năng giải quyết mâu thuẫn, Kỹ năng thuyết 

phục, Kỹ năng quản lý cảm xúc, Kỹ năng giao tiếp qua điện thoại và 

Kỹ năng giao tiếp bằng thư tín. Mỗi một kỹ năng giúp cho người học 

có thể nhận diện, thực hành và vận dụng vào quá trình giao tiếp.  
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Cuốn giáo trình là nguồn tài liệu hỗ trợ cho sinh viên các 

trường cao đẳng/đại học. Nội dung của giáo trình đã được đưa vào 

giảng dạy cho sinh viên Đại học Đà Nẵng trong nhiều năm dưới dạng 

bài giảng từ khóa 2010 đến nay và được chỉnh sửa nâng cấp qua mỗi 

khóa học. Vì vậy, nội dung bài giảng là quá trình tích lũy trong công 

tác đào tạo sinh viên cử nhân khoa học nói chung.  

Có thể giáo trình còn nhiều điều cần bàn luận và bổ sung, 

nhưng xét trong bối cảnh hiện nay, việc có tài liệu hỗ trợ học tập cho 

sinh viên nhằm đáp ứng yêu cầu mới của giáo dục, phù hợp với xu 

thế phát triển của xã hội là hết sức cần thiết.  

Chúng tôi - nhóm tác giả Khoa Tâm lý - Giáo dục Trường Đại 

học Sư phạm - Đại học Đà Nẵng xin chân thành cảm ơn sự đóng góp 

quý giá của quý vị và các bạn để cuốn giáo trình được hoàn thiện hơn 

sau này.  

Trân trọng! 

       Đà Nẵng, 20/12/2018 

        Nhóm tác giả 
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