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L3 NGI AU

rong boi canh nganh du lich toan cau ngay cang phat trién

manh mé va da dang, du lich do6 thi da trd thanh xu hudng
tht yéu, tao nén sitc hat dic biét d6i véi du khach trong va ngoai nuéc.
Nang luc canh tranh (NLCT) ctta diém dén du lich (PPDL) d6 thi chinh
la nhén to quyét dinh vi thé va su phat trién bén vimg cda méi thanh
ph6é TP Hoi An — mét di san van héa thé gii dugec UNESCO cong
nhéan — khong chi néi tiéng véi canh quan va di san doc ddo ma con 1a
trung tAm du lich d6 thi ¢6 sttc &nh hudng 16n tai khu vire mién Trung
Viét Nam. Tuy nhién, trong bdi canh canh tranh gay gét tir cac diém
dén trong nudce va qudc té, su thay déi nhanh chéng trong xu hudng
du lich ciing nhu nhitng 4p luc ngay cang gia ting 1én ha tang va chat
luong dich vu, viéc nghién citu cic nhan t6 dnh hudng va nang cao
NLCT diém dén tai H6i An trd thanh nhu cdu cﬁp thiét va chién luge.

Cudn sach “Ning luc canh tranh diém dén du lich dé thi, truong
hop thanh phd Héi An, tinh Quang Nam” 1a két qua nghién citu cia
nhém tac gid: TS. Nguyén Phii Thang - Trudng Pai hoc Su pham - Dai
hoc Da Ning (Cha bién), ciing cac dong tic gid TS. Nguyén Thi 116ng
— Truwng Pai hoc Su pham - Pai hoc Da Nang va ThS. Lé Hiru Ding -
Trudng Pai hoc Khanb Hoa. Nghién cttu da van dung linh hoat nhiéu
phuong phap khoa hoc, trong dé ¢6 su két hgp gitta phuong phéap
nghi¢n ciru dinh luong va dinh tinh, cung vai viéc (ing dung SEM va
mo hinh may hoc hién dai Random Forest dé phan tich cac nhan té
tac dong mot cach khach quan va sau sac. Day 1a diém sang tao quan
trong, gép phan md rong phuong phap luan trong linh vire danh gia
NLCT du lich d6 thi, dong thdi nang cao do tin ciy va gia tri thuc tién
ctia két qua nghién ctru,
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Cudn sach khoéng chi hé théng héa mét cach toan dién co sd
Iy ludn, céc md hinh va tiéu chi danh gida NLCT diém dén du lich
do thi ma con cung cap cai nhin thuc tién sdu sic vé tinh hinh phat
trién du lich tai Hoi An. Qua khdo s4t chi tiét va phan tich di liéu
khoa hoc, nhém tac gia da xac dinh ré nhitng nhan t6 c6t 16i 4nh
hudng dén NLCT ctia diém dén tai Hoi An. Trén co s¢r d6, cudn sach
dé xudt mét hé thong giai phap tong thé va cac bién phép chuyén
biét nhdm nang cao NLCT, gép phan .né‘mg tam vi thé clia Hoi An
trén ban db du lich qubc té, ddng thai bao vé va phat huy gia tri tai
nguyén van hoa, thién nhién dic sic.

Tinh thuc tién ctia cudn sach duoc thé hién ro nét qua viéc cung
cap cac dix liéu khoa hoc lam nén tang cho cac nha quan 1y, doanh
nghiép du lich va chinh quyén dia phuong trong viéc hoach dinh
chinh sach, cai thién chat higng dich vu, dau tu phat trién ha tang
va thuc hién céc chién lugc quang ba, xay dung thuong hiéu hiéu
qua. Céc giai phap de xuat duge xay dung dua trén nén tang vimng
chic ctia nghién citu dinh lugng két hop phén tich dinh tinh, d&am
bao tinh kha thi va phut hgp véi thuc tién phét trién du lich Hbi An
hién nay. Chiing t6i hy vong cubn sach sé trd thanh tai liéu tham
khdo quan trong, gop phan thiic day phat trién du lich d6 thi bén
vitng tal Viét Nam néi chung va Hdi An néi riéng, dong thdi khoi
nguon cam hing cho nhitng nghién ctu tiép theo trong linh vuc
phat trién du lich va NLCT diém dén.

A - , e Fall - T sy A = >
Trong cuon sach nay, ching t6i ¢6 sit dung moét s6 hinh anh, tu
liéu tir cac nguon khac nhau. Ching t6i da thuc hién trich dan ro
%, .i‘{ ﬁ. :-’ 7 ¥ ra . F [ - o
rang nguodn goc nham dam bao tinh chinh xac, minh bach va ton

trong ban quyen.

Theo Nghi quyét s6 76/2025/UBTVQHI15 etia Uy ban Thudng vu
Quoc héi (ban hanh ngay 14/04/2025, ¢6 hiéu luc ngay 15/04/2025) vé
viéc sap xep don vi hanh chinh nam 2025; Nghi quyét sb 202/2025/
QHI5 ciia Quobc hoi vé viec sap xép don vi hanh chinh cip tinh
(c6 hiéu luc tir ngay 12/6/2025), tén goi cia cac tinh, thanh pho sau
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khi sap nhap cd su thay déi. Trong cubn sach nay, nhém tac gia xin
phép duoc gift nguyén tén goi cac dia phuong trudc khi sdp nhap
do cubn sach 1a két qua nghién citu cha de tai da duge nghiém thu
vao thang 06 nam 2025. Cu thé nhu sau:

1. Tinh Quang Nam (nay 13 thanh phb Pa Nang)

2. Thanh phé} Hbi An (nay dugc chia thanh 4 don vi hanh chinh
md&i bao gdm 3 phuong va 1 xa, cu thé: phuong Hoi An, phudng
Hoi An Dong, phudng Hoi An Tay va xa Tan Hiép)

Mac du da duge dau tu cdng phu va nghiém tic, nhém tac gia
nhan thitc rd ring cudn sach con ton tai nhitng han ché nhat dinh
do gidi han vé thoi gian, pham vi nghién cftu va ngudn huc. Vi vay,
chang toi rat mong nhan dugc su quan tdm, phan bién va gép ¥
" quy ban tir cac nha khoa hoc, chuyén gia, nha quan 1y va cong dong
nghién ctru du lich, nham gitp cudn sach ngay cang hoan thién hon
va nang cao gia tri khoa hoc cing nhu thyc tién cda né.

Nhom tac gia



Chuong 1
€O SO Li THUYET LIEN QUAN DEN
NANG LUC CANH TRANH DIEM DEN DU LICH DO THI

1.1. DIEM DEN DU LICH VA NANG LUC CANH TRANH DIEM DEN DU LICH
1.1.1. Diém dén dulich

a. Khai niém lién quan

Thuét nglt “diém dén du lich” (dich tix tiéng Anh tourism
" destination) dugc hiéu mét cach tong quat 1a dia diém co sitc hap
dan tu nhién hodc nhan tao, thu hiit du khach dén tham quan, vui
chai giai tri va luu trd qua dém.

Theo cach tép can truyén théng, DDDL duoc xac dinh dua
trén phuong dién dia Iy hoac khdng gian 1anh thé, 1a mét vi tri cu
thé noi du khach di chuyén dén nhim théa man nhing nhu cau va
muc dich du lich cha minh. Giuseppe Marzano va cong su (2007)
cho ring “PDDL 1d mét TE thi xa hodc khu vuc ctia nén kinh té c6
mitc dd phu thudc dang ké vao doanh Lhu tir du lich va chia dung
mo&t hodc nhiéu diém tham quan hap dan.” (Marzano & Scott, 2009).
Cung quan diém d6, Baggio va Cooper (2010) dinh nghia DDDL
nhu mdt viing dia 1y dugce xac dinh bdi du khach, voi hé thong co sé
vat chat ki thuat va dich vu di kha nang dap ing cdc nhu cau phat
sinh trong qua trinh du lich (Baggio & and Cooper, 2010).

Tai Viét Nam, Nguyén Van Manh (2015) cho rang PDDL la khu
vuc c6 dudng bién 1o rang vé mat dia 1y, chinh tri hoac kinh té, sd
hiru céc tai nguyén du lich hip dan va ¢6 kha niang thu hat, phuc
vu nhu cau ctia du khach. Quan niém nay da nhan manh su gan két
gitta dia ly, tai nguyen va nang luc phuc vu du khach, pht hop v
bbi canh phat trién du lich & nudce ta (Manh, 2015).



14 NANG LUC CANH TRANH DIEM DEN DU LICH DO THI, TRUONG HOP THANH PHO HOU AN....

Tiép can theo cdc nhan t6 chu thanh, DDDL 1a viing dia [y hoi
tu cac diéu kién nhu sitc hip dan du lich, kha ning tiép cin thuan
lod, hoat ddng vui choi giai trf phong phti va cdc dich vu b trg hoan
chinh (Leiper, 1990) (Pike & Page, 2014). Day cang la cach nhin dugc
nhi¢u hoc gia qubc té méi day nhdn manh, trong d6 du khach la
trung tam cua hé sinh thai du lich.

Dudi goc do tai nguyén, BDPDL. duge hinh thanh dua trén viéc
khai thac tat ca cac nhan t6 thién nhién, nhan van va xa hoi c6 thé
khoi day déng co du lich & con ngudi, tao ra lgi ich kinh té va gia tri
xa hoi. Cac tai nguyén nay bao gdm tai nguyén tu nhién, di sdn vin
héa, cling nhu cac su kién kinh té, chinh tri, vin héa va thé thao c6
quy md quéc gia hodc quoc té (UNWTO, 2018).

Xét t@i tac dong vé kinh té, xa hoi va méi truong, DDDIL duge
hiéu 1a vung lanh thé ma con ngudi chon dé nghi dudng, trai
nghiém, dong thdi tao ra nhirng tac dong da chiéu dén hé sinh thai
kinh té - xa héi va tu nhién cda dia phuong dé (Hall & Page, 2014).

Dudi géc dd quan ly, DDDL, 1a dbi tugng quan tri nhu ciu du
lich va kiém soét cdc tic dong phat sinh trong qua trinh van hanh.
Quan tri PPDL khong chi dimng lai & viéc ddm bdo su tiép can dé
dang, ning cao chat lugng dich vu va gia ting lgi ich kinh té, ma
con bao ham ca viéc xdy dung hinh anh diém dén, thic day phat
trién bén ving va tang cudng kha nang canh tranh trén thi truong
du lich toan cau (Buhalis, 2000; Jenkins et al., 2011).

Xét tu goc nhin t6 chizc du lich, PPDI, 14 thanh phffm trung tam,
noi cac bén hitu quan (chinh quyén, doanh nghiép, cong ddéng dia
phuong va du khéach) két néi, phdi hgp va cling tham gia vao qua
trinh xay dung, phat trién diém dén. UNWTO (UNWTO, 2007) xac
dinh “ DDDL dia phuong la khéng gian vat Iy ma khach du lich luu
tra it nhat mot dém. Piém dén bao gdém cac san phdm du lich nhu
dich vu ho trg, diém tham quan va tai nguyén du lich trong thoi
gian di lai mot ngay. Diém dén c6 ranh gigi vat I va hanh chinh
xac dinh cach quan ly, va hinh anh va nhéan thitc xdc dinh kha nang
canh tranh trén thj truomg. Piém dén dia phuong két hop nhiéu
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bén lién quan, thuong bao gdm cdng dong chu nha, va c6 thé 1ong
ghép va két ndi mang dé tao thanh cac diém dén 1én hon. Piém dén
c6 thé & bat ky quy mo nao, tit toan bd mdt québe gia (vi du: Uc), mot
khu vire (nhu tiéng Tay Ban Nha ‘Costas’) hodc dao (vi du: Bali), dén
mét ngdi lang, thi trin hodc TE hodc mét trung tam khép kin (vi du:
-Center Parc hodc Disneyland). Cac PDDL dia phuong ¢6 thé lién
két thanh mang ludi hodc hé thdng cac diém dén 16n hon nham gia
tang stc hip dan va lgi thé canh tranh.

Tai Viét Nam, Luat Du lich nam 2017 (Qudc hoi, 2017) dinh
nghia diém du lich nhu “noi ¢é tai nguyén du lich hdp dan, phuc vu
nhu cdu tham quan cta khach du lich.” Khai niém nay tuy cu thé
héa pham vi hep cta diém du lich nhung chua 1am ré cac nhan t6
| vé quy mo, thoi gian huu tra, diéu kién tiép cdn, san phém du lich,
ranh gii quan Iy hay hinh anh thuong hi¢u di¢m dén. Can luu y
phan biét gitta “diém du lich” (pham vi hep, tdp trung vao tham
quan) va “DPDL” (pham vi tdng hon, bao gom ca hoat dong luu
tra, trai nghiém tdng hop).

Gan day, nghién c(tu ctia Gretzel va cOng su (Gretzel et al., 2016)
nhan manh thém nhan t6 s6 héa nhu moét phan cau thanh cia BPPDL
hién dai. Theo dé, cac diém dén khong chi hién dién vat I¥ ma con
can ¢6 hinh anh ky thuit sé manh mé dé duy tri va nang cao NLCT,

Tit nhitng khai niém néu trén, trong khuén khd nghién ciru
nay, DPDDL duge hiéu la: “Mét qudc gia, ving lanh Hio odc dia phuong
cé tat nguyén du lich hap din, ket cau ha tﬁng du lich phit hop, sdn pham
va dich vy du lich phony, phi, c6 kha ndng thu Init va dap ang nhu cdu cua
du khdch, dﬁﬂg thoi ¢d hinh danh nhin dién ré rang frén thi truong trong
nudc va quic te.”

b. Phan loai diém dén du lich

PBPDL 1a khai niém mang tinh da dang va phuc tap, bdi vay
viéc phan loai diém dén cé ¥ nghia quan trong trong nghién ciu va
quan 1y phat trién du lich. Trén thuc te, tiy thude vao tiéu chi tiép
can khac nhau ma PDDL ¢6 thé duge phan chia theo nhiéu cach.
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Theo cach tiép cdn truyén thong, PDDL thuong duoc phan
loai dua trén dic difm tu nhién hodc nhin van ndi bat cha diém
dén. Theo Leiper (1990) (Leiper, 1990) va tiép tuc dugc UNWTO
(UNWTO, 2007) phat trién, c6 thé chia PDDL thanh cac nhém co
ban nhu sau:

1. Theo loai tai nguyén cha dao:

o Diém dén tu nhién: Chii yéu dua vao tai nguyén thién nhién
nhu bai bién, niti, song ho, cong vién quoc gia (vi du: Vinh Ha Long,
Sa Pa).

o BPiém dén van hoa — lich sti: Dua trén céc gia tri di san van
héa, di tich lich stt, 1& hoi truyén thdéng (vi du: Héi An, Hué).

o Diém dén nhan tao: Cac khu vui choi giai tri, khu nghi
dudng nhan tao, trung tdm thuong mai (vi du: Sun World Ba Na
Hills, VinWondecrs Phil Quéc).

2. Theo muc dich du lich ctia du khach:

> Piém dén nghi dudng: Phuc vu muc dich thu gian, héi phuc
stic khoe (vi du: Nha Trang, Phii Quoc).

o DPiém dén kham phd - mao hiém: Danh cho hoat déng kham
pha thi¢n nhién, thé thao mao hiém (vi du: Hang Son Poong, dinh
Fansipan).

o Diém dén hoi nghi, su kién (MICE): Tap trung vao du lich
hoi hop, hoi che, trién lam (vi du: TP Hd Chi Minh, Da Nang).

3. Theo quy mé khong gian va hé théng t6 chic:

o Diém du lich (Tourist Spot) : Khéng gian nho, phuc vu tham
quan ngan han, vi du nhu mét ngéi dén, mot bai bién don 1é.

o PPDL dé thi (Urban Tourism Destination): Cac TP 16n c6 hé
théng co sd ha tang phat trién, cung cAp dich vu luu triy, tham quan,
mua sam, giai tri day da (vi du: Ha Noi, TP Hb Chi Minh).

o VYung du lich (Tourisnt Region): Mot khu vuc rong 16n bao
gom nhiéu diém du lich lién két v&i nhau (vi du: Tam giac di san
mién Trung — Hué, Héi An, My Son).
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4. Theo vong doi phét trién diém dén (theo mé hinh Butler,
1980 (Butler, 1980)) :

o Giai doan kham pha: Diém dén con hoang so, it ngudi biét tdi.

o Giai doan tham quan: Du khach bat dau biét t6i va ghé tham
‘nhiéu hon.

o Giai doan phat trien: Co s& ha tﬁng va dich vu dugc dau tu
manh mé.

o Giai doan bao hoa: Lugng khach 6n dinh hoac bat dau giam.
o Giai doan suy thoéi hodc tai sinh: Diém dén bi suy giam hoac
tai dinh vi, d6i m&i dé phuc héi.
5. Theo mitc dd tich hop cong nghé sb (Smart Destination) — xu
hudng moi:

o Piém dén thong minh (Smart Tourism Destination): Ap dung
cong nghé s6 trong quan 1y, xac tién, trai nghiém khach hang, dam
bao phat trién bén viing (vi du: Singapore, Barcelona). Theo Gretzel
va cdng su (2022), diém dén thong minh 1a su két hgp gitia du lich,
cdng nghé va ddi méi sang tao nham tbi uu hda trai nghiém du
khéch va nang cao quan 1y diém dén.

Ngoai ra, trong bbi canh hién nay, nhiéu hoc gia nhu Sigala
(2020) con dé xudt phan loai diém dén theo tiéu chi bén ving
(Sustainable Destination (Sigala, 2020), bao gdm:

» DDDL xanh (Green Destination)

 DDDL cong dong (Community-based Tourism Destination)

« DPDPDL ¢6 trach nhiém (Responsible Tourism Destination)

Céc cach phan loai trén khong loai trit nhau ma c6 thé ket hop
linh hoat dé phuc vu muc tiéu nghién citu, quan 1y hodc phat trién
san pham du lich phit hgp véi nhu cau thi truong.

Tém lai, phan loai DPDDL gitp nhan dién ré dic trung, tiem
nang, théach thitc ciing nhu dinh hudng chién luge phéat trién cho
tung loai hinh diém dén. Trong khudn khé nghién ctu ndy, vidc
phan loai diém dén 1a cu s dé xéc dinh 16 loai hinh cia Hoi An -
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mot PPDL d6 thi di san, d@ong thoi cang dang hudng t6i md hinh
diém dén théng minh va bén vitng trong tuong lai.

1.1.2. Diém dén du lich 46 thi
a. Quan niém ve diem dén du lich do thi

Piém dén du lich dé thi (Urban Tourism Destination) dugc hiéu
1a cac khu vuc, TP hoac vung do thi ¢ kha nang thu hut khach du
lich théng qua cac nguodn tai nguyén da dang bao gom van hoa, lich
stt, kién triic, dich vu va céc tién ich d6 thi hién dai. Theo UNWTO,
DPDDL d6 thi la nhimg khu vuc tp trung cac san pham du lich gan
lién véi doi sbng d6 thi, bao gém cac céng trinh kién tric, bao tang,
khu mua sam, nha hang, cac su kién vin hoa, 1€ hoi cliing nhu cac

hoat dong giai tri dac thu cua TR

Khac vdi cac loai PPDL thién nhién hay du lich bién, du lich
do thi tAp trung chii yéu vao trai nghiém van héa, lich su, doi song
xa hoi va tién ich hién dai ctia d6 thi. Do d6, quan niém vé BDDI,
d6 thj khong chi bao ham cac nhan t6 vat chit ma con bao gom céc
nhan t6 phi vat chit nhu chat lugng dich vy, su da dang trong trai
nghiém va muc do hai long cia khach du lich.

Ngoai ra, PPDL db thi con dugc xem nhu mot khéng gian da
chitc nang, noi du lich hoa quyén véi cac hoat dong kinh té, thuong
mai, gido duc va van héa, gop phan tao nén mét tong thé phat
trién bén virng, da chicu. Viéc dinh nghia chinh xéc va toan dién ve
DPDL d6 thi 1a tién dé quan trong dé xdy dung cac chién luoc phat
trién va nang cao NLCT cua diém dén.

b. Dic trung cua diém dén du lich do thi

DDDL d6 thj s& hiru nhitng ddc trung ndi bat phan biét véi cac
loai hinh diém dén khéc, bao gom:

- Tinh da dang va phitc hgp ctia sdn pham du lich

Pac trung quan trong nhat cia PDDL d6 thi 1a su da dang va
phitc hgp trong san pham du lich. M6t do thi c6 thé cung cAp da dang
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céc loai hinh du lich nhut du lich van héa —lich s, du lich 4m thue, du
lich mua sam, du lich gii tri, du lich su kién, du lich kién triic va nghé
thuat, v.v. Cac san phém nay thuong duoc tich hop mét cach linh
hoat nham tao nén trai nghiém phong phu, hip dan cho du khéch.

~ Vidy, TP Hdi An khong chi ndi tiéng voi khu phd 6 mang ddm
du &n lich st va kién triic truyén thong, ma con c6 cac hoat dong
du lich trai nghiém nhu 18 hoi van héa, am thue dic san, tour du lich
sinh thaj ven séng, gép phan tao ra hé sinh thai sin pham da dang
va hip dan.

- Tinh d6 thi va hién dai trong ha tang va tién ich

PPDL d6 thi ludn gan lién véi ha tang do thi hién dai, bao gom he
thong giao thong, khach san, nha hang, trung tam mua sam, khu vui
chai gidi trf va cac dich vy tién ich khéc. Day la co s¢f vat chét can thict
dé phuc vu nhu cau da dang va ngay cang cao ctia khéch du lich.

Khé ning dap ing nhanh chéng va hiéu qua cdc nhu ciu cha
du khéch théng qua ha tAng tién nghi va dich vu chit luong 1a diém
manh cua cac diém dén db thi so vdi cac diém dén khac. Diéu nay
g6ép phan nang cao su hai long va kha ning quay lai ctia khach.

- Tinh tép trung dan cu va da dang van hoéa xa hoi

D6 thi 1a noi tap trung dong dao dan cu véi su da dang ve van
héa, ngdn ngix, 161 sdng va cac hoat dong kinh té xa hoi. Dieu nay tao
nén moi trudng sbng nang déng, phong pha va thudng xuyén doi
mdi, 1a ngudn luc quan trong cho su phat trién cta du lich do thi.

Khéch du lich dén céc diém dén do thi khong chi dugce trdi
nghiém cac gia tri van hoa truyén théng ma con duge tiép can vdi
ddi sbng duong dai da dang, cac hoat déng nghé thuat, su kién xa
hoi va van héa dic sac, mang lai trai nghiém song dong va hap dan.

- Tinh thay d6i nhanh va dé bj tac dong

DDDL d6 thi c6 dac diém bién doi nhanh chéng theo su phat
trién kinh té, chinh tri, xa hoi va céng nghé. Cac nhin to nhu chinh
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sach quan ly, bién dong thi truong du lich, xu hudng tiéu dung va
thay d6i trong hanh vi khach du lich &nh hudng sau sac dén stic hap
dan va NLCT cua diém dén.

Piéu nay dat ra thach thitc cho viée quén Iy va phéat trién du
lich d6 thi phai linh hoat, sang tao va ludn cdp nhat cac xu huong
md&i dé dap tng kip thdi nhu cdu ctia thi truong.

- Tac d6ng 1an nhau gitia du lich va phat trién do thi

Du lich d6 thi khong chi 1 linh vuc kinh té doc 13p ma con
gan b6 chat ché véi cac hoat dong phat trien dé thi khac nhu quy
hoach, quan 1y méi trudng, phat trién ha tadng va chinh sich xd hoi.
Mo6i quan hé nay tao nén su tuong tic phiic tap, vita 1a co hoi vira la
thach thitc cho syt phat trién bén viing ctia diém dén.

Viéc can bang gitta phét trién du lich va bao vé mdi trudng, gil
gin ban sic vin héa ciing nhu ning cao chat lugng cude sdng cho
cu dan do thi la mdt ddc trung quan trong can duoc chi trong trong
quan 1y du lich dé thi.

1.1.3, Nang luc canh tranh diém dén du lich

Pé lam ro khai niem “NLCT PDDL” trudc tién can xem xét cac -
khai niém nén tang 1a “canh tranh” va “NLCT”.

a. Canh tranh

Thuit ngit “canh tranh” (compete) c6 ngudn gbc tir tiéng Latinh
competere, ham y su ganh dua, dua tranh giita cdc d6i tuong c6
pham chat tuong dong nham gianh 14y uu thé, lgi ich hay muc tiéu
xac dinh (V. Neufeldt, 1996). Ban chat cia canh tranh 1a mot hién
tugng kinh té - xa hoi phic tap, phat sinh tir mau thudn lgi ich giia
cac chii thé trong moi linh virc hoat dong.

Trong kinh té hoc, canh tranh dugc xem 14 nhan tb tat yéu gan
lien véi sy hinh thanh va phat trién ctia nén kinh té thj truong. Cac
nha kinh té hoc ¢6 dién da nhin manh vai trd quan trong cia canh
tranh d6i véi su phét trién kinh té, tuy nhién khai niém ro rang chi
dugc dinh hinh ro rét tur thoi K. Marx. Theo Marx, “Canh tranh 13 su
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ganh dua, dau tranh gay gat gitta cac nha tu bdn nham gianh giat
diéu kién thuan lgi trong san xudt va tiéu thu hang héa dé thu duoc
loi nhuén siéu ngach” (dan tir (Nguyén Anh Tuan, 2010)).

Dén Micheal Porter, khai niém canh tranh dugc md rong toan
dién hon, dé cap téi moi cip do, tir doanh nghiép, nganh, quoc
‘gia dén toan cau, nhin manh nd Iuc vugt troi dé dat 1gi ich t6i da
(Porter, 1999). Theo T8 chitc Hop tac va Phét trién Kinh té (OECD),
canh tranh 1a né luc cia doanh nghiép, viing, quéc gia nham tao
ra viéc Jam va thu nhap cao trong bbi canh canh tranh qudc té
(OECD, 2024),

T dién Béach khoa Viét Nam (tap 1) cing dinh nghia: “Canh
tranh (trong kinh doanh) la hoat dong ganh dua giita cac nha san
xuat, thuong nhéan trong nén kinh té thi trudng, chi phoi bdi quan
'hé cung - cau nham gianh giat diéu kién san xuat, tiéu thu va thi
truong ¢6 loi nhit. (HPQG chi dao bién soan TPBK, 1995)”

Téng quét, canh tranh c6 bbén dic trung co ban: (1) L.a mébi
quan hé gitta cic chu thé cling muc tiéy; (2) Tudn thu nhitng quy tac
chung; (3) Phuong thitc va cong cu canh tranh da dang; (4) Dien ra
trong khoang thai gian khéng cb dinh.

Trong pham vi nghién cttu nay, canh tranh dugc hiéu 1a:

4 a” L on & o 2 . A A ~
Quan hé kinh te trong do cdc chu thé cung mot doi tugng quan tam
EY ] L r o [ ; . .-{ .f' -} L
Hm moi bién phdp ganh dua nhau nim gianh lay lot the (01 wu ve nuinl,
oo . g vy A - - "
vdi myc tiéw cuot cung la 101 da hoa lai ich.

b. Nang luc canh tranh

NLCT 1a m6t khai niém pho bién trong phat trién kinh té hién
dai, dugc tiép can tir nhiéu goe do khac nhau:

Tiép can theo thi phan: Theo Tir dién thuat ngit Kinh té hoc
(Ngoc, 2012) va Tu dién Bach khoa Viét Nam (HPQG chi dao bién
soan TOBK, 1995), “NLCT la khad nang chiém linh thi phin trudc
cac d6i thu canh tranh, ké ca kha nang gianh lai thi phan da mét.
NLCT phan 4nh mitc dd hap dan cta san pham, dich vu so véi doi
thi canh tranh théng qua gia tri sit dung va chat luong vugt troi”.
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Tiep cin theo tao thu nhap va lgi nhudn: Feurer & Chaharbaghi
(1994) cho rang NLCT Ia khé& nang hanh déng va phan Gng trong
moi trudng canh tranh, déi héi siic manh tai chinh dé dau tu vao
cong nghé va con ngudi (Feurer & Chaharbaghi, 1994). Dwyer va
Kim (2003) dinh nghia NLCT 14 kha nang ctia doanh nghiép dam
bao 1¢gi nhudn va duy tri viéc lam bén viing (Dwyer & and Kim,
2003). OECD (2013) nhan manh NLCT la kha ndng tao ra thu nhip
va viéc lam cao, dam bdo su phat trién bén ving trong moi truong
canh tranh toan cau (QOECD, 2024).

Tiép can theo loi thé canh tranh: Croes (2010) nhan manh NLCT
dugc hinh thanh tit viée tin dung hiéu qua tai nguyén san ¢6 (lgi
thé so sanh) va phat trién san pham phi1 hgp véi nhu cau du khéch
(loi thé canh tranh) (Croes, 2011).

( Viét Nam, cung vai thuat ngtt NLCT (Competitiveness), con
ton tai cac thudt ngir “strc canh tranh” (Competitive edge) va “kha
ndng canh tranh” (Competitive capacity). Cac cach hiéu nay nhén
manh cac khia canh: (1) Kha ning huy dong ngudn luc; (2) Do luong
stc canh tranh trén thi truong; (3} Hiéu qua chuyén héa nguon luc
thanh lgi thé thi truong.

Trong khudn kho nghién cftu nay, NLCT duoc hiéu la:

“Khit ning tao lgi thé so sdnh so véi déi thii trén co sg sit dung hiéu
qud cdc nhin 0 sdn xudt, gisp doanh nghiép, nganh, dia phuong, quic gia
phit trién bén vitng trong mdi trudng canh trank toan cau.”

¢. Nang luc canh tranh diém dén du lich

Trong linh vuc du lich, NLCT dugc xem la van dé c6t 16i trong
hoach dinh chinh sach va chién luge phét trién diém dén. San pham,
dich vu du lich ludn gan lién véi mot diém dén cu thé, 1a két qua
tong hgp ctia nhiéu nhan t6 tai nguyén, dich vu va su tham gia cua
nhiéu t6 chttc, nhém lgi ich (Crouch & Ritchie, 1999).

NLCT ctia DPDL c6 thé tiép can tit hai khia canh:

o Cung: Kha nang cung cap san pham, dich vu du lich hdp dan.

» Caw: Kha nang thu hit, lam hai long va gitt chan du khach.
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Nhiéu hoc gia va to chitc quoc té da dua ra khai niém NLCT
PDDL, tiéu biéu nhur:

Metin Kozak (2002): NLCT ctia PPDL la kha nang cung cap san
pham du lich dap (ing su théa man cao nhat cho du khach, vuot troi
hon cac diém dén khac (Kozak, 2002).

" Crouch va Ritchie (2003): La kha nang ting chi tiéu du lich, gia
tang su hip din, théa man trai nghiém du khach, dong thoi bao ton
gia tri tu nhién cho thé hé sau (Ritchie & Crouch, 2003).

Dwyer va Kim (2003): La tap hgp cic nhan t6 tai nguyén tu nhién,
van hoa, co s¢ ha tang ki thuat, thé ché, ngudn nhan luc tao nén kha
nang phat tri¢n du lich hiéu qua, bén viing (Dwyer & and Kim, 2003).

Enright va Newton (2005): La kha nang thu hat va lam hai long

"du khach (Enright & Newion, 2004).

Benedetti (2010): La kha nang gia tang chi tiéu du lich va cung
cap trai nghiém du lich dang nh& (Benedetti et al., 2011).

QECD (2013): La nang luc t6i uu héa su hip dan cho du khéch,
cu dan va doanh nghiép, cung cip san pham du lich sang tao, chat
luong, dong thdi si dung ngudn lirc bén vimg.

Téng quat, cac khai niém trén tdp trung vao ba nhém tu
tudng chinh:

- Lgi thé so sanh va canh tranh vé gia

- Chién lugc quéan 1y va phat trién bén viing

- Quan diém lich «t va van héa xa hai

Do dé, trong khudn kho nghién citu nay, NLCT PDDL dugc
hiéu la:

“NLCT DDDL la khd ndng cua mot PDDL canh tranh Iuéu gua vai cac
digm dén kldc trén co s& khai thic hiéu qud nguﬁn lyc, thu huit va ldne har

Iong du kidch, tao dung long trung thanh cia kivich hang, phdt trién du lich
bén virng, dﬁng thot mang lat sy thinh viegng cho cong don g dia phuong.”

NLCT cua PDDL 6 nhitng dac tinh co ban:
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 Tap hop cac nhan t6 ngudn luc nhu tai nguyén du lich, co s&
ha tang, nguén nhan luc.

» Khi nang hip din va lam hai long du khéach, tao ra trai

nghiém vugt trdi so voi diém dén khac.
» So sanh lruc tiép véi cac diém dén canh tranh tuong dong,

e Phat trién theo huéng hi¢u q_ué, bén viing, mang, lai thinh
vuong cho cdng dong dia phuong.

1.2, CAC MO HINH VA CHi S0 DANH GIA VE NANG LUC CANH TRANHDIEM DEN DU LICH

Truéc day, cac cong trinh nghién ciru veé NLCT trong du lich chii
yéu tap trung vao nhan tb gid cd va loi thé canh tranh, va thuong
chi gi¢i han & cdp d6 vi md. Tuy nhién, nhitng ndm gan déy, cac nha
nghién citu da nhan thitc 16 rang, bén canh lgi thé vé gia, con ton
tai nhiéu bién s6 khac anh hudng dén NLCT cta mét DPDL. Mot
c4ch khéi quét, cac nghién citu da dinh huéng theo ba nhém van dé
cor ban: (1) Xay dung cac mé hinh 1y thuyét tong thé vé NLCT clia
DDDL; (2) Tap trung vao cac khia canh ddc thiu nhu vi thé, quan ly,
marketing, thuong hiéu diém dén; (3) Du doan va phan tich vi thé
canh tranh cua cac DDDL.

a. Mo hinh nghién cwtu cua M. Porter (Porter, 1999)

Mb hinh “Vién kim cuong” do Michael Porter dé xuit lan dau vao
nhitng ndm 1990 va dugc phét trién, cap nhat thém trong cac céng
trinh nghién ctru sau nay, 1d mot khung 1y thuyét ndi tiéng ding d¢é
phan tich NL.CT cap quéc gia hodc dia phuong. Muc dich chinh ctia
mo hinh 13 chi ra cdc nhén t6 ndi tai tao ra loi thé canh tranh bén viing
cho mét khu vite, quéc gia hay diém dén, qua d6 gitip nha hoach dinh
chinh sach va cac bén lién quan ¢6 hudng phat trién hop 1y

Trong linh vuc du lich, mé hinh nay duoc van dung dé danh
gia NLCT diém dén dia phuong théng qua bén nhém nhan té
chinh, tuong tic chat ché vdi nhau, tao thanh mot hé thong “vién

kim cuong” da chiéu.
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Bén nhém nhan té chinh trong mé hinh va ¥ nghia trong du lich
+ Diéu kién cic nhan t6 san xuat (Factor Conditions)

Nhan t6 nay bao gom cac ngudn luc ma diém dén cé thé huy
dong dé phat trién du lich nhu tai nguyén thién nhién, nhan luc,
.o s& ha tAng, vén, cong nghé va kién thic chuyén moén. G chp dia
phuong, nhitng dié¢u kién ndy quyét dinh kha nang san xuét va
cung cap céc dich vu du lich chat lugng.

« Vi du: Hoi An ¢6 lgi thé vé di san van hoa, cdnh quan tu
nhién va cac ngudn lyc con nguoi c6 chuyén mon vé du lich. Ha
tang giao thong, khach san, nha hang ciing 1a nhitng diéu kién quan
trong thudc nhom nay.

» Y nghia: Viéc cai thién va dau tu cac diéu kién san xuat sé
nang cao chat luyng san pham du lich va kha nang canh tranh ctia
diém dén.

+ Chién luge, co cau va mitc dd canh tranh ndi b6 (Firm
Strategy, Structure and Rivalry)

Nhém nhin t6 nay tip trung vao cach thic cic doanh nghiép,
t6 chire du lich dia phuong xay dung chién lugc, 16 chitc van hanh
va mitc dé canh tranh noi bd trong nganh. Xuit do tha cong my
nghé, dich vu tai chinh, cdng ngh¢ thong tin, v.v.

e Vidu: O Hdi An, su phat trién clta cc nganh nghé truyén
théng nhtr thi cong my nghé, dich vu van chuyén, cac don vi truyén
théng quang béa du lich déng vai trd quan trong hé trg va nang tam
san pham du lich.

« Y nghia: Cac nganh hd trg manh va phdi hop tot sé tao dieu
kién thuan loi cho su phat trién va NLCT cta diem dén.

+ Piéu kién nhu cau (Demand Conditions)

Nhan td nay dé cap dén tinh chit va quy mé ctia nhu cau ti
phia khach du lich trong va ngoai nuéc. Nhu cau cao, da dang va
yéu chu khat khe sé thiic day diém dén nang cao chat lugng san
pham, dich vu va trai nghiém.
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¢ Vi du: Khach du lich dén Hoi An ngay cang doi hoi nhimng
trai nghiém da dang, sang tao, dich vu chat lugng cao va cac nhan
t6 bén viing.

» Y nghia: M6t thij truong khach hang <6 yéu cau cao la dong
luc thie ddy diém dén lién tuc cai tién va phat tricn.

Tuong tac va tinh lién két giita cac nhan t6

Mot diém c6t 16i trong mo hinh vién kim cuong 1a su tuong tac
va lién két chat ché gitta bdbn nhém nhan td trén. Chang han, diéu
kién san xult tot sé tao nén tang cho cic doanh nghiép xay dung
chién lugc canh tranh hiéu qué; cdc nganh ho trg manh mé sé 1am
tang stcc manh cho chubi gia tri; ddng thai, su thay d6i trong di¢u
kién nhu cau s thiic day cac nhan t6 con lai lién tuc céi tién.

» M5 hinh nhin manh rang khéng thé danh gia NLCT diém
dén chi dua vao tiing nhan to riéng lé ma can xem xét tong thé hé
sinh thai cung — cau va su hd Vi du: Mic dd canh tranh giita cac
khach san, cong ty lit hanh, nha hang tai Hoi An tao ra ap luc doi
mdi, ndng cao chit lugng dich vu va t6i vu héda chi phi.

o Y nghia: Canh tranh ndi bé la déng luc thic déy d6i mdi
sang tao va nang cao hiéu qué hoat dong, tir d6 gop phan ting
cudng NLCT diém dén.

+ Cac nganh cong nghiép ho trg va lién quan (Related and
Supporting Industries)

Nhan t6 nay chi ra vai trd cia cdc nganh céng nghiép lién quan
va ho trg trong chudi gid tri du lich, bao gom van tai, quang ba
truyén théng, san trg litn nganh nham phat huy tbi da céc lgi thé
canh tranh.

Mac dix mé hinh vién kim cuong ctia Porter cung cap khung,
phan tich toan dién va cd tinh hé thong cao, nhung khi tng dung
vao linh vuc du lich, dac biét la nghién ciru NLCT diém dén dia
phuong van ton tai mét s6 han ché can luu ¥:

. - - ~ 3 ~ A - A # < A
o Trung ldp cac nhan to: Mot s6 nhém nhén t6 6 thé chong
- - - R Y 7 7 " ”, . = # ' . A
chéo, vi du diéu kién sdn xuat va cac nganh ho trg cé thé bi hoa lan
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trong thuc té, gy khé khan cho viée phan biét rach roi khi thu thap
va phan tich di liéu.

o Thiéu cc bién dac thi cho nganh du lich: Mé hinh chua bao
gom cic nhan t6 déc thi cia du lich nhu quan 1y diém dén, bao tén
di san, phat trién bén vitng, nhan td van hoa xa hoi, cung nhu tac
'dong clia nhan t6 méi trudng tu nhién va sy phat trién cong nghé
s0 trong du lich hién dai.

o Thiéu su phan anh vé vai trd ca chinh sach cong va quan 1y
nha nuéc: Trong du lich, chinh séch phat trién diém dén, quy hoach
d6 thi, phap ludt va cac co ché hé trg cé vai trdé quan trong nhung
chua dugc thé hién rd trong mo hinh.

« Chua phan anh day du vai trd clia trai nghiém khach du lich:

.Céc nhan tb cdm xtc, sy hai 1ong, trai nghiém ca nhan ctia khéch 1a

nhan t6 ngay cang quan trong trong du lich nhung chua duge dua
vao phan tich.

s1r canh tanh cha

Chign luoc, oo chu v
doznl. nghicp

T

L Biéu kifa nbu chu l

Hinh 1.1. S¢ @8 ndng luc canh tranh cla Porter

Nguodn: {Porter, 1999)
b. Mé hinh nghién ciru ciia Crouch va Ritchie

Dua trén 1y thuyét lgi the so sanh ctia Ricardo vd mo hinh vién
kim cuong ctia Porter, Crouch va Ritchie (1999) da phat trién md
hinh ly thuyét vé NLCT ciia PDDL. Theo d6, NLCT DDDL 1 su két



28 NANGLUC CANHTRANH DIEM DEN DU LICH BO THI, TRUONG HOP THANH PHG HOI AN,...

hop giira 1gi thé so sanh (ngudn tai nguyén san cd) va lgi thé canh
tranh (kha niang quan 1y, khai thac tai nguyén hi€u qua). M6 hinh
phan biét rd rang hai loai loi thé nay, tap trung vao ngudn luc ty
nhién, nhin luc, ha ting ky thuat va gia tri van héa.

Mo hinh nghién ciru ciia Crouch va Ritchie (1999) la mot budc
phat trién quan trong trong viéc lam r6 ban chat va co cdu ciia NLCT
DDDL. Dua trén Iy thuyét kinh té truyen thdng ve lgi thé so sanh
cua David Ricardo va mo hinh “vién kim cuong” cua Michael Porter,
Crouch va Ritchie da phan dinh r6 rang hai khai niém then chot: lyi
thé so sanh va lgi thé canh tranh, tir d6 lam séng to cach thitc mét
diém dén c6 thé duy tri va gia ting sttc hap din cing nhu hiéu qua
canh tranh trén thi truong du lich.

b1. Loi thé so sanh (Comparative Advantage)

Loi thé so sanh 1a cac nguon luc, diéu kién tu nhién, tai nguyén
san cb von ¢, mang tinh ¢ hiru va khé c6 thé nhan tao hodc téi tao
trong ngan han. Day chinh 1a nhitng nhan t6 dau vao co ban, tao
nén tdng thu hat khach du lich dén véi diém dén.

+ Céc nhan t6 cdu thanh loi thé so sanh:

e Nguén luc tu nhién: Bao gdm canh quan thién nhién doc
dao, khi hau, by bién, n(i non, séng hd, hé sinh thai da dang... Day
la cac tai san thién nhién quy gi4, 1a diém dén hip dén cho nhiéu
loai hinh du lich nhu sinh thai, mao hiém, nghi dudng.

» Disan van hda - lich sit: Nhitng gia tri van hda truyén thong,
di tich lich st, kién trac ¢6, phong tuc tap quan, 1€ hoi dac trung tao
nén ban sac riéng biét va su hip dan doc déo cho diém dén.

« Vitridia ly: Vi tri thudn lgi vé giao thong, gin cac thi truong
nguon khach hodc ndm trong cac tuyén du lich chinh cang la mot
A + . A -
phan cua lgi the so sanh.
 Nguon luc xa hdi — con ngudi: Truyén thong, tap quan, kinh
nghiém lam du lich cia cdng dong dia phuong ciing déng vai tro 1a
lgi thé so sanh quan trong.
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+ Tinh chat cta lgi thé so sanh:

o Tinh bén ving va khé thay thé: Cac tai nguyén tu nhién va
van héa la nhitng di san ¢4 gia tri lau dai, 1a “dac san” cta diém dén,
khé c6 thé sao chép bdi cac dia phuong khéc.

» Tinh thu dong: Day la nhitng nhan td c6 sin, khong thé dé
dang tao ra hay ting cudng trong ngan han. Do d6, viéc duy tri va
bao tdn cac loi thé nay 1a diéu kién tién quyét dé bao ddm su phat
trién lau dai chia diém dén.

» Khd niang khai diy céic hoat dong kinh té khac: Loi thé so
sanh tao nén tang cho cac nganh céng nghiép du lich phat trién, thu
hiit dau tu va thiic day ting trudng kinh té dia phuong,

b2. Lgi thé canh tranh (Competitive Advantage)

Khac voi lgi thé so sanh, loi thé canh tranh tap trung vao kha
nang quan 1y, t6 chitc, khai thac va phat huy hiéu qua cdc ngudn
lute, tai nguyén vén c6 nham tao ra su khac biét va gia tri gia ting
trén thi trudng du lich. DAy la nhan tb quyét dinh kha nang duy tri
vi thé canh tranh ctia diém dén trong moéi truong canh tranh ngay
cang khébc liét va bién déi lién tuc.

+ Cac thanh phﬁn chinh caa lgi thé canh tranh:

o Ning luc quan Iy va ldnh dao: Kha nang xay dung chién
lugc phat trién du lich, hoach dinh chinh sich, diéu phdi cac bén
lién quan va phéan tng linh hoat v&i thay doi ctia thi trudng,.

» Naing luc d6i mdi sing tao: Bao gom phat trién sdn pham
méi, cai titn dich vu (ng dung céng nghé thong tin va truyén
théng, tao ra trai nghiém du lich d6c ddo va hip dan hon.

« Ha tang ky thuat va dich vu hé trg: Su hién dai, dong bo va
chat luong ciia hé thong giao thong, khach san, nha hang, cac tién
ich phu trg va dich vu khach hang 1a nhan t6 then chdt dé nang cao
trai nghiém du khach.

» Nguon nhin luc chuyén mén cao: Dio tao, nang cao trinh
do, ky nang va thai do phuc vu cua lao ddng trong nganh du lich gop
phéan quan trong vao chit lugng dich vu va su hai 1ong cta khach.
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« Thuong hiéu va quing ba diém dén: Xay dung va quan ly
thuong hiéu manh mé, chién lugc truyén thong hiéu qua giap gia
tang nhan dién va uy tin trén thi trudng qudc té.

e Quan hé hop tic lién nganh: Mbi quan hé chat ché giira
cac doanh nghiép du lich vdi cac nganh hé trg nhu van tai, truyén
théng, dich vu tai chinh tao nén chudi gia tri hiéu qua.

+ Tinh chat cta lgi thé canh tranh:

o Tinh déng va cé thé thay déi: Khéc véi lgi thé so sanh ¢6
hiru, loi thé canh tranh c6 thé duogc xdy dung, thay d6i va phat trién
théng qua céc hoat déng quan 1y, ddu tu va ddi méi.

» Kha ning tao ra su khic biét va gia tri gia ting: Lyi thé canh
tranh gitip diém dén khong chi dua vao ngudn tai nguyén san c6
ma cOn nang cao hiéu qua st dung, tao ra sy hap dan vugt trdi va
bén vitng trén thi truong.

e Dong vai trd quyét dinh trong canh tranh toan cau: Trong
bdi canh toan cau hoa, su thay d6i nhanh chéng cia xu hudng tiéu
dung va canh tranh ngay cang gay gat, lgi thé canh tranh gitp diém
dén thich nghi va phat trién bén virng,

b3. Su tuong tic giita lgi thé so sanh va lgi thé canh tranh °
trong phét trén diém dén du lich

Theo mé hinh ctia Crouch va Ritchie, loi thé so sanh va lgi thé
canh tranh khong ton tai doc 1ap ma c6 moi quan hé tiong hé, bo
sung lan nhau. Lgi thé so sanh cung cAp nén ting co ban, nguon tai
nguyén goc dé tao stic hit, trong khi lgi thé canh tranh 1a kha nang
tdn dung, phat huy va phat trién cac ngudn luc dé méot cach hiéu qua.

Chinh su phoi hgp hai hoa giita hai loai lgi thé nay méi tao nén
NLCT téng thé va bén vitng cua diém dén du lich. Vi du, mot diém
dén ¢6 ngudn tai nguyén thién nhién va van héa dac sic nhung
thieu kha nang quan ly, d6i mdi, hoidc ha tang khong dép tng yéu
cau s€ bi giam sttc hap dan va khoé gitt vitng vi thé trén thi truong.
Nguoc lai, diém dén c6 lgi thé canh tranh manh nhung thiéu lgi thé
so sanh dac thu thi ciing kho tao ra su khéc biét hap dan lau dai.
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Viéc dp dung mé hinh lgi thé so sanh — loi thé canh tranh cta
Crouch va Ritchie trong nghién citu nay gitp nhan dién ro rang cac
nguon luc tu nhién, lich s, van héa - vén la tai san quy gia, khong
thé nhan tao ctia Hoi An. Dong thoi, mé hinh cang 1am ndi bat vai
trd ctia cdc nhén t6 quan 1y, ha tang ky thuat, nguén nhan luc va déi
mai sang tao trong viéc khai thac va phat huy cac gia tri dé.

Qua d6, nghién citu ¢ thé tap trung danh gia toan dién
NLCT diém dén d6 thi Hoi An, tir nén tang cb hitu dén cac nhan
to thac day phat trién, nham dé xuit cac giai phap nang cao
NLCT, phat trién du lich bén viing va gia tang sitc hap dan qudc
té cho thanh phd.
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Hinh 1.2. S¢ da nang luc canh tranh cda Crouch va Ritchie

Nguon: Crouch & Ritchie, 1999
¢. M6 hinh tich hgp caa Dwyer va Kim

Trén nén tdng mod hinh cia Crouch va Ritchie, Dwyer va Kim
(2003) da xay dung mé hinh tich hop NLCT ctita DPDDL, chi tiét héa
cac nhan t& va nhan manh vai trd clia nhan thic khach hang. M6
hinh gom sdu nhém nhan 6 chinh:
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Hinh 1.3. So do nang luc canh tranh cda Dyer va Kim
Nguon: Dwyer & and Kim, 2003

Trong bdi canh nghién cttu NLCT DPDL ngay cang phat trién,
Dwyer va Kim (2003) da dé xudt m6t mo hinh tich hop toan dién
nham khic phuc nhitng han ché trong cac mé hinh truyén thong va
cung cép moét khung ly thuyét da chiéu, linh hoat va pht hop hon
vi thuc tien nganh du lich.

A - - o= -, ~,
¢1. Cau tric va ndi dung md hinh

M5 hinh ctia Dwyer va Kim bao gom mot hé thong cac nhan
td cdu thanh NLCT diém dén, duoc t6 chitc theo mét chu trie phén
cap, trong doé cac nhan té bén ngoai va bén trong tuong tac, tac
dong lan nhau va ciing quyét dinh NLCT tong thé ctia diém dén.

M6 hinh bao gdm cac nhom nhéan té chinh sau:

» Nhin to nen ting (Underlying Resources and Attractors):
Bao gdm cdc nguon tai nguyén tu nhién, di san vin héa, khi hau,
vi tri dia Iy va cac nhan t6 vat chat khéc tao nén sitc hap dan co ban
ctia diém dén. Pay chinh 1a nén tang ban dau tao ra lgi thé so sanh.
e Nhin t6 dau vao nén ting (Supporting Factors and

Resources): Gom ha tang giao théng, dich vu khach san, hé thong
thong tin, céng nghé, nguon nhan lyc va céc nganh cong nghiép
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hé trg. Day 1a nhing nhan t6 can thiét dé duy tr va nang cao tréi
nghiém ctia khach du lich.

e Nhin 10 ndng cac (Destination Management): Bao gom
chién luge phat trién, chinh sich quan ly diém dén, quang ba
thuong hiéu, quan Iy moéi truong va phat trién bén virng. Nhan t6
nay phan anh nang luc quan 1y, t6 chitc va diéu phdi cac ngudn luc
nham phat huy tbi da hiéu qua va stic canh tranh.

« Nhin to thi truong va méi truong canh tranh (Qualifying
and Amplifying Determinants): Bao gom cédc diéu kién thi truong,
xu huéng du lich, yéu cau khach hang, cac nhan té chinh sach qubc
t€ va canh tranh khu vyc. Day 1 cac tdc nhan bén ngoai anh hudng
tryc tiep den kha nang canh tranh cta diém dén.

cZ. Tinh uu viét cia mo hinh

o Tinh toin dién va lién két chit ché: M6 hinh tich hop nay
khéng chi tip trung vao cac nhan to tai nguyén va ha ting nhu cac
md hinh trude, ma con dac biét cha trong dén vai trd cta quan ly
diém dén va cac nhan t6 mbi trudng canh tranh bén ngoai. Pidu nay
gip phan anh day dit hon linh phitc tap va da chidu trong phat

. A o A A 5
trién diem den du lich.

+ Tinh ning ddng va thich ang: M6 hinh cho phép danh gia
suf tuong tac linh hoat gitta cadc nhéan t6 noi tai va tac dong cua moi
trudong bén ngoai, phii hop voi dac tht du lich — nganh céng nghiép
¢6 tinh bién ddi nhanh va phu thudc nhiéu vao nhén té thi trudmg.

» Kha ning ap dung rong rai: Vi cau triic phan cap ro rang,
mé hinh dé dang duoc dieu chinh dé phu hgp vai cac loai diém
dén khac nhau, tir d6 thi dén viing thién nhién, tit diém dén truyén
thdng dén cac diém dén mé&i noi.

Viéc van dung mo hinh tich hgp cua Dwyer va Kim vao nghién
ctiu NLCT diém dén du lich d6 thi Hoi An giap cung cap mot cdi
nhin toan dién hon, khong chi danh gia cdc ngudn tai nguyén vat
chat, di san vin hoa, ma con phan tich sdu sic nang luc quan 1y
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diém dén, su phoi hgp lién nganh va anh hudng cua cac nhan t6
mosi trudng bén ngoai.

Cu thé, mod hinh gitip nhan dién 16 nhitng diém manh vé tai
nguyén va ha ting, dong thai chi ra cac linh vuc can cai thién nhu
chinh sach phat trién, quang ba thuong hiéu, quan 1y mdi truong va
(ng pho vai thay doi thi truong. Qua d6, nghién ctru ¢ thé de xuat
cac gidi phap phat trién can bang, bén viing va gia ting sitc canh
tranh ctia Hoi An trén thi truong du lich quéc té.

d. Mo hinh cua Goffi G

Puoc phat trién tit md hinh ctia Crouch va Ritchie, md hinh
cua Gotfi G. (2012) dugc xay dung dua trén nghién ciu thuc
nghiém tai 610 diém dén tai Y. M6 hinh gdm bay bién do6c lap
va 64 bién quan sat, nhin manh vai tro ctia quan ly diém dén va
chinh sach phat trién du lich bén viing. Nghién citu khang dinh
tdm quan trong cta viéc duy tri méi trudng sinh thai va bao ton
gia tri vin héa — xa hoi nham nang cao NLCT. Tuy nhién, gi¢i han
ciia md hinh 1a chua ldy ¥ kién khach du lich, ddn dén han ché
vé tinh khach quan.

NHU CAU

1 NGU{.‘;N Ly CQ‘:' LOI vA CAC
DIEM THU HUT Ciifn

& CAC VEL T BEL KIEN YA B TRO ) 3. 00 801 HA FANG CHUNG
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Cic hoat dimg vi ngusn §. FIOACH DINIL VA PHAT &‘
e b e TRIEN CHINH 5A¢H DU
LICH

Cac hoal ddog va

ngubn lgc chinh 2. DICH VY T LICH

Hinh 1.4. So d6 ndng luc canh tranh diém dén cla Gofhi

Nguodn: Goffi, 2013
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Goffi G (2013) da phat trién mét mé hinh NLCT DPPDL mang
tinh hé thé}ng va thuc tién cao, tap trung vao viéc danh gia toan dién
cac nhan t6 cAu thanh NLCT, ciing nhu kha nang tuong tac giita cac
nhéan t6 d6 nham thic ddy su phat trién bén vitng va gia tang sic
hip din diém dén.

d1. Cu triic mo hinh

M5 hinh ctia Goffi G dugc t6 chitc thanh cac nhém nhan to
chinh, bao gém:

» Nguén luc va tai nguyén (Resources and Assets): Bao gom
tai nguyén thién nhién, di san van hoa, lich str, cdnh quan dac trung,
va rac ngué‘m luc xa hdi — con nguoi. Gotfi nhin manh rﬁng cac tai
nguyén nay phai duge quan 1y va bao tébn mét cach hiéu qua dé duy
tri tinh bén vitng ctia diém dén.

» Cosogha t?mg va dich vu (Infrastructure and Services): Bao
gdom hé thong giao thong, khach san, nha hang, dich vu hé trg du
lich, cong nghé thong tin, va cac tién ich phuc vu du khach. Pay 1a
nhén t6 quyét dinh kha nang dap ing nhu cau ngay cang cao ciia
khach du lich va nang cao trdi nghiém.

e Quin 1Y diém dén (Destination Management): Bao gdm
chién luge phat trién, chinh sach quan ly, quang ba va xay dung
thuong hiéu, quan 1y méi trudng va sy tham gia cta cdng dong dia
phuong. M6 hinh cua Goffi dac biet chua trong dén vai trd clia quan
Iy trong viéc két ndi cac nhan t va dieu phdi phat tricn bén vitng.

o Mbi trudng bén ngoii va nhin to canh tranh (External
Environment and Competitive Factors): Goffi xem xét anh huong
clia cac nhan td bén ngoai nhu xu hudng thi trudng, chinh sich
quoc gia va quoc t¢, canh tranh khu vuc, cang nhu cidc nhan t6 kinh
té — xa hoi toan cAu anh hudng dén NLCT diém dén.

d2. Pic diém noi bat va gia tri thue tién

 Tinh hé théng va tuong tic: Mo hinh ctia Goffi khong chi
don thudn liét ké cac nhan t6 ma con nhan manh moi quan hé tuong
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tac va tac dong 1an nhau giita cic nhém nhén to trong viée xay dung
NLCT diém dén. Piéu nay gitp phan tich su phat trién diém dén
theo mot cach tong thé va da chidu.

+ Tap trung vao quan Iy bén virng: Mot diém khac biét quan
trong ctia mo hinh nay 1a viéc dua quan ly bén vimg va su tham gia
ctia cong ddng dia phuong vao trung tam ctia chién luge phat trién
NLCT, gép phan bao tén gia tri cot 16i cia diém dén trong dai han.

» Kha ning iing dung trong thuc tién: M6 hinh dugc thiét ké
nham hé tro cic nha hoach dinh chinh sich, nha quéan Iy du lich va
cac bén lien quan trong viéc danh gia va cai thién NLCT, ti d6 xay
dung cac chién lugc phat trién phit hgp va hiéu qua.

Trong bbi cdnh phét trién du lich do thi tai Hoi An, mé hinh
NLCT ctia Goffi cung cap mdt khung phan tich toan dién, giap
danh gia chi tiét cac ngudn luc, ha ting, quan 1y va tic dong bén
ngoai. Viéc ap dung mo hinh nay gitip nhom tac gia nhan dién dugc
cac diém manh, diém yéu trong quan 1y va phéat trién, dong thoi de
xuat cac giai phap nang cao hiéu qua khai théc tai nguyén, cai thién
dich vy, ting cudng quan ly diém den va thic day su tham gia tich
cuc clia cdng dong dia phuong.

Qua d6, nghién citu c6 thé gép phan xay dung chién lugc phat
trién bén viing, gia tang gia tri kinh té — xa hdi va gitt viing vi thé canh
tranh ctia 116i An trén thi truding du lich qudc té ngay cang khoc liét.

e. Ciac bd chi s6 danh gia nang luc canh tranh diém dén du lich

- Céc chi sb cia WTTC va WEF

Nam 2004, WTTC cdng bo bd chi s6 danh gia NLCT cua 212
quéc gia va ving lanh thé. Sau d6, WEF da xay dung chi s mdi
(Travel and Tourism Competitiveness Index — TTCI) tix nam 2007,
gom 13 nhém tiéu chi 1on va hon 70 chi tiéu cu thé. Céc chi s6 nay
duoc té chitc thanh ba nhém: (1) Luat phéap, chinh sach; (2) Két cau
ha tAng va mo6i trudng kinh doanh; (3) Tai nguyén tu nhién, van hoéa

va nhan luec.
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Cac bao cdo TTCI hang nam da trd thanh cong cu chién luge
toan cau, gitp cac qudc gia danh gia, cai thién NLCT nganh du lich
va lir hanh.

- Céac chi 56 cia OECD

Nam 2013, OECD dua ra bd chi s danh gia NLCT du lich nham
hd trg chinh phu cac nude xay dung chinh sach phéat trién du lich va
hoan thién chi s6 nay qua cac ndm. Cac chi s& nay tap trung vio bon
linh vuc: (1) Po luong hiéu qua va tac dong du lich; (2) Panh gia kha
nang cung cip dich vu du lich canh tranh; (3) Danh gid stic hap dan
diém dén; (4) Thé hién co hoi kinh t& v phdi hop chinh sach.

Tuy nhién, bd chi s6 OECD bi danh gid 1a phitc tap va khé dp dung
toan dién cho ting diém dén do s6 lugng chi s6 qua 16m (79 chi s6).

- Chi s6 TTCI (The Travel and Tourism Competitiveness Index)

Gan day nhét, Blanke va Chiesa (2013) (J. Blanke et al., 2013) phat
trién TTCI 4é do ludng cac nhan té quyét dinh sit phat trién nganh
du lich toan cAu. TTCI t6 chitc thanh ba nhém: (A) Khung phap ly; (B)
Méi truong kinh doanh va co s& ha tang; (C) Tai nguyén thién nhién,
van hoéa va nhéan lyc. Tuy nhién, TTCI cling bi nhan xét la trung lap
v mot s6 chi s6 toan cau khac (GCI) va can cai tién thém.

M&i mé hinh, bd chi s6 danh gia NLCT diém dén déu c6 cach tiep
¢an va pham vi &4p dung khac nhau. Tuy theo dic diém ting diém dén,
cac mo hinh ¢6 thé phit hop hodc can diéu chinh cho phit hop véi diéu
kién thuec té. Cac hoc gid nhu Kozak va Remmington (1999), Gomezalcj
va Mchalic (2008), Crou.ti (2011) déu thong, nhat r?mg chua co mot mo
hinh hoan chinh tuyét dbi, do dic thii riéng biét cua tiing diém dén.
Vi vay, trong khudn kho nghién cltu nay, tac gia sé ké thita va chon loc
nhimg tiéu chi phit hgp, ddng thai loai bo cac nhan to khéng phithop
v6i khong gian, quy mé va dieu kién nghién ctu thuc t& tai Hoi An.

1.3. CAC NHAN TG ANH HU/ONG DEN NANG LUC CANH TRANH DIEM DEN DU LICH

NLCT PPDL la két qua tdng hoa ctia nhiéu nhén t6 thudc ve
moOi trudng bén ngoai va ndi tai cta chinh diém dén. Viéc nhan dién
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va phan tich hé thong cac nhan t6 nay c6 ¥ nghia then chot doi
vOi viéc xdy dung mé hinh 1y thuyét va dé xuat gidi phap nang
cao NLCT Dua trén nén tang 1y luan va tong quan cc cong trinh
nghién ctru quéc 1& (Crouch va Ritchie, 1999; Dwyer va Kim, 2003;
Hassan, 2000; OECD, 2013), cac nhan t6 4nh hudng dén NLCT ctia
PDDL dugc chia thanh hai nhém 16n: nhin td bén ngoai va nhan
té bén trong,

1.3.1. Nhém nhén t6 bén ngoai

Nhém nhéan t6 bén ngoai bao gdm nhitng nhin t6 vi md va
nganh ma diém dén khé 6 thé kiém soat hodc diéu chinh truc tiép,
song c6 anh hudng siu rong dén NLCT.

Kinh té

Theo nghién cttu cua Dwyer va Kim (2003), su tang trudng kinh
té & pham vi todn cau va khu vuc tao ra tic dong manh mé t&i nhu
cau va kha nang chi tra ctia du khach. Khi thu nhap thue té ting, nhu
cau du lich md rdng ca vé quy md 1an chat lugng, doi hoi céc diém
dén phai khong ngiing nang cao gia tri san pham va dich vu du lich.

OECD (2013) ciing chi ré rang mixc do 6n dinh va ting trudng
kinh té quoc gia 6 lién hé truc tiép véi dong chay dau tu vao ha
tang du lich, phat trién ngudn nhan luc va mitc d6 da dang héa san
pham du lich, tir d6 tic dong dén NLCT cta cic diém dén.

Chinh tri va chinh sach, phap luat

Sur 6n dinh chinh tri va hé thong phap luat minh bach duge xéc
dinh la tién dé quan trong trong nghién citu cua Hassan (2000), khi
tac gia cho rang mdi truong chinh tri an toan tao diéu kién thuan lui
cho phét trién du lich quéc té, dong thi lam tang stc hap dan dbi
véi cac nha dau tu trong inh vue du lich.

Dwyer va Kim (2003) nhan manh rang cac chinh sach uu tién
phat trién du lich, chinh sach visa linh hoat, dau tu vao c¢o s& ha
tang, ciing nhu cac cam két bao vé tai nguyén thién nhién va di san
van héa la nhitng nhan t6 then chdt lam gia tang NLCT DPDL.
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Tu nhién

Crouch va Ritchie (1999) phan tich rang tai nguyén thién nhién,
nhu khi hau, cdnh quan, hé sinh thai va di san tu nhién, chu thanh
nén loi thé so sanh nén tang ctia diém dén. Tuy nhién, theo Scott et
al. (2012), cac DDDL. ngay cang phai déi mat véi rii ro tir bién doi
khi hiu va suy thoai méi trudng, nhiing nhan t6 lam suy giam kha
nang duy tri sttc hip ddn bén vig cta diém dén trong dai han.

Modi truéing nganh

Moi trudng nganh bao gdm cic thanh tb canh tranh tryc tiep
va gian tiép:

« Khach du lich: Theo Buhalis (2000), hanh vi va ky vong cua
khéch du lich thay déi nhanh chéng duéi tic dong ciia toan cau hoa
va tién bd cong nghé, bude céc diém dén phai thich tng lién tuc dé
d4p ting nhu cdu ngay cang da dang va tinh té.

o Piém dén canh tranh hién tai va tiém an: Crouch va Ritchie
(1999) khang dinh rang su canh tranh gilta cac diém dén 1a tat yeu
trong nén kinh té du lich toan cau, doi hoi mdi diém dén khong
chi dinh vi 10 rang lgi thé canh tranh ma con cha ddng phat trién
nhitng nhan t6 khéc biét.

e San pham du lich thay thé: Theo Enright va Newton (2005),
cac san pham du lich mdi, hap dan, sang tao lién tuc ra doi da lam
tang dp luc 1én cac diém dén truyen thong, budc ho phai lién tuc A6
méi va nang cao chat lugng dich vu.

NLCT du lich quoc gia

Dwyer, Forsyth va Rao (2000) chi ra rang NLCT du lich quoc gia
¢6 vai trd quyét dinh trong viéc ho trg hodc can tro NLCT cta tung
diém dén dia phuong. Theo d6, mdt quoc gia ¢6 nang luc du lich
cao sé tao ra moi truong h tro tich cuc vé ha tang, tiép thi quoc gia
va chinh sach phat trién, tit d6 nang cao kha nang canh tranh caa
cac diém dén thanh phan.
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1.3.2. Nhdm nhén {6 bén trong

Nhém nhén té bén trong bao gébm nhitng nhan td noi tai cua
diém dén ma chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va cac bén lién
quan ¢6 thé chit déng kiém soat, diéu chinh nham nang cao NLCT.

Quy hoach va chinh sich phit trién du lich

Theo Crouch va Ritchie (1999), mét chién luge quy hoach phat trién
du lich hiéu qua 1a diéu kién tién quyét dé t6i uu héa viée khai thac tai
nguyén, dinh huéng tang trudng va dam bdo su bén vimng ctia diém
dén. Cac nghién ciru clia Dwyer va Kim (2003) ciing nhan manh rang
chinh sach phat trién du lich cAn ¢6 tim nhin dai han, déng b giita phat
trién san pham, ha taing, ngudn nhén luc va xtc tién thi trudng,

Strc chira ctia diém dén

Khai niém strc chira du lich duge Butler (1980) dé cip trong md
hinh chu ky séng ctia diém dén, cho rang diém dén c6 gi¢i han ve
kha ning tiép nhin khach du lich ma khong gay ton hai nghiém
trong téi méi truong tu nhién, van hdéa — xa hoi hoac trai nghiém

du lich.

Dwyer va Kim (2003) cho riang viéc vugt qud strc chita sé dan
dén suy gidm gia tri cdm nhan ctia du khéch, gia ting chi phi bdo vé
tai nguyén, va suy giam NILCT trong dai han. Do d06, viéc quan ly
sttc chita mot cach khoa hoc 1a yéu ciu tat yéu dbi véi moi diém dén

hudng téi phat trién bén vitng.
Nhan thirc va sy tham gia cia cong dong dia phurong

Theo nghién ctru ciia Murphy (1985) va sau nay dugc tiép noi boi
Jamal va Getz (1995), cong dong dia phuong la thanh t6 khong thé
thiéu trong m6 hinh phét trién du lich bén vitng, Nhan thitc dang
dan va su tham gia tich cuc cda cong ddng khéng chi gitip bao ton gia
tri van héa ban dia ma con tao ra moéi truong than thién, nang cao trai
nghiém cho du khach, tir d6 gép phan gia ting NLCT DDDL.

Lacy (2002) khang dinh rang su tham gia cdng dong chinh 1a
nhén t6 trung tdm ddm bdo cho su cin bang gitra phat trién kinh (&



CHUONG 1. CO SO LITHUYET LIEN QUAN DEN.., 4]

du lich va gin gilr ban sic dia phuong, nhén té then chét trong viéc
xay dung loi thé canh tranh bén ving.

Nhu vay, NLCT DDDL chiu su tdc déng cta nhiéu nhém
nhan tb6 khac biét. Diéu nay déi hai khi phan tich NLCT BPBDL
phai khai quat
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2.1.TONG QUAN DIA BAN, PHUGNG PHAP NGHIEN CU'U VA DI TUONG KHAO SAT
2.1.1.Tong quan thanh phé Hoi An

a. Khdi quat lich s hinh thanh doé thi Hoi An
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Hinh 2.1. Chiia Cau (Phé co Hoi An)

Nguon: UNESCO
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Hoi An — mdt trong nhitng d6 thi ¢d ndi tiéng nhét Viét Nam —
khong chi 12 mot di san vin hoa thé giéi ma con la trung tam du lich
quan trong ctia mién Trung. Trai qua nhiéu thé ky, du lich Héi An da
c6 su phat trién manh mé, tir mot cang thi giao thuong quérc té dén
mdt DPPDL hang dau véi nhiéu loai hinh dic sac.

Hoi An 1a mot trong nhitng dé thi ¢6 hiém hoi van gitt duge
vé nguyén so, gan nhu khéng bi tdc dong bai thai gian. Tit thé ky
16 - 17, noi day tiing dugc biét dén véi tén goi Faifoo va la diém dén
quen thudc cta cac thuong nhan dén tir Nhat Ban, Trung Quéc, Bo
Dao Nha, Italia... Vao thdi ky d6, thuong cang H6i An phat trién
thinh vuong, dong vai tro quan trong trong giao thuong khu vuc
Pong Nam A. Thuong cang nay bat dau hinh thanh tit khoang thé
ky 15 - 16 va dat dén dinh cao vao thé ky 17 - 18. Tuy nhién, tit trudc
d6 rat lau, vung dat Hoi An da gan lién v6i van hda tien Sa Huynh,
Sa Huynh va ting la mét thuong cang quan trong clia vuong quc
Champa ti thé ky 2 dén thé ky 15 (Uy ban qubc gia, 2001).

Giai doan hung thinh nhit ctia Hoi An, dic biét trong nita dau
thé ky 17, danh dau vi thé ctia noi ddy nhu mot trung tim giao
thuong hang diu cia Dang Trong cang nhu toan b Dai Viét. Hoi
An ]la mét trong nhing thuong cang sdi dong nhat khu vuc Pong
Nam A, thu hit tdu thuyén tir Nhat Ban, Trung Qudc, Thai Lan,
Philippines, Indonesia, Malaysia, An D9... ciing nhu tit chau Au
nhu B6 Pao Nha, Tay Ban Nha, Ha Lan, Anh, Phéap... M6i nam, cac
doan tau cap cang dé tham gia hdi chg kéo dai tir 4 dén 6 thing.
Chita Nguyén da cho phép cac thuong nhin ngoai quoc, dac biét
I3 ngu&i Hea va ngudi Nhat, dinh cu va kinh doanh tai day. Ho
13p nén nhitng khu pho dac trung nhu “phé Nhat”, “phb Khach”
ciing cac thuong diém cia Ha Lan, bién Hoi An thanh mot d6 thi -
thuong cang mang tAm véc quoc te.

Sang thé ky 19, nhiéu nhan t6 tit thién nhién dén chinh tri, kinh
té da khién vai tro ctia Hoi An suy giam. Nhitng bién doi ve dia hinh
song nudc, cung su xuat hién ctia cac thuong cang hién dai nhu Pa
Néng tit cudi the ky 19 da lam lu mo dan vi thé ciia Hoi An. Tuy
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nhién, chinh diéu nay lai gép phan gitip Hoi An duoc bao ton gan
nhit nguyén ven, trd thanh mét khu phé - thuong cang <6 v6i hé
théng di tich phong pht nhu bén cang, phd o, nha & két hop cira
hang, nha thd téc ho, dinh chiia, hdi quan cia ngudi Hoa, lang mo
ctia thuong nhan Nhat Ban, Trung Qubc va bitu tugng doc dao la
Chuia Cau Nhat Ban. Nam 1999, UNESCO céng nhan Phd c6 Hoéi An
l4 Di san van hoéa thé gigi, danh dau budc ngodt quan trong trong su
phét trién du lich. Ké tir &6 dén nay, Héi An trd thanh mot diém dén
hip dan déi vai du khach trong va ngoai nudc. Hoi An lién tuc duoc
cac tap chi du lich quoc t€ vinh danh nhu “DPDL hap dan nhat chau
A” (CNTraveler, 2018) hay ” TP quyén rii nhat thé gioi” (Anh Minh,
2024; Travel and Leissure, 2019). Kién tric phong phit cia Hoi An
phan anh su giao thoa van héa 1au doi gitta ban dia va cac nén vin
minh ngoai lai. Khong chi mang dam ban sac dan tdc, Hoi An con thé
hién su hai hoa gitrta nhan t& ndi sinh va ngoai nhap, tao nén maot SaC
thai riéng biét, vita truyen thong, vira mang hoi thd quoc té.

Ngay nay, khu phd c6 Hdi An vidn dugc bdo tén gan nhu
nguyén trang voi quan thé kién triic ¢6 gom nha ¢, hdi quan, dinh
chita, giéng c6, nha thg, bén cang, chg... Dic trung cta Hoi An la
nhitng con dudng nho cat nhau theo dang ban cd, véi nhitng mai
nha pht réu phong tao nén mdt khong gian tram mic, ¢6 kinh. Su
hién dién ctia mot d6 thi ¢d nguyén ven nhu Hoi An khéng chi 1a
truomg hop hiém c6 & Viét Nam ma con la mét hién tugng hiém
thiy trén thé gidgi. Day dugc xem nhu mét “bao tang sbéng” vé kién
tritc va 16i sbng do thi xua.

Khéng chi ndi bat vdi kién triac doc ddo, Hi An con luu gilt
nhiéu gia tri van héa phi vat thé thong qua céc 1€ héi truyén thong,
cac lang nghé thi cdng va nén dm thyc phong phi. Chinh nhiing
diéu nay da giap Hoi An ngay cang trd thanh diém dén hap dan,
thu hat du khéach tir khap noi trén thé gigi.

. - - - -2 [ ' 5 - 4 o o
b. Vi tri dia li, dicu kicn ty nhién va kinh t¢ xa Iibi

+ Vi tri dia li



CHUGNG 2. CAC NHANTO ANH HUGNG DEN NANG LUC CANH TRANH CUA... 45

BAN DO HANH CHINH THANH PHO HOI AN, TINH QUANG NAM
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Hinh 2.2. Ban do hanh chinh thanh phé Hoi An

Ngudn: Nhém nghién citu xdy dung dua trén dit lieu UBND TP Héi An

Hoi An la mot TP thudc tinh Quang Nam, nam & khu vuc
duyén hai mién Trung Viét Nam. TP ¢6 dién tich tyu nhién khoang
61,71 km?, toa lac bén bd Bac cua ha luu song Thu Bon. Vi trf dia li
ctia Hoi An nam trong khoang tir 15°15'26” dén 15°55'15” vi 4 Bac
va tir 108°17/08” dén 108°23'10” kinh do Pong. Hoi An ¢é khoang
cach 9 km vé phia Dong so vdi quoc 10 1A, cach TP Da Nang khoang
25 km vé phia Déng Nam va cach TP Tam Ky khodng 50 km vé phia
Déng Bac.

Phan dat lién cua TP c6 dién tich 46,22 km?, chiém 74,9%
(Phong Théng ké Hoi An, 2023) tong dién tich tu nhién, véi hinh
dang tuong tu mot hinh thang can. Phia Nam Hoi An giap huyen
Duy Xuyén vé6i ranh giéi tu nhién la song Thu Bon, phia Tay va Bac
gidp huyén Dién Ban, con phia Dong tiép giap bién véi bo bién dai
khoang 7 km. Trung tdm do thi cia Hoi An bao gom cac phuong
Minh An, Son Phong va Cam Pho, trong d6 ¢6 khu pho cd rong
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khoang 5 km? duogc UNESCO ¢dng nhén la Di san Van hoa Thé gioi
vao ngay 4/12/1999,

Ngoai phan dét lien, cAch b bién Hoi An khoang 18 km v¢ phia
Péng 1a cum dao C Lao Cham véi dién tich 15,49 km2, chiém 25,1%
tong dién tich tu nhién toan TP Cum dao nay bao gdm nhiéu hon
ddo nhu Hon Lao, Hon Dai, Hon M, Hon Ong, Hon Tai, Hon L4,
Hon Khé va Hon Nom, tao thanh mot hé théng quan déo ¢6 hinh
canh cung hudng ra Bién Dong. Khu vue nay duoc UNESCO cong
nhan la Khu du tria sinh quyén thé gidi vao ngay 26/5/2009.

+ Bitu kien tw nhién va tai nguyén thien nhién
- Pha lunh va dat dai

Héi An c6 dia hinh da dang nh vi tri dia l, cau trac dia chat
va lich st1, bao gom db thi c6, dong bang, bién va dao. TP dugc bao
boc bdi hé théng séng, kénh rach va ring dita nudc, véi dia hinh
thap dan tir TAy Bac xudng Déng Nam. Hdi An c6 ba vung dia hinh
chinh: con cat & Tay Bac kéo dai dén bién Cira Dai; viing tring thudc
cac phudmg Cam Phé, Minh An, Son Phong, Cam Nam, Cam Chau,
Cam Kim; va hé thdng song ngoi, cha yéu & Cam Thanh.

Ci1 L.ao Cham cé dia hinh chu yéu 13 déi nii thap, véi dao 16n
nhét 1a I{on Lao. Dia hinh ddo chia 1am hai sudn: phia Dong déc
ding véi da tang, phia Ty thoai hon, ¢6 nhiéu bai bbi.

Hbi An cd ndam nhém dat chinh: dat cat (27,63% dién tich), dat
man (29,06%), dat phi1 sa (13,85%), dat doc tu (0,24%), va dat xam
trén dé magma axit (29,22%). TP s& hitu 739,53 ha ring, gé}m rung
dac dung & Cii Lao Cham va rimg phong hé ven séng, bién, giap
bao vé mdi truong va da dang sinh hoc.

- Khi hiu

Hoi An 6 khi hau nhiét d&i am gié mta Nam Hai Van, mang
dac trung ven bién mién Trung vdi thoi tiét nong &m, mua nhiéu theo
mua. TP it chiu d&nh hudng cua gié mua déng do phia Bac duoc chan
bdi day Hoanh Son va phia Tay dugc che bdi khéi nti Bic Kon Tum.
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Theo s6 liéu khi tuong, cac nhan té thoi tiét tai Héi An nhut sau:

Nhiét do: Hoi An khong c6 mila dong lanh. Mua khé kéo dai
tit thang 2 dén thing 8, mlia mua tir thang 9 dén thang 1. Nhiét do
trung binh nam 25,6°C, cao nhat 39,8°C, thap nhat 22,8°C.

P6 am: Trung binh nam 83%, mua khd 75%, mua mua 85%.

Luong mua & bao: Tong lugng mua trung binh 2.504,57 mm/
nam, tap trung vao thang 10-11 (550-1.000 mm/thang). Bdo thudng
xuat hién vao thang 9-11, gy mua 16n va la lut.

B6c hoi: Trung binh 2.107 mm/ndm, cao nhat 241 mm/thang,
thap nhét 119 mm/thing.

Gi¥ néng: Trung binh 2.156,2 gio/ndm, nhiu nhét vao thang
5:6 (234-277 gid/thang), it nhit vao thang 11-1 (69-165 gitythang).

May: Van lugng trung binh toan thé 5,3; van lugng ha tang 3,3.

Gi6: C6 hai mua gié ro rét: Gié mua dong (thang 9 - thang 4)
tir huéng Bac va Tay Bac; gié miia he (thing 4 - thang 9) tit hudng
Déng. Toc do gid trung binh 3,3 m/s, manh nhat 40 m/s.

Déc trung khi hau trén tao diéu kién thudn loi cho du lich phaét
trién tai H6i An. Cu thé, Miia kho véi thoi tiét ndng dm, it mua,
thich hop cho tham quan phé ¢4, tam bién Clta Pai, kham pha Cu
Lao Cham va trai nghiém du lich sinh thai; Ho trg phat trién du lich
1& hoi: Thai tiét 6n dinh tao didu kién t6 chitc cac sy kién nhu Tét
Nguyén Dan, 1& hoi dén 1ong, dua ghe trén song Hoai, thu hiat déng
dao du khach. Tuy nhié-:. TP cang phai chiu tac déng va thach thiac
tit mia mua bao vao dip cudi nam.

- Thuy vin

Hbdi An 1a viing clta song - ven bién, noi hop luu cta céc con
song 16n thudc Quang Nam. Hé thong séng Thu Bon - Vu Gia ¢
chiéu dai khoang 200 km va luu vuc tong 8.850 km2. Song Thu Bon
dugc hinh thanh tit sy hgp luu clia séng Thu Bon va séng Vu Gia,
v6i nhidu nhanh séng quan trong nhu séng Tranh, séng Khang,
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song Trudng (1t phia Thu Bén), cing sdng Bung, séng Cai, song
Con (tir phia Vu Gia).

Song Thu Bdn c6 dong chay phiic tap, phan téch thanh nhiéu
nhanh trudce khi d6 ra bién. Tai nga ba Giao Thiy, dong song chia
lam hai hudng: mét nhanh chay vé phia Nam qua Chiém Son, Tra
Kiéu (Duy Xuyén), trong khi nhanh con lai chay vé hudng Dong
qua Bac Ky Lam. Hai nhanh nay gap nhau tai Bén Gia, hinh thanh
viang dat trit pht GO N6i. Ha luu séng Thu Bon tit Bén Gia dén Cua
Dai dai 16 km, v&i doan chay qua Hoi An dai 8,5 km, rong tir 120 -
240 m. Nhanh nhé cnia séng Hoi An 6m sat khu phd c6 dugc goi la
song Hoai.

Ngoai hé thdng song chinh, Hoi An con ¢é séng Trudng Giang
va séng C6 Co. Song Trudng Giang dai gan 60 km, chay song song
v&i béy bién, titng 1a tuyén giao thong thiy quan trong. Trong khi do,
song Co Co (con goi 1a Dé Vong) dai 7 km, tirmg la tuyén thuong mai
nbi Hoi An vai Da Nang, nhung b bdi lap vao cudi the ky 19, chi con
lai cac dam, ho nho.

Tét ca cic dong sdng nay hdi tu trude khi d6 ra bién qua Clra
Dai, déng vai trd quan trong trong giao thong va kinh té khu virc.
Luu lugng trung binh cta song Héi An dat 232 m3/s, mua it ¢6 thé
lén téi 5.430 m?¥s. Ché d6 nude chiu &nh huong cta thity trieu ban
nhét triéu, voi bién d6 dao déng trung binh 0,06 m. Vao mua kh,
nudc bién xam nhap sau, gay nhiém man trung binh khoang 12%.

Nhé hé thong thay van phong pha, Hoi An khong chi 1a mbt
di san van hoa ma con la PDDL sinh thai, trai nghiém doc dao, thu
hit hang triéu du khdch moi nam.

+ Piéu kien kinh té - xd hoi

- Dédn cu va lao dong

Hoi An, voi vi tri dia i diic thi 14 TP ven bién va di san vén
hoa thé gidi, c6 dan s6 6n dinh trong khoang 100.000 dén 120.000
ngudi trong giai doan 2020-2024. Dan cu tap trung chit yéu & khu
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vuc trung tim va cidc phudng ven séng nhu Minh An, Cam Pho va
Cim Nam, noi phat trién manh vé du lich va dich vu. Cac xa ngoai
thanh nhu Cadm Thanh, Cam Ha va Tan Hiép (Cli Lao Cham) c6 mat
do dan s6 thap hon, kinh té dya vao néng nghiép, ngu nghiép va
du lich sinh thai.

| Luc lugng lao dong ciia Hoi An chiém khoang 60% tong dan
s6, tuong duong 60.000 dén 72.000 ngudi. Trong d6, lao dong trong
linh vuc dich vu va du lich chiém ty trong 16n nhét, khoang 70%,
~ do TP 12 DPDL ndi tiéng. Lao ddng trong linh vuc cdng nghiép va
xdy dung chiém khodng 20%, tap trung vao cac nganh thi cdng my
nghé, san xuét hang luu niém va xay dung co s¢ ha tang du lich.
Linh vitc ndng, 1am nghiép va thuy san chiem khoang 10%, chi yéu
& cac xa ngoai thanh,

Ti 18 lao ddng qua dao tao c6 bang cap, chitng chi tai Ho1 An dat
khoang 30% vao nam 2024, cao hon mtc trung binh québc gia 1a 27,6%

Diéu nady phan anh su cha trong cta TP trong viéc ndng cao
chat lugng ngudn nhan luc, dac biét trong linh vuc du lich va dich
vu. Tuy nhién, van con khoang 70% lao dong chua qua dao tao
chinh quy, dat ra thach thic trong viéc ndng cao k¥ nang va hi¢u
qua lao dong.

- Kinh té

Trong giai doan nay, Hoi An duy tri téc do tang truéng kinh té
én dinh, véi GDP binh quén ting khoang 7% moi nam, phit hgp vdi
xu hudng tang trudng ¢ »ung cua ca nudc Nganh dich vy, dac biét
13 du lich, tiép tuc dong vai tro chu dao, chiém khoang 70% co cau
kinh té ctia TR Nganh c¢dng nghiép va xay dung chiem khoang 20%,
tap trung vao san xuat hang thi cong my nghé va xdy dung ha ting
du lich. Nong, 1am nghiép va thiy san chiém khoang 10%, véi cac
san pham chu luc nhu lda gao, rau ca va thay san.

Kinh té Hoi An chu yéu dua vao nganh dich vu, dac bi€t la
du lich. TP déng vai trd quan trong trong phat trién du lich cta
tinh Quang Nam, vdi thc dd tang trudng manh mé sau dai dich
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COVID-19. Nam 2023, tong lugng khach du lich dén Hoi An dat
4,15 triéu lugt, dem lai doanh thu hon 4.000 ty dong. Hoat dong
thuong mai va dich vu du lich chiém ty trong 16n trong co chu kinh
té, giap cai thién doi sbng ctia ngudi dan dia phuong.

- Xa hoi

Hoi An ludn chi trong bado tén va phéat huy céc gia tri van héa
truyén théng, dong thdi ddy manh phat trién co s& ha lang nham
nang cao chit lugng séng cho ngudi dan. Cac linh vuc gido duc, y
t€, giao thong déu duge quan tAm nham dam bao su phat trién bén
ving cua TP

TP dau tu manh mé vao phat trién ha tang giao thong va dich
vu, cai thién chat lugng dudng sa, hé thong chiéu sang va cap thoat
nudc. Cac dy an nang cap cang Clra Dai va md rdng tuyén duomg
ven bién gép phan kél nbi Hoi An véi cac khu vie 1an can, thic ddy
glao thuong va du lich.

Héi An cha trong nang cao chat lugng gido duc va y té. Ti 1é
tré em trong do tudi di hoc dat gan 100% (Phong Thong ké 1Hbi An,
2023). He thong y té dugc cai thién véi viée nang cap bénh vién va
tram y té, dam bao cung cap dich vu cham séc sitc khde cho nguoi
dan va du khach.

c. Tai nguyén du lich va thic trang phdt trien du lich Hoi An

+ Tai nguyén du lich

- Tai nguyén du lich tu nhién

Hoi An s& hitu 7 km bo bién véi bai cat trang min, nude bién
trong, d6 man cao va s ngay nang nhiéuy, tao diéu kién thuén loi cho
du lich bién. Day 1a khu vuc tiém nang hang dau dé phat trién cac
khu nghi duéng, thé thao bién, va du lich nghi dudng. Doc bo bién,
nhiéu khu resort da duge xdy dung, thu hit luong 16n du khéch.

Ving bién Hoi An ¢6 hé sinh théi da dang vdi hon 300 loai san
ho, hai quy, hai sdm trén dién tich 311 ha thém bién, cing hon 500
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loai &, nhuyén thé, cua d4 phong phu. Dac biét, khu vuc nay la noi
sinh song cua loai chim yén, véi té yén ¢6 gia tri dinh dudng cao.
Rung trén dao Cu Lao Cham ¢6 d6 che phti hon 70%, v&i nhiéu 1oai
gd quy va dong vat hoang da thudc khu bao ton thién nhién.

- Céch dat lien 15 km, C Lao Cham la viing 16i cta Khu du tri
sinh quyén thé gidi, s& hiru hé sinh thai bién va rimg nguyén sinh
phong phti. Ngoai ra, Hoi An ¢on ¢6 ritng dira nudc ven song, tao

‘mdi truomg song cho nhiéu loai nhuyén thé viing nuéc lo. Heé théng
song ngoi uon lugn quanh cac bai bdi, lang qué sinh thai mang dén
canh quan tha méng va thanh binh.

- Tai nguyén du lich van hoéa

Du lich vin héa vit thé

Hoi An noi bat véi khu dé thi c6 — mot di sén van héa thé gidi,
noi phan dnh su giao thoa gitta cdc nén van hda Sa Huynh, Cham Pa
va Dai Viét. Day cing 1a mdt trong nhimng cang thi chau A tiéu biéu
thdi Trung - C4n dai dugc bao t6n hoan chinh.

Ngoai khu pho 6, Hdi An con sé hitu hé thng di tich vin héa
—lich sir da dang;

Di tich cap qubc gia: Hoi quan Phiic Kién, chiia Cau, nha ¢6 Tan
Ky, chiia Ong, nha c6 Phiing Hung..

Di tich cap tinh: Nha lao Théng Pang, nha Diic An, hiéu sach
Van Sanh, cay Thong M¢t. ..

Di tich kién triic nghé thuat: Khu miéu t6 nghé gobm Nam Diéu,
dinh Tién Hién Kim Bbng, Van Thanh Miéu. ..

Di tich khao cd: Trang S6i, Hau X4, Xuan LAm, Dong Na, Bai Ong.. ..

Di tich lich sir dau tranh: Nha Ong Gimg, rimg dira Bay Mau,
chién thang Thén Tra Qué...
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Hinh 2.3. Lang rau Tra Qué

Nguon: travelvietnamd4s.com

o

Hinh 2.4. Ring dira Bay Mau

Nguon: Premier-village-danang.com
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Du lich vin héa phi vat thé

Bén canh hé thong di tich phong pha, Hoi An con 1a noi luu giit
nhiéu gid trj van héa phi vat thé thong qua céc 16 héi truyén théng,
lang nghé thu cong, nghé thuat dan gian vi nén 4m thuc dac sac.

Lé hoi truyén thong: Lé via Ba Thién Hau, 1é Vu Lan, 18 rude
Long Chu, gié to nghe yén, 1& hoi lang gdm Thanh Ha. ..

Lang nghe thi cong: Lang moc Kim Bdng, lang gdm Thanh Ha,

nght lam 16ng dén, lang rau Tra Qué. ..

Nghé thuat dan gian: Hat bai choi (dugc UNESCO cong nhan
1a di san van héa phi vat thé ctia nhan loai), hat ba trao, dan ca. ..

Am thuc déc sac: Hoi An ndi tiéng vdi nhitng mén an truyén thong
nhu cao 1au, banh trang dap, mi Quang, hoanh thankh, che hén. ..

Su kién van hda quoc té: Giao luu van héa Hoi An - Nhat Ban, Hai
An - Han Qubc, lién hoan 4m thuc qubc té, hop xudng qubc té...

Tat ca nhitng nhén t6 trén da gép phan lam nén stc hip din
riéng biét ctia Hoi An, bién noi ddy trd thanh mét trong nhing diém
dén van héa - du lich quan trong ctia Viét Nam va thé gioi.

d. Thuc trang phit trién du lich Hoi An

Dua vao cac 1gi thé trén, nganh du lich & H6i An duoc chi trong
phat trién. Dic biét ké tir khi Hoi An chinh thite trd thanh di san van
héa thé gidi vao thang 12 nam 1999, luot khich dén Hoi An tang vot
cu thé tang 839% trong nam 2023 (so véi nam 2022).

Bang 2.1. Thuc tvang du lich Hi An giai doan 2015 - 2023

Chi tiéu 2015 2020 2021 2022 2023
Tong lugt khich dén Hoi An 2225190 | 928288 [ 163530 | 2002124 | 4152796
Khach qudc té 1067244 | 653008 | 7530 701538 [ 3207422
Khach Viét Nam 1157946 | 275280 [ 156000 | 1300585 | 945374
Tong lugt khach tham quan 1535726 | 786044 | 111380 | 1401123 | 1690654
Khach qudc té tham quan 1067244 | 541568 | 2019 639554 | 1474686
Khch Viét Nam tham quan 463482 244476 [ 109361 | 761569 | 210968

N guﬁn: Phong Du fich TP Hoi An (Phong Du lich Hoi An, 2024)
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Trong giai doan 2019-2023, TP Hoi An déa nd luc thuc hién dong
bd cac giai phap phat trién kinh té — xa hoi, trong d6 du lich tiép
tuc gitt vai trd chit dao trong co chu kinh té dia phuong. Dt nam
2020 - 2021 bi anh hudng nghiém trong bdi dai dich Covid-19 va
thién tai khién téng gid tri san xuat chi dat 4.801,5 ty dong (bang
36% ké hoach), kéo giam toe do ting trudng binh quan giai doan
2020-2024, nhung cac chi tiéu cha yéu trong nganh du lich van dat
va vuot ké hoach dé ra. Tét nam 2021 dén 2023, lugng khach dén Hoi
An ting binh quan 26,5%/nam, dat tdng ¢ong 16,6 triéu luot, gap 2,8
lan giai doan 2015-2019. Khéach luu trix tang binh quan 20,31 %/nam,
véi 6,1 tricu lugt, trong khi tong ngay khach luu tra tang 19,3%/
nam, dat 13,6 triéu ngay. Kinh té du lich tang truong manh, dat
quy mo 12.820 ty dong, ting binh quan 23,47 %/nam. Dac bi¢t, nam
2023, Hdi An d6n hon 4,15 triéu lugt khach, trong dé c6 3 triéu luot
khach quéc té, dat doanh thu 5.300 ty di\‘mg; tang 8,16% so vai ké
hoach. Ha tang phuc vu du lich tiép tuc duge dau tu md rong, dén
cudi nam 2024 da c6 800 co s& luu tra voi 12.216 phong, dép Ung
t6t nhu cu thi trudng. Khéng gian phét trién du lich lan toa tir d6
thi dén ndng thon, lang qué va hai ddo, néi bat 1a De an phat trién
bén virng xa ddo Tan Hiép gan vdi bao ton Khu duy trit sinh quyén
thé gi¢i Cit Lao Cham. Cling v6i d6, viée to chire cdc su kién van
héa nghé thuat, da dang héa san pham du lich va phat huy vai tro
doanh nghiép trong phat trién bén vitng da tao ra chuyén bién tich
cue. 161 An tidp tuc duoc céc t6 chirc quéc té vinh danh va duy tri
vi thé 1a diém dén hip dan hang dau khu vuc, thé hién hiéu qua ro
nét ctia chién luge phat trién du lich gén vdi bo ton di san va gia

tri cong dong,
2.1.2. Cach tiép can va phuong phap nghién cifu chinh
a. Ciich tiép cin

Pé nghién cttu cac nhan 16 anh hudng dén NLCT PDDL do
thi tai TP 116i An, cac tac gia ap dung hai cach tiép can chinh: cach
tiép cdn du lich va cach liép can dia li. Cach tiép can du lich tap
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trung vao cac nhan to lién quan truc tiép dén nganh du lich, bao
gbm chét lugng dich vu du lich, cac san pham du lich déc trung,
marketing va thuong hiéu di¢m dén, chinh sach phat trién du lich,
va cac xu hudng du lich méi nhu du lich ben vitng, du lich trai
nghiém. Nhiing nhin t6 nay gitp danh gia liéu Hoi An 6 cung cap
trai nghiém du lich hdp dan va dép tng duge nhu cdu da dang cta
du khéach hay khéng. Bén canh d6, cach tiép can dia li s€ phan tich
sy phan bd va vi tri cia Hoi An trong moi quan hé voi cac DDDL
- khéc trong khu vue, dac biét 1a Ba Nang va Hué, cing nhu viéc két
nbi giao thong thuan tién gifta cac tinh thanh. Cac nhan t6 nhu co
sd ha ting, tai nguyén thién nhién va van hoa, sy canh tranh véi cc
diém dén khac va bao ton cac gia tri di san ciing dugc xem xét trong
cach tiep can nay. Ca hai cach tiép can nay déu gitp xac dinh céc
nhan td ndi tai va ngoai tai 4&nh hudng dén NLCT ciia Hoi An, tir d6
dé xult cac gidi phap nang cao stic hip dan va kha nang canh tranh
ctia TP trong bbi canh du lich todn cau ngay cang phat trién.

b. Phurong phap nghién ciru

* Phuong phap tong quan, phén tich tai liéu: tai liéu dugce thu
thap bao gom

* Phuong phap téng quan, phan tich tai liéu: tai liéu duge thu
thap bao gom

- C4c cOng trinh nghién ciry, bai bao khoa hoc ¢6 lién quan dén
NLCT du lich diém dén;

- Cac béo cdo, sb licu thdéng ké, chuong trinh hanh dong, ké
hoach, quy hoach phat trién du lich vé dic diém tinh hinh phat
trién du lich tai TP Hoi An;

- Chil truong, chinh séch ctia Dang va Nha nude v& phat trién
NLCT du lich.

* Phuong phap dinh tinh

- Phong van sau cac khéch du lich vé cdc nhén t6 anh hudng
dén NLCT du lich dé thi tai TP Héi An. Cau héi dugce cau triic san
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dé cho ngudi trd 1&i cung cip théng tin bang quan diém, thai d6 ctia
ho (phu luc 1).

Cac di liéu dinh tinh chi yéu nham giai thich, 1am r6 céc khia
canh nghién ciru cua dix liéu dinh lugng. Khi phan tich, cac cac di
licu dinh tinh dugc so sanh véi cac dit liéu dinh lugng nhim 1am noi
bat nhimng phat hi¢n mai trong nghién ciu.

* Phuong phap dinh luong

- Phuong phap dinh lugng duogc thuc hién théng qua diéu tra
khao sat bang hoi khach du lich dé tim hiéu cdc nhan t6 anh hudng
dén NICT d6 thi tai TP Hoi An, tinh Quang Nam. Qua dé ¢6 co s&
Iy giai va dé xuat cac giai phap nham nang cao hon nita NLCT d6
thi tai TI H61 An, tinh Quang Nam

- Trong phuong phap dinh lugng, nghién ciu su dung mé
hinh 5EM (Structural Equation Modeling) va md hinh may hoc
RANDOM FOREST. Trong bdi canh c6 nhiéu nhan té cing anh
hudng dén NLCT DPDDI, d6 thi, viéc sit dung két hgp md hinh SEM
va Random Forest 1a can thiét nham giadi quyét hai cdu hoi then
chét: (1) M6i quan hé nhan - qua giita cdc nhém nhén tb 4nh hudng
dén NLCT dugc cau tric ra sao? va (2) Trong s6 cac nhan to do, dau
la nhitng bién quan trong nhat ¢6 4nh hudng manh nhat dén NLCT
theo hudng phi tuyén va thuc tién?

Trong nghién ctu cidc nhan t6 dnh hudng dén NLCT DDDIL,
viéc két hop giita mo6 hinh Cau tric tuyén tinh SEM va thuat toan
Random Forest dang dugc nhiéu hoc gia lya chon nhd kha nang b
trg 1dn nhau trong phan tich 1y thuyét va thuc nghiém. Theo Hair
et al. (2017), SEM 14 céng cu manh mé dé kiém dinh cdc md hinh ly
thuyét phic tap, c6 kha nang moé ta va do luong mdi quan hé gitta
cac bién tiém dn va bién quan sét mot cach toan dién. M hinh nay
dac biét phit hop khi nghién ctru lién quan dén cac nhan té dinh
tinh nhu hinh anh diém dén, trai nghiém du khach, hay cam nhan
vé chat Iuong dich vu (Hair et al., 2021)rescarchers generally draw
on two methods: covariance-based SEM (CB-SEM.
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Trong khi d6, Random Forest — mét thuat todn hoc may phi
tham sb — lai n6i bat nho kha nang xit 1y dit liéu 16m, khéng yéu cau
gia dinh phan phoi chudn, va cho két qua danh gia mitc dd quan
trong ctia ting bién diu vao mot cach 16 rang (Breiman, 2001). Céc
nghién clra gﬁn trong linh vuc du lich va DPPDL (Breiman, 2001;
Fan & Lu, 2022; Hu, 2024; Zhang & Tang, 2022)Machine Learning:
Proceedings of the Thirteenth International conference, ***, 148—
156 déu cho thiy Random Forest ¢6 do chinh xac cao hon so véi cac
phuong phap hodi quy truyén théng khi phan tich hanh vi du khéch.

Do a6, viéc tich hop SEM va Random Forest trong nghién citu
nay khong chi gitp kiém dinh cau triic ly thuyét ctia md hinh NLCT
mot cach khoa hoc, ma con cho phép kham pha sau hon vé mirc do
anh hudng thuc té cia titng nhén td theo cach ticp can dit liéu, ti
d6 tang tinh toan dién va dd tin cdy ctia két qud nghién citu.

Mé hinh cAu trGc tuyén tinh SEM (Structural Equation
Modeling) cé thé dugc chia thanh hai thanh phan chinh: (1) M6
hinh do luong, trong dé chi dinh s6 lugng cac nhan to, céch cac
bién khac nhau quan hé v6i cic nhan té tiém &n va moi quan hé
giita cac sai s6 (m6 hinh CFA); va (2) M6 hinh cau triic, trong do chi
dinh cach cac nhan tb tiém an khac nhau quan hé véi nhau (cac tac
déng true tiép hodc gidn tiép, c6 hay khoéng quan hé véi nhau, hay
mébi quan hé gia).

Céc buéc tién hanh vin dung SEM trong cubn sach cu thé nhu sau:

1. X4c dinh dé tai nghién citu

Nghién ciru nay nham xdc dinh va phan tich cic nhan to anh
hudng dén sic canh tranh cia Hé1 An nhu mét DPDL do thi. Cac
nhin t& nay déng vai tro quan trong trong viec cai thién suc hap
d4n va nang cav NLCT ctia Hoi An trong bi canh du lich toan cau
ngay cang phat trién.

2. Xem xét nghién citu hién co

Cac nghién ciu trude day da chi ra rang NLCT PDDL phu
thudc vao nhidu nhan t& nhu tai nguyén du lich, chat lugng dich
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vy, ¢d s& ha tang, chién luge marketing, va chinh sach phat trién du
lich (Ritchie & Crouch, 2003; Dwyer & Kim, 2003). Tuy nhién, cac
nghién cttu cu thé vé Hoi An va cic nhan t6 anh hudng dén NLCT
DDDL nay dn han ché. Do dé, nghién ciru nay sé déng gop vao
kho tang tri thircc vé NLCT du lich, dac biét 1a dbi véi cac TP du lich
do thi o Viét Nam.

3. Thiét ké phuong phap nghién citu

Nghién ctru nay ap dung phuong phap nghién ciu dinh luong
két hgp v&i mé hinh PLS-SEM (Partial Least Squares Structural
Equation Modeling) dé phan tich cac nhéan té d&nh hudng dén NLCT
PPDL. Mo hinh PLS-SEM dugce lua chon vi kha nang phén tich
cac moi quan hé giita cic nhan t6 va xac dinh cic nhan t6 tiém 4n
(latent variables) tac dong dén NLCT PDDL. M6 hinh nghién citu
bao gom 7 nhém nhén t va 64 tidu chi thanh phan, dugce xay dung
tir Iy thuyét va nghién ciru thuc tién.

4. Chon miu va d6i tugng tham gia

Doi tugng nghién cru ctia bai bao 1a du khach dén tham quan
tai Hoi An. Mau nghién ctiu bao gdm 320 du khach da tham gia
khao sat. Viéc chon mau nay nham dam bado tinh dai dién cho céc -
d6i tugng du khéach L cac quoc gia khic nhau, véi cac do tudi, gidi
tinh va s& thich du lich da dang. Mau duoc lua chon thong qua
phuong phap chon mau ngau nhién trong céc diém du lich tai Hoi
An. Theo Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), 56 mdu nghién cttu phai
gap 5 lan sb bién (s miu yéu cau 1d n=5*64=320. Viéc lay tong
mau khao sat 320 khach DL la dap ting yéu cau ctia s6 mau yéu cau.
Trong nghién ciru nay su dung 64 bién phu thudc theo 7 nhéom bién.
Do d6, tbng mau nghién cltu 320 mau ciing dap tng yéu cau nay.

5. Thu thap thong tin

Thong tin dugc thu thap thong qua Google Form, mét cong cu
khao sat tryc tuyén, dé thu thap dit liéu tit du khach. Bang khao sat
gdm cac cdu hoi duoc thiét ké theo thang do Likert 5 diém, nhim do
lugmg mitc do quan trong cta timg nhén to anh hudng dén NLCT
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PDDL. Cac cau hoi trong bang khao sat duoc chia thanh 7 nhém
nhan t6 chinh tuong dng véi cic nhan t6 anh huéng dén su canh
tranh cia Hoi An.

Sau khi thu thdp duge thong tin tir du khach, dé tai thuc hién
cac phan tich kiém dinh d6 tin cay cua thang do, thuc hién danh gia
cac bude theo tién trinh van dung mé hinh SEM théng qua phin
mém PLS.SEM 3.0.

6. Phan tich dix liéu

Dix ligu thu thap duge sé duge xit Iy va phén tich bang phan
mem PLS-SEM 3.0. Phan tich sé bao gdm céc bude chinh nhu sau:

Kiém tra do tin cay cua thang do: Danh gig dé tin cay cia céc
thang do bang chi s6 Cronbach’s Alpha va Composite Reliability (CR).

Kiém tra mé hinh do luong: St dung chidu do luong
(measurement model) d€ danh gia cac nhan t6 ti¥m 4n, bao gbm viéc
kiém tra sy phit hgp ctia cc chi s6 nhur Average Variance Extracted
(AVE) va discriminant validity.

7. Dién gidi két qua

Két qua phan tich sé giap xac dinh cdc nhan t6 quan trong anh
huéng dén NLCT cua Hoi An. Nghién ctu sé chi ra nhitng nhan
t tac dong manh mé nhat dén su canh tranh cua Hoi An, tit d6 dé
xuat cac giai phap nang cao NLCT ctia TR Cac nhan t6 sé dugc phan
tich tit ca goc do 1y thuyét va thuc tién, giap xay dung mét mé hinh
phat trién du lich hiéu qua cho 116i An.

Céc budc tién hanh van dung M6 hinh Random Forest

Random Forest 1a mdt phuong phap hoc mdy théng ké (machine
learning statistic) dugc sit dung trong cac bai toan phan loai, hoi quy
va nhiéu nhiém vu khéc thong qua viéc xay dung tip hop nhiéu cay
quyét dinh (Decision Tree). So vdi cac thuat toan phan loai truyen
thdng, Random Forest cho thdy hi¢u qua vugt trdi nho kha nang
xac dinh mic d quan trong cua tung thudc tinh trong md hinh.
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1“ -
Ciy qum dioh-1 Céy qu}rei dinh-2 Ciy quyé] djnk-N

Két qua -1 Kiét qmi -2 ' Két gua-N

Y "

I . B4 phiée da sfi / Troug binh

Két qua cudi cing

Hinh 2.5. Cay quyét dinh {Decision Tree) trong Random Forest

Nguon: Fan & Lu, 2022

Cay quyét dinh 1a mot cach don gian dé thé hién mdt quy trinh
ra quyet dinh, hay néi cach khéc, nd mé td mot ké hoach hanh dong
dua trén cac didu kién cu thé. Médi nat (node) trong cay dai dién cho
mé6t thudc tinh, con cac nhanh bidu thi cac gia tri lua chon tuong
ing. Khi di chuyén doc theo cac nhanh, ciy quyét dinh sé dua ra du
doan dua trén cac gia tri thudc tinh.

Mot trong nhitng uvu diém 16n cua thuat todn cdy quyét dinh la
kha nang 4p dung linh hoat cho ¢ bai toan phan loai (Classification)
va hoi quy (Regression). Dac biét, Random Forest ¢6 thé xac dinh
nhitng thudc tinh ndo ¢6 anh hudng quan trong dén két qua du
doan, tham chi phat hién nhiung thuoc tinh khong déng vai tro
dang ké trong m6 hinh.

Mb hinh Random Forest dugc st dung trong dé tai nham phan
tich cdc nhan t6 anh hudng dén Su hai long (Satisfaction) va NLCT
(Competitiveness). Cac budc thuc hién md hinh dugc trinh bay cu
thé nhu sau:

Budc 1: Chuan bi dir liéu
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Dix lieu duge thu thap tir bang héi khao sat, bao gbm 64 bién
quan sat dinh lugng danh gia cic nhan t6 anh hudng ¢én NLCT
PPDL do6 thi, va 2 bién phu thuéc chinh 13 COMPETITIVENESS
va SATISFACTION. Céc bién quan sét str dung thang do Likert tir 1
dén 5, phan anh muc do dong thuin ctia du khach véi cac tiéu chi
khao sat. Qua trinh chuan bi dit ligu duoc thuc hién nhu saw: dau
tién la loc va lam sach dir liéu bang cach kiém tra gia tri thiéu, loai
bo cédc ban ghi khong hop 1€ va chuan héa dinh dang dix liéu. Tiép
theo, bién phu thudc y (COMPETITIVENESS VA SATISFACTION)
dugc tach ra khoi cac bién déc lap X. Sau dé, dit liéu duoe chuyén
thanh dang DataFrame va tién hanh kiém tra tinh phan b, dam
bao dit li¢u dong déu trude khi hudn luyén md hinh. Cubi cung,
dix liéu duogc chia thanh hai tap: train (80%) va test (20%) bing ham
train_test_split cia thu vién scikit-learn, v6i random_state=42 dé
dam béo tinh tai 14p. Viéc chudn bi ky ludng & budc nay giap dam
bao chat lugng va dé tin cdy ctia mo hinh Random Forest trong cac
budc phan tich tiép theo.

Budc 2: Chia tap train - test

Sau khi hoan tat budc chuan bi, dit liéu dugc chia thanh hai phan
riéng biét: tdp huan luyén (train set) va tap kiém tra (test set). Muc
tiéu cia viée chia tich nay 1a d¢ danh gia kha nang tdng quét hoa cua
md hinh dbi véi dit liéu chita ting thdy. Cu thé, 80% dit liéu duoc st
dung dé huén luyén mo hinh, va 20% con lai duoc giir lai dé kiém
dinh dé chinh xac. Qua trinh nay duoc thuc hién bang ham train
test_split trong thu vién scikit-learn, véi tham s6 random _state =42
nham dadm bao két qua chia tach c6 thé tai lap & cac 1an chay khéc
nhau. Viéc ddm bao ngau nhién va dong nhit trong chia dit liéu gitp
mo hinh tranh duoc hién tugng overfitting va phan anh dugce hiéu
nang thue té khi 4p dung vao céc tinh hudng ngoai khio sat.

Budc 3: Huan luyén mé hinh Random Forest

O budc nay, mé hinh Random Forest duge trién khai nham
muc tiéu du doan mitc dd canh tranh cua diém dén dua trén cic
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bién doc 1ap tit khao sat. Cu thé, hai loai mé hinh duge ap dung
song song: RandomForestClassifier dé¢ phan loai cdc mitc d6 canh
tranh va RandomZForestRegressor dé du doan gia tri lién tuc phuc
vu tinh toan MSE va hé sb xac dinh R% M hinh dugc huin luyén
véi thong s6 cau hinh co ban 1a n_estimators =100, nghia 1a st dung
100 ciy quyét dinh trong ring. Viéc lua chon Random Forest la do
kha nang xtt Iy dit liéu phi tuyén tinh, chéng overfitting tot va cung
cip dugc chi sb d6 quan trong clia titng bién diu vao. Sau khi huén
luyén Lrén tap train, mé hinh sé duoc st dung dé dir doan trén tap
test va phuc vu cho buédc danh gia hiéu sudt & budc tiép theo.

Cac tham s6 chinh ctia mé hinh:

n_cstimators=100: 56 lugng cdy trong rung (100 cay).

random_state=42: Dam bao két qua c6 thé tai 1ap.

max_features="sqrt”: Giap tranh overfithing.
min_samples_split=2: [t nhit 2 mau dé chia nhanh.

Budce 3. Hudn luyén va danh gid mé hinh

Huén luyén md hinh trén tap huén luyén.

Du doan trén tap kiém tra.

Pénh gia bang cac chi sb:

Mean Squared Error (MSE) — Sai s0 trung binh binh phuong,

R2 Score — Po d¢ phu hop cta md hinh.

Budc 4: Phan tich két qua

+ Xac dinh tAm quan trong cla ting nhan to trong viéc anh
hudng dén hai bién muc tiéu.

Trong md hinh Random Forest, tam quan trong cla ting
dac trung duge xac dinh dua trén mac dé giam dé khong thuan
khiét (impurity) ma dac trung do tao ra khi dugce lua chon lam tiéu
chi phan tich. Cu thé, doi voi mdi cdy trong ring, tong do giam
impurity do tung dac trung mang lai sé duoc ghi nhan, sau d6 lay

~ - - ” - ~ A - ..
trung binh trén toan bd cac cay dé danh gia chung,
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Ngoai ra, con mdt phuong phap khic dugc sa dung la
Permuted Feature Importance: déac trung can danh gia sé bi xdo
trén ngau nhién cic gia tri, va mifc sut gidm trong dé chinh xac du
doan cha md hinh sau khi x40 tron s¢ phan anh tim quan trong
ctia dac trung do.

Tom lai, mirc 4§ quan trong ciia mot dic trung c6 thé dugc xac

dinh theo cong thitc:

Feature Importance(X ;) = %Z Z Al(t)
b-1 tenodes

Trong do:

« AJ(2) la mitc glam impurity tai mat ¢ khi st dung dic trung X ;.
+ Bla tdng s cay trong rimg.
« podes la t8p hop cdc nuit trong cdy b noi X; duge st dung.
Nguon: (Breiman, 2001)

+ So sénh tac d6ng clia cac nhém nhan té dua trén tong mic
dé quan trong.

+ Kiém tra mbi quan hé tuong quan giita cac nhan t6 v&i NLCT
va Su hai long,

Budc 5: Truc quan héa ket qua

Vé biéu dd cacnhan td quan trong nhit déi véi ting bién muc tiéu.

Heatmap moi quan hé giita cac cau hoi va bien muc tiéu.

Biéu do cot so sanh n.1tc dd quan trong cua ting nhém nhan to.
2.1.3. Théng tin 48i tugng khao sat

Déi tuong khao s4t chinh cfia nghién ctru nay 1a du khéch dén
trai nghiém du lich tai TP Hdi An. Trong nghién clru ndy, tong cdng
6 330 bang khao sat dugc phat ra va thu vé. Sau khi kiém tra, c6 320
bang khao sat ddp ing nhu cau vé théng tin, ¢6 10 bang hoi thicu
hoac khong dap timg yéu cau nén bi loai. Vi vay 320 bang cau hot
con lai s¢ duge dua vao phan tich véi cac dac diem nhu sau:
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Bang 2.1. Thang tin chung vé du khach dugc khao sat

Tiéu chi Tile%
Tudi Tit 15 — 24 tudi 573
25-35 * 18,2
36-45 14,5
46-55 1,3
>35 0,6
Giditinh Nam 283
N ' 7,7
Nghé nghiép (6ng chaic, vién chc 11,9
Hoc sinh, sinh vién 25,6
(ng an, Quan ddi 0,9
Kinh doanh 1,6
Khac 60,0
Thu nhap < Striéu 45,3
5-10 triéu 264
11-15 triéu 18,2
16-25 triéu 8,2
>25 triéu 1,9
Viing mién Bac 2,5
Trung 88,0
Nam 95

Ngtuon: Nhom tic gid, 2024

% Gidi tinh

Vé gidi tinh, ty trong du khach nam va du khach nit trong mau
diéu tra 1An luot chiém 28,1 % (90 ngudi) va 71,9% (230 nguoi) duoc
thé hién 16 qua hinh 6.

& Ve do tuoi

P tudi khach du lich duge khdo sat dén véi cac diém du lich
tai Hoi An kha da dang, tdp trung nhiéu & do tudi tir 15 dén 24
tudi (chiém ti 1¢ 65,6.3%), dd tuoi tix 25-35 chiém 18,1%, 36-45 chiém
14,4%; 46-55 chiém 1,3%, cac do tudi trén 55 chi chiém 0,6 % con
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lai cho thay cac PPDL tai Hoi An dang la diém dén yéu thich cua
nguoi tre tudi co stc khoe va cé nhu ciu du lich cao hon. P6 tudi
khach trén 50 c6 4 1é thap trong khao sat nay.

m]15-24
m25-35
©36-45
- 46-55
m>55

Hinh 2.6. D0 tuoi du khach (%)

Nguon: Nhém nghién ciu tac gia, 2024
<+ Veé nghé nghiép

Hoc sinh - sinh vién chiém 25,6%, cong chtc vién chtc chiém
11,9%, trong khi nhém “Khéac” chiém dén 60%. S6 liéu cho thay
thanh phan nghé nghiép trong khéo sat khd da dang.

® Coéng chuc. vién chirc
® Hoc sinh. smh vién

¢ Cong an Quan doi

* Kinh doanh

B Khac

Hinh 2.7. Nghé nghiép ctia du khach (%)

Nguon: Nhém nghién ciru tac gid, 2024
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% Vé thu nhap

Két qua khao sat cho thiy thu nhap cta khach rat da dang tir
céc nganh nghé tir thu nhép thdp cho dén cao, trong do sd khach
diéu tra dugc phdng van ¢6 mirc thu nhép tir phan lon khéach ¢6 thu
nhap dudi 10 triéu dong/thang (chiém hon 71%), trong d6 nhom
dudi 5 tricu déng chiém 45,3%.

“ Ve hoc van

Khach ¢o trinh d6 hoc van dai hoe chiém ty trong phan lon doi
tuong khao sat (84,0%). Ti 1é khach co trinh dd trén dai hoc cang
chitm t6i 10.0%. Bieu nay cho thiy khach 6 trinh d¢ cao, ¢6 du
nhan thuc sdu sac vé cac cau hoi. Cac khach ¢6 trinh d6 THPT hodc
THCS chi chiém ti 1é nhé, chii yéu 1a mé6t b phan nho hoc sinh di
tham quan hodc vui choi cudi tuan tai cic diém dén tai Hoi An.

% Vé qué quan

Vé qué quan: trong tdng s6 du khach dugce khdo sat, Mién
Trung chiém da s6 (88.5%), cho thay day 1a khu vuc khéo sat chinh.
Mién Bac va mién Nam chiém ti 1é nho, lan luot 1a 2.5% va 9.5%.
Diéu d6 chitng to bén canh viéc thu hat khach dia phuong lan cén,
Héi An ciing 1a diém dén tham quan cta cac du khach noi dia dén
t cac dia phuong trong ca nudc.

+ Théng tin chuyén di

- Muc dich cua khach

Két quéa khao sat cho thay vui choi, giai tri 1a muc dich pho bién
nhat ctia du khach khi dén Hoi An, chiém 33% tong s6 ngudi khao
sat. Tiép theo 13 kham phé, trai nghiém van hoa vai 28%, va tham
quan, nghi dudng chiém 26%. Day 13 ba nhém muc dich chinh,
chiém t&i gan 90% téng nhu cau du lich.

Ngoai ra, c¢6 27 ngudi (11%) dén Hoi An véi muc dich hoc tap,
phan anh sy ton tai ciia nhu cau hoc héi, nghién ctiu hoac tham gia
cac chuong trinh dao tao, trai nghiém van hod. Cac muc dich khac
nhu mua sam, chita bénh, hoac 19 do khac chi chiém ti 1é rat nho,
dudi 3%.cung nhu tim hiéu cac gia tri van hoa lich str gan vai lang
nghé ctia nhiéu du khéch.
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- S0 lan tham gia chuyén di

@ Lan diu
@ Lan the 2
 Lanthe 3
@ Lanthe 4
® >4 1an

Hinh 2.8. Ca cau khach phan theo hinh thic té chirc chuyén di (%)
Nguon: Nhém tdc gid, 2024
Dix liéu cho thdy phan lén du khach da tiung dén Hoi An nhiéu
hon mot lan. Dic biét, ty 1é khach da dén hon 4 lan chiém t6i 61%,
trong khi chi c6 mot ty 1&é nho (khoang 8-10%) 1a 1an dau dén. Céc
nhom dén lan 2, 3, 4 ciing chiém nhitng ty 1& dang ké. Diéu nay cho
thady Hoi An la diém dén c6 kha nang giit chan khach du lich, véi
muc do quay lai cao.
- Thoi gian luu tru

Phan 16n du khach lua chon céc chuyén di ngan han, trong dé6
56,6% di vé trong ngay, 23,9% & lai 2 ngay 1 dém, va 12,6% luu tra 1
ngay 1 dém. Chi c6 mot ti 1é nho khéch & lai dai hon (3 ngay 2 déem
hoac nhiéu hon). Di¢u nay phan anh thoéi quen du lich ngan ngay,
thuong thdy & cac diém dén noi ving hodc dé tiép cdn nhu Hoi An.

- Thong tin tiep cin

Céac kénh phi truyén thong nhu mang xa hoi, Internet (115
lugt) va ban bé/nguoi than (113 lugt) la nhung ngudn thong tin
anh hudng manh nhat dén quyét dinh du lich. Bao chi, truyén
hinh chiém vi tri tha ba (74 lugt), trong khi cdc nguon truyén
théng nhu tu vin cta i hanh, sich hudng dan, to gap quang
cdo ¢6 muc anh hudng thap hon nhiéu. Diéu ndy nhan manh vai
tro ctia truyén thong so va trai nghiém ca nhén trong dinh hinh
hanh vi du lich.
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- Co so liu tri

Khach san tiéu chudn tit 1 dén 5 sao 1a lya chon phd bién nhat,
chiém 44% t8ng s6. Nha nghi binh déan ciing duge lua chon nhidu
(19,5%), tiép theo la luu trd tai nha ngudi quen hoac ngudi dan dia
phuong (khoang 13-14%). Ngoai ra, mét so6 du khach chon khéng
luu tra, chi tham quan trong vai tiéng va roi di. M6 hinh huu tra tai
Hoi An khéa da dang, phan anh su linh hoat trong nhu cau va kha
nang chi tra cia du khach..

2.2. PHAN TICH CAC NHAN TG ANH HUONG DEN NANG LUC CANH TRANH CUA DU
LICH DO THI G THANH PHO HOI AN, TINH QUANG NAM
2.2.1. Cac két qua van dung mé hinh SEM vi RANDOM FOREST

a. Xdc dinh cic nhin td

Trong nghién cltu nay, 64 nhan té dugc xic lap va dua vao phan
tich sau khi tham khao § kién ctia cic nha quan i va thuc nghiém doi
véi 20 du khéch. Cac nhan td cu thé dugc chia thanh 7 nhém va dugc
ma hoa (Bang 2.2) Sau khi khao sat y kién ctia khach du lich, cac bién
nay duoc dua vao PLS 4.0 dé thuc hién cac bude kiém dinh tiép theo.

Bing 2.2. Thang do cac thanh phan trong mé hinh nghién ciru

Chi tiéu Dién giai Mahod | Bién quan sat dugc diéu chinh

(£} Nguon fuc

¢t Igi va diém

La cdc nhan t0
cot 161 gan voi tai

dén khac,. ..

CRKA_1
CRKA_2

1. Tai nquyén thién nhién va di san thién nhién dac sac

2. Di san van hoa thé gidi, di tich lich st va khao <o

hap dan chinh | nguyén du lich dac thy

1 CRKA 3
(Core resouces | va ¢ac nhan 6 3.Dacdiém nghé thudt va kién tnic pho co ddc dao
and Key ¢6 sitc hap din | CRRA_4 14 Khu vucxanh trong diém dén hop i
Attractions- | riéng cUa Héi An | CRKA_5 | 5 biém thu hat van hoa da dang va hap dan
CRKA) s0 véi cac diém | pen ¢ 6. Sukién van hed da dang va thu hit

7. Hoat dgng gidi tri da dang va hép dan

RKA_7 P . .
CHKE 8. Gidi tri budi t6i va cudc song vé dem & Hoi An thi vi
CRKA_8 |9, Am thuc va san pham dac trung cila phé <o gay

CRKA_10

10. (6 nhiéu co hdi mua sam tai phd cd




CHUGNG 2. CAC NHAN TG ANH HUGNG DEN NANG LUC CANH TRANH CUA.. 69

{) Dich vudu
lich (Tourism
Service - TS)

Khd néng cung

cap dich vo cla

1d¥ém dén, bao

gom dich vu vé
ftu trd, &n udng,
giai tri, tinh than

thién va da dang

151
15 _2
193
15 4
155

11.56 hiong va chdt luong cosé luw trd dam bao
12.56 lugng va chét lugng ¢d'sé an uting dam bac
13.55 lugng va chit luona co sérvui chol gidi tri dap ing
14. Moi trudng thén thién cla co sé dich vu

15. Cac dich vy dinh hudng da dang

() Ha

tang du lich
(Tourism
infrastructure
-T1)

La cd¢ nhin td
gan véi ha tang
du lich diém dén,
trong d0 dic
biét |a hé thong
giao thong va hé
thong thing tin
lién lac, v té xd

i mdi trudng,. ..

1
Tl_2
7_3
1_4
T_5
T_6

16.Chdt lugng dich vu van t3i thén thién véi moi truding
17.Chatiugng hé thong dudng bd hién daiva thuan loi
18. Hg thang théng tin lién lac hién dai dap g nhu cdu
19. Khé nang tiép cdn caccosdy té dé dang

20, Hé thong o s¢'y té va cham sdc stic khoé hién dai

21. Hé thdng nha vé sinh, x{li nudc thai va chat théi ran

IV. Cac nhan
10 ho trg va
dieu kign

{Supporting
Factors and

Conditions -
SCF)

Nhiing nhan to
bo trg cho hoat
déng du lich tai
diém dén, tu
dd lam gia tdng
tinh canh tranh,
chang han nhu
tinh lién két va
tip cdn, gia
ca, tinh chuyén
nghiép clta nhan
vién, an ninh an

foan, ...

SCE_1
SCF_2
5CF_3
SCF_4
SCF_5
SCF_6
SF_7
SF_8
SCF_9
SCF_10
5CF_M
SCF_12
SCF_13

22. Kha nang ti€p cdn diém dén thudn tién
23.Tinh lién két dé dang véi cac diem du lich khde

24. Biém dén lién két vai thi tnigmg khach chinh (Ba
Nang, Hug,..)

75.Gia ¢ tai diem dén du khach trdi nghiém phi hop
26. Gid ¢3 cho luu trd phi hop

27. Su hién dién cla hoat déng kinh doanh nqugi
ban dia

28. Kha nang quan li cia BDDL thé hién ot

29. Mifc dd st dung c6ng nghé trong kinh doanh du
lichcao

30. Hang hoa va dich vu dia phuang cung cap <ho kinh
doanh dulich dam bao

3. Mrc dg chuyén nghiép trong du lich cao

32. Long hiéu khéch cUa dan dia phuong doi vdi du
khéch tot

33. Chét jugng mdi truong tai Hoi An dam béo

34. An ninh va an toan du lich tai Hoi An dam bao
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V.Chinh sach, | Cac chinh sach { TPPD_1 | 35.Dia phuong cd cam két chinh sach d6i vdi du lich
chiénlugcva | quy hoach 6 y 36. Phudng phap tiép can tich hop trong quy hoach
phat triendu | nghia trong viéc du lich tot
lich (Tourism | dinh hinh  va D2 137, (hé[h :ﬁl:]‘fa'l _tEUI;g lt_h:?:‘*t‘ji moi truong trong
s , 0 t trién dulich to
policy, thac day su phat TPpp_3 | QUY 0% #P a I ] . s
: b _ 38, Cam két cda chinh quyén trong viec giam thiéu
planingand 1 trien cla du lich | TPPD_4 | 1o dong tiéu cyc 4&n mai trudng cla du lich
development | tai diém  den. TPPD 5 | 39. Cam két clia chinh quyén treng viéc giam thiéu
-1PPD) Ngoai 13, tac dong xa hoi tiéu cye cla du lich doi vdi cdng
TPPD_6 déng dia phuong
TPPD 7 | 40. Cam két cGa chinh quyén nham 16i da hoa tac
s 8 déng kinh t& cia du tich d6i véi cong dong dia phuong
B 41. Chinh sach rd rang trong viéc tac ca hgi viéclam
chinh thuc
pp 9 |22 Nhin manh vao viéc trao quyén cho cdng dong
| 43. Cam két cia chinh quyén d6i vdi gido duc va dao
TPPD_10 tao du lich/khach san
TPPD 11 | 44. Hop téc giiia cdc don vi khu vyc cong dé phat
trién du lich dia phudng
TPPD_12 - 5 i e
45. Hop tac gidla khu vue cdng va tu nhan dé phat
trién du lich dia phuong
46. Nhan manh vao qua trinh ¢6 sy tham gia cla
céng dong trong quy hoach du lich
{VI} Quan Cac nhdn t6 gan | DM_1 47. Hidu qua cla viéc dinh vi diém dén tot
lidiémdén  voiquinlidiém pm 2 148 Phankhic thi trdng hiéu qud
(Destination [ den DM 3 49, Hiéu qua trong viéc xdy dung trdi nghiém du lich
management DM 4 | 50.Truyén thong BRDL hiéu qua
el oM s | 51-Quinlysuhilong cla du khach hieu qua
oM 6 |52 Hudng ddnva thong tin dulich luon hién thi
DM, 7 53. Quan ly méi trudng tu nhién tot
54. Quan li va gidm sat tac déng cla du lich
DM_8 *
oM 0 55. Hiéu qud cda o cau quan Iy diem dén
- 56. Thiic day quan hé doi tac giia cac bén lién quan
DM_10 | thugc khu vue cong va tunhén
DM_T1

57. Thuc day hgp tac gilia cac doanh nghiép du lich
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(VI) Nhéntd | Cac nhén t& nbu | DF_T 58. Su quan tam cGa khach du lich d6i véi di san
cdu(Demand | ciu gdn vdi du | pr 5 thién nhién va vén héa dia phuong
factors-BF) | khch oF 3|59 Suton trong cita khich du fich d6i vi truyén
OF 4 thong va gia tri dia phugng
60. Nhan thuc vé méi trugng cla khach du lich
k> 61. Nhén thuc vé diém dén
o 62. Khéng} tinh théi vy trong dong khach du lich
DE 7 63. Mitc 4§ khach quay lai l3p lai
64. Sy phu hgp” gitfa san pham diém dén va sd
thich cla du khéch
M do Chi & muc 86 [ COM &5. Mifc d6 canh tranh ca BPDDL d6 thi.
@nhtranh NLCT
(Competitiveness
-(OM)
Muic 3o Chi o muc d | SAS 66. Mdc dg hai ong cda du khach khi dén véi BBDL
hai long hai long do thi
(Satisfaction -
SAS)

b. Kiém dinh dp tin cdy cia cdu tric thang do

- Phin tich Outer Loading

Cac kiém dinh chat lirgng bién quan sat xac dinh xem bat ky

- A ” » £ - ~ A - ~ 1 A z - A - R
bien quan sat ndo trong cau tric nhan té c6 mo ta day du bien tiém

< ~ - « A e . F - s - A L R - -
an hay khong. Cac bien Liéu dién chinh xac cac bién tiém an se

dugc giit lai, trong khi cac bien khong dap ng cac yéu cau sé bi

x6a khoi mo hinh. Hair (2021) phat hién ra rang h¢ s0 tai bén ngoai

anh huéng dén xép hang chit hrgng cua cac bién quan sat (Hair et

al,, 2021)rescarchers generally draw on two methods: covariance-
based SEM (CB-SEM. Céc tic gia dé xult rang hé soO tai bén ngoai
clia bién quan sat phai 16n hon hodc bang 0,7 dé c6 ¥ nghia tot nhat.

Tuy nhién, cAn phai danh gia 6 tin cdy tong hop (CR) va d6 hop 1¢
hdi tu (AVE). Néu CR hoac AVE thap hon mic duge dé xuat va viéc
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xOa mot bién quan sat c6 ti bén ngoai <0,7 sé ning CR hodc AVE
Ién ngudng, thich hgp, thi bién dé sé bi xda. Mat khéc, néu CR hoic
AVE dép tng ngudng can thiét va bién quan sit c6 tai bén ngoai la
0,4-0,7, thi co thé giix lai (Hair et al., 2021)researchers generally draw
on two methods: covariance-based SEM (CB-SEM.

Bang 2.3. Hé 56 tai ngoai {Outer Loading)

oM [ sce|crekat DF | oM | T {sas|ieen| TS

COM 1.000

SCF_1 0.864

SCF_10 0.896

SCF_11 0.794

SCF_12 0.872

SCF13 0.871

SCF_2 0.851

SCF_3 0.773

SCF 4 0.861

SCF_5 0.808

SCF_6 0.849

SCF_7 0.903

SCF 8 0.873

SCF_9 0.846

DM_1 0.874
DM_10 0.902
DM_11 0.890
DM_2 0.861
DM 3 | 0877
DM_4 0.878
DM_5 0.850
DM_6 0.851
DM_7 0.902
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DM_8

0.920

DM_9

0.900

CRKA_T

0.755

CRKA_10

0.708

CRKA_2

0.870

(RKA_3

0.839

(RKA_4

0.847

CRKA_S

0.867

CRKA_6

0.860

CRKA_7

0.857

CRKA_8

0.853

CRKA_9

(0.799

DF_1

0.862

BF_2

0.908

DF_3

0.855

DF_4

0.912

DF_5

0.841

DF_6

0.874

DF_7

0.898

T_1

0.828

Tl_2

0.899

n_3

0.863

Tl_4

0919

TI_5

(.893

TI_6

0.895

TPPD_1

0.825

TPPD_10

0.892

TPPD_ 11

0.868

TPPD_12

0.907

1PPD_2

0.865
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TPPD 3 0.892

TPPD_4 0.879

TPPD_5 0.887

TPPD_6 : 0.915

TPPD_7 0.889

TPPD_8 0.881

TPPD_9 0.891
TS_1 | 0.815
152 0.877
TS 3 0.872
T5_4 0.857
T5_5 0.883

Dua trén két qua outer loading, c6 thé khang dinh rang hé thong
bién do trong md hinh ddu dat d6 tin cdy cao, dam bao yéu cau vé
chat lugng do luong trong nghién ciu. Két qua Outer Loading cho
thay céc bién quan sat trong mo hinh déu dat gia tri 1én hon 0.7, dam
bdo d6 tin cay cao, chitng minh tinh héi tu t6t ctia thang do. Cu thé:

- Nhém CRKA (Ngudn luc cbt 16i va diém hap dan chinh) ¢6
Outer Loading dao déng tix 0.708 dén 0.903. Céc bién nhu “Am thuc
va san pham dic trung ctia phd c6” (CRKA_9, 0.846) va “Di san van
hoa thé gidgi” (CRKA_2, 0.851) dal muc tai cao, phan anh vai tro noi
bat ctia gia tri van héa - am thuyc trong NLCT cua Héi An.

- Nhém TS (Dich vu du lich), v&i cac bien nhu “$6 lugng va chat
luong co sa luu trid” (TS_1, 0.815) va “Dich va dinh hudng da dang”
(TS _5, 0.883), cho thay kha nang cung ung dich vu dong déu, trong
dé nhan t6 da dang dich vu déng vai tro then chét trong viée nang

cao sy hai long.

- Nhém Tl (Ha tfing du lich) ¢d Outer Loading tir 0.828 dén
0.919, cho théy ha tang giao thong, thong tin va y t& déu dat mic
danh gia rt cao, ndi bat nhat la bién “Hé théng dudmg bd thuin lgi”
(TL 2, 0.899) va “Kha nang tiép can y té dé dang" (TI 4, 0.919).
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- Nhém SCF (Céc nhan t6 ho trg va diéu kién), véi cac bién nhu
“Gia ca luu tri pht hop” (SCF_5, 0.808) va “Chit luong méi truomg
dam bao” (SCF_13, 0.846), cho thay su danh gié cao vé gia tri hé tro
téng thé, trong d6 an todn méi trudng 1a nhan t6 then chét.

- Nhém DF (Nhén t6 cau) thé hién ré vai trd cia su quan tam tdi
moi truong va su phu hop gilta san pham va nhu cAu du khach, véi
Outer Loading dao dong tir 0.841 dén 0.908, trong dé bién “Su phix
hop san phgm voi nhu cau du khach” (DF_6, 0.898) dat muic rat cao.

- Nhém DM (Quaén ly diém dén) c6 hé sé Outer Loading vuot
tri (0.850-0.920), véi cac bién nhu “Quan ly su hai long du khach”
(DM_5, 0.851) va "Truyén thong diém dén hidu qua” (DM_4, 0.878)
khang dinh tam quan trong ctia céng tac quan tri diém dén.

- Nhom TPPD (Chinh sach va phat trién du lich), cac bién nhu
“Chinh sach giam tdc déng méi truong” (TPPD 4, 0.879) va “Quy
hoach phat trién tich hop” (TPPD 2, 0.865) ¢6 Outer Loading cao
(0.825-0.915), chiing t6 rang dinh huéng phét trién bén vimg va quy
hoach chién luge la diém manh ctia Hoi An.

- Bién COM (NLCT téng thé) dat Outer Loading tuyét déi
(1.000), phit hop voi vai trd bién phu thuée tdng hop ctia mé hinh.

Nhu véy, gid tri Outer Loading dong déu cao trén toan bd
thang do, két hgp vdi ndi dung bién quan sat bam sat thuc lién Hoi
An, cho thay mé hinh dat dé gia tri hoi tu rat t6t, dam bao nén tang
vitng chac cho phan tich SCM tiép theo.

- Phin tich d¢ tin cdy va d¢ hiéu luc cua cau triic

Hair va cOng su (2021) dé xuat rang do tin cdy ctia thang do
duge danh gia bang hai chi s&: Cronbach Alpha va d6 tin ciy tong
hop rho_c. Cronbach, hé s6 danh gid do tin cdy co dién, ¢c6 mot s6
nhuge diém va c6 xu hudng danh gia thap do tin cdy co ban cta
thang do. Do d6, d6 tin ciy tong hop (rho_c) sé phix hop hon. Do
tin cay tong hop rho_c duogc kiém tra theo cing cdch nhu Cronbach.
Hé s6 nay nam trong khoang tir 0 dén 1, véi s6 khong biéu thi do tin
cdy thap va sé mot bidu thi do tin cay cao. Cdc gia tri d6 tin cdy tong
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hop rho ¢ nam trong khoang tir 0,6 dén 0,7 phit hgp cho nghién
ctrtu kham phé, v6i 0,7 dén 0,9 1a tbi uu (Hair et al., 2021)researchers
generally draw on two methods: covariance-based SEM (CB-5EM.
Bién phap Trich xuét bién thé trung binh (AVE) dugc st dung
rong rai trong cac nghién ciu dé danh gia su hoi tu cia thang do.
Hock va Ringle (2010) dinh nghia d hiéu luc hoi tu la thang do ¢6
AVE ti 0,5 tro 1én (Hock va cong sy, 2010). Mitc 0,5 (50%) ngu ¥ rang
bién tiém &n trung binh chiém it nhat mot nita su thay d6i trong moéi

bién phu dugc quan sat.

Bing 2.4. Xay dung dé tin cay va tinh hap |é

Cronbach’s Alpha rho_A Composite Reliability | Average Variance

Extracted (AVE)
(OM 1.000 1.000 1.000 1.000
SCF 0.968 0.970 0.972 0.725
CRKA 0.946 0.952 0.954 0.674
DF (.951 0.953 0.960 0.773
DM 0.972 0.972 0.975 0.779
Tl 0.943 0.944 0.955 0.780
SAS 0.940 0.941 0.962 0.894
TPPD 0.974 0.976 0.977 0.779%
TS 0.913 0.914 0.935 0.742

Cronbmsch's Aipba
B
o

s
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Hinh 2.9. Céc chi s6 lién quan dén Construct Reliability and Validity

Dua trén két qua kiém dinh db tin cay va gia tri hoi tu, c6 thé
khang dinh rang cac thang do trong m6 hinh déu dat chit luong tbt,
dam bao yéu cau cho phén tich tiép theo. Cu thé, chi s6 Cronbach’s
Alpha dao dong tix 0.913 (TS) dén 0.974 (TPPD), déu 16n hon ngudng
0.7 theo chuan muc quéc té, ching td dd tin cay noi bd cao gitta cac
bién quan sat. Tuong tu, chi s6 Composite Reliability (CR) ciing rét
cao, tir 0.935 (TS) dén 0.977 (TPPD), cho thy su nhat quan bén trong,
ctia cac thang do & mic xuat séc.

Vé gia tri hoi tu, chi s6 Average Variance Extracted (AVE)
clia tAt ca cic nhan té déu vuot qua mitc chuén 0.5, dao dong tir
0.674 (CRKA) dén 0.894 (SAS). Pac bigt, nhém SATISEACTION
(SAS) dat AVE = 0.894, chitng té cac bién do giai thich dugc dén
gan 90% phuong sai ctia khai niém tiém an, m§t mic dd hoi tu
rat cao. Céc nhém con lai nhu DESTINATION MANAGEMENT,
TOURISM INFRASTRUCTURE va TOURISM POLICY
DEVELOPMENT déu ¢4 AVE trén 0.77, tiép tuc cung c6 do tin
cay hdi tu ving chac.

Nhu vdy, két qua phan tich Cronbach’s Alpha, rho_A,
Composite Reliability va AVE da cho thay rang bd thang do st dung
trong nghién citu nay dat d4 tin cay cao, tinh hoi tu manh, dam bao
nén tang khoa hoc vitng chéc dé tiép tuc buéc vao kiém dinh mé
hinh ciu triic SEM.
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- Gid fri phan biét (Discriminant Validity)

Gia tri phan biét cho thay mot ciu triic khac biét nhu thé nao
khi so sanh v&i cdc cau triic khdc. Cac nghién cltu kiém tra gia tri
phan biét bing cach si dung Fornell va Larcker va HTMT.

Bang 2.5. £ gid tri phan biét (Fomell va Larcker)

(OM SCF (RKA DF DM Tl 5AS TPPD 15
(OM 1.000
SCF 0,197 | 0.852
CRKA | 0.144 | 0.819 | 0821
DF 0.208 | 0738 | 0.771 | 0.879
DM 179 | 0.811 | 0.799 | 0.849 | 0.883
Tl 0,188 | 0815 | ¢.732 | 0711 | 0.774 | 0.883
SAS 0.234 | 0.629 | 0644 | 0663 | 0.664 | 0.521 [ 0.945
TPPD | 0182 ;1 0.756 | 0.755 | 0.760 | 0.821 | 0.693 | 0591 | 0.883
15 0.217 | 0841 | 0815 § 0738 | 0799 | 0.792 | 0.602 | 0.755 | 0.861
Bang 2.6. Do gia tri phdn biét (Ty 12 Heterotrait-Monotrait - HTMT)
(OM SCF CRKA DF OM Tl SAS TPPD | TS
(OM
SCF 0.200
(RKA | 0.142 | 0.856
DF 0.214 | 0.767 { 0.806
DM (.181 | 0.835 | 0.832 | 0.883
Tt 0.193 | 0.850 | 0.780 | 0.750 | 0.808
SAS 0242 | 0.654 | 0668 | 0.698 | 0.693 | 0.550
TPPD | 0.184 | 0.779 | 0.785 | 0.787 | 0.843 | 0723 | 0.613
18 0228 | 0894 | 0882 | 0.792 | 0.848 | 0.852 | D.648 | 0.800

Dua trén két qua kiém dinh d6 gia tri phan biét theo tiéu chi

Fornell-Larcker, ¢6 thé rt ra mot s6 két ludn quan trong nhu sau:

Tha nhat, theo nguyén tac Fornell-Larcker, dé dam bao d6 gia
tri phén biét, can bac hai ctia AVE (céc gia tri nam trén dudng chéo
chinh) ctia mdi khéi niém phai 16n hon hé s6 tuong quan gita khéi

niém d6 vai cac khai niém con lai. Tu bang di liéu:
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COM c6 hé 6 1.000 16n hon tat ca cac hé sb tuong quan vdi SCF
(0.197), CRKA (0.144), DF (0.208), DM (0.179), T1 (0.188), SAS (0.234),
TPPD (0.182) va TS (0.217).

SCF c6 can bac hai AVE 13 0.852, déu 16n hon hé sé tuong quan
véi cae khai ni¢m khac (ti 0.629 dén 0.841).

CRKA c6 can bac hai AVE 13 0.821, 16n hon tdt ca hé sb tuong
quan vdi cac bién con lai (cao nhat 12 0.819).

DE DM, T1,S5AS, TPPD va TS déucdcin bac hai AVE dao dong tir 0.861
dén 0.945, cao hon so véi tat ca cae hé sb tuong quan ngoai dudng chéo.

Piéu nay khang dinh rang méi khai niém trong mé hinh nghién
ctru déu dat dugc dd gia tri phan biét, tic la cic nhdém nhan té do
luong duge cac khai niém khac nhau, khong co sy chong lap gitta
cac khai niém tiém an.

Thit hai, mic dit mdt s6 hé s6 luong quan giita cac bién (nhu
SCF - TS: (.841; CRKA - 5CF: 0.819) o muc kha cao, nhung van thép
hon 16 rét so v&i cin bic hai ctia AVE, dam bao rang titng nhém
nhan to do ludng mot chiéu khai niém riéng biét.

Tém lai, két qua kiém dinh &6 gid tri phdn biét dap dng t6t yéu
chu phan tich SEM, gitp md hinh nghién citu ¢6 nén tang ving
chic vé d6 tin cdy va tinh phan biét, du diéu kién d¢ tiép tuc thuc
hién phan tich m6 hinh ciu triic va kiém dinh gia thuyet.

Dua trén két qua kiém dinh d6 gia tri phén biét theo phuong
phap HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio), c0 thé phan tich va rit ra
nhitng nhan xét quan trong, sau:

Trudc hét, theo tiéu chi HTMT, d6 gia tri phan biet duge dam
bao khi tit ca cac chi s&6 HTMT giffa cac cip bién tiém an deu nho
hon (.90 (theo Henseler et al., 2015), hoac khat khe hon la dudi 0.85
(theo céc tiéu chuan nghi¢m ngat).

Tu bang dr licu:

- Céc chi s6 HTMT giita COM va céc bién khac deu rat thap (tix
0.142 dén 0.242), cho thiy COM hoan toan doc ldp va ¢6 do phan
bigt t6t vdi cac khai niém khéc.
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- Céc chi so HTMT giita cac bién nhu SCF - RA (0.856), SCF -~ TS
(0.894), CRKA - TS (0.882), DM — TS (0.848) tuy hoi cao nhung van
dudi ngudng 0.90, ddm bdo chap nhan dugc trong cac nghién ciu
xa hdi hoc va du lich.

- Cac cap bién khac nhu DM — DF (0.883), TI - TS (0.852) déu
gan ngudng 0.85-0.88, ching té mbi quan hé chit ché giira cac nhan
to lién quan dén trai nghiém du khach, nhung khéng vugt nguéng
nguy hiém, vin dam bao phén biét khai niém.

Tém lai, todn bo cac gia tri HTMT trong mé hinh déu dat tiéu
chuan, xdc nhan d¢ gid tri phan biét giita cac khai niém, cho phép
tiep tuc st dung cac thang do nay trong mé hinh SEM mot cach
dang tin cdy. Mo hinh dat tiéu chuan vé phan biét cac nhan tb do
ludng, gillp nang cao do chinh xdc trong viéc phan tich cic mébi
quan hé nhan qua gita cic nhan tb nghién cau.

+ Két qua danh gia mé hinh Ramdon Forest

a. Kiém dinh hé s6 mo6 hinh.

Sau khi huan luyén mo hinh, buéc ddnh gia dugc thuc hién
trén ca hai mo hinh phan loai va hoi quy. Két qua cu thé nhu sau:

Bing 2.7. Mét s6 chi s6 danh gia md hinh

Chi so0 danh gia Gid tri
Accuracy {dd chinh xac - classifier) 0.89
{ross-validation (5-fold, trung binh) 0.88
Cross-validation (8 1&ch chudn) 0.026
Mean Squared Error (MSE - regressor) 0.123
R” (Heé s xdc dinh - regressor) 0.745

Cac chi s6 trén phan dnh rang md hinh Random Forest hoat
dong hiéu qua va ¢6 kha nang du doéan tot:

o D6 chinh xac (Accuracy) dat 89% cho thay mé hinh phan loai
cd kha nang phan biét tét cac mitc do canh tranh.

« Cross-validation mean 88%, v&i d6 léch chuan chi 2.6%,
chiing t6 mé hinh c¢é d6 6n dinh cao va khéong bi 1& thudc vao di
liéu huan luyén.
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e MSE théap (0.123) thé hién sai sb binh phuong trung binh
trong du doan thép.

» R2 = 0.745 cho thay 74.5% phuong sai trong bién COMPETITI
VENESS dugc giai thich bdi cac bién doc lap, khang dinh mo6 hinh c6 d6
phu hgp cao.

Téng thé, cac chi s6 nay cung cip bang chiing vimg chic rang
md hinh Random Forest c6 thé duge st dung hiéu qua dé phan tich
va du doén NLCT DDDL dua trén dix liéu khao sat tir du khach.

b. Phan tich d6 quan trong (Importance scores)

+ Theo cic tiéu chi thanh phan (Factors)

Sau khi m6 hinh dugc huan luyén, Random Forest cung cap
mot chi s6 quan trong cho ting bién dau vao phan anh muc do
déng gop ctia nd vao viéc du doan gia tri dau ra NLCT (COM) VA

muc do hai long (SAS).

Bang 2.8. Tam quan trong cta nang luc canh tranh va Hailong

Nhém nhén to Tam quan trong - Tam quan trong -
NLCT (COM) Su hai long (SAS)
Nguén luc cot |6i va diém hap dan chinh | 0,233147098 0,25999927
Dich vu du lich 0,109863087 0,087280991
(o'sé ha tang chung 0,075862939 0,048832284
Nhan to ho tro va diéu kién 0,137829288 0,141259394
Chinh séch, quy hoach va phat trién du lich | 0,15826277 0,059801703
Quan ly diém dén 0,113197698 0,302419241
(dc nhan to khac - 0,171837119 0,100407116
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Hinh 2.10. So sdnh tdm quan trong cia nhém nhan té doi vdi nang luc canh tranh va su
hai long

Duya trén két qua phan tich, nhém “Ngudn lyc cdt 16i va diém
hap dan chinh” 1a nhén t6 ¢6 tac ddng manh mé nhat dén ca NLCT
va Sut hai long ctia du khach, véi mirc tim quan trong dat khodng
0,26 cho NLCT va vugt nhe lén 0,28 déi véi su hai 1ong. Diéu nay
khiang dinh rang céc tai nguyén ¢t 16i nhu canh quan tu nhién, di
san van héa va diém tham quan dac trung chinh la “linh hén” 1am
nén sy khac biét clia diém dén trong mét du khach.

Theo sat phia sau 12 nhém “Nhan té hé trg va diéu kién” véi
tam quan trong 1an luot khodng 0,15 d6i véi NLCT va 0,17 db6i vdi su
hai l1ong. Cac nhan td nhu hé théng giao thong, vé sinh méi truong,
va an toan du lich déng vai trd nhu “ha ting mém”, dam bdo cho
chuyén di cia du khach dién ra suén sé, tir d6 gép phan nang cao
trai nghiém tong thé.

Nhém “Chinh sach, quy hoach va phat trién du lich” ghi nhan
tam anh hudng dang ké dbi vsi NLCT (khoang 0,11), nhung tac
dong dén Su hai long lai thip hon dang ké (dudi 0,05). Diéu nay cho
thdy céc chinh sach phat trién du lich chi yéu dinh hinh nang luc
quan 1y va quang ba ctia diém dén, hon 1a tryc tiep lam tang su hai
Iong ca nhan cua du khach.

Trong khi d6, nhém “Dich vu du lich” dat muc tam quan trong
trung binh, khoang 0,10 cho ¢4 hai bién. Piéu nay cho thay cac dich
vu nhu luu triy, dn ubng, giai tri tuy can thiét, nhung néu chi tap
trung vao nang cao dich vy ma thi¢u diém nhén vé tai nguyén va
ha tAng hd tro thi chua du dé bt pha.

Cubi cuing, nhém “Ha tang co ban” — bao gom hé théng dién
nude, vién thong, y té co ban - ¢ mitc anh hudng thip nhat, chi dao
déng quanh 0,05. Pieu nay phan 4nh rang tuy ha ting chung 1a nén
tang thiét yéu, nhung trong mat du khach, né khéng phai la nhan
t6 truc tiép khién ho lua chon hay yéu thich mo6t diém dén.

Tit cac phan tich trén, co thé rit ra nhitng dinh hudng then
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chét: néu mudn nang cao NLCT, cin uu tién diu tu manh vao phat
trién tai nguyén du lich c0t 16i va cac nhan t6 hd trg; con néu Muc
ljéu 1a gia ting sy hai long, can tap trung dam bao chét lugng trai
nghiém du lich tong thé, tir diém tham quan hap dan dén ha tang
va diéh vu ho trg. Dau vay, chinh sach du lich van déng vai tro “keé

fe w I A F X T F.: . A ~ 4 . i
cam ¢&” am tham, gop phan cing ¢ vi the dai han cho diém dén

= » S ~ n
trén ban do canh tranh khu vuc va toan cau.

- TAm quan trgng clia cdc nhan t6 riéng biét (Factors)

Bang 2.9. Hé so tuong quan giifa cac nhan td dén nang lyc canh tranh va mic 4 hai long

. Nhantd | Tam quan trong - NLCT Tam quan trong -
Su hai long
CRKA_1 |0.017044554985771253 0.0343503167639464%
(RKA_2 [0.10130668871191975 0.06318797989199133
(RKA_3 [0.01077835882168803 0.06486329037922063
(RKA_4 70.00981904031845582 0.028945928919038498
Ngudn luc ¢dt |2i va diém  |CRKA_S  |0.005105339212254134 0.0060536/0048693169
hap dan chinh CRKA_6 | 0.014358968497735372 0.018106466096809885
(RKA_7 | 0.005769156558566623 0.008994773116199322
CRKA_8 [0.0060967818575615425 | 0.010017663196055803
(RKA_9 | D.019753982250942957 0.007921974108426296
CRKA_10 |0.04311422705241783 0.016557207731857485
TS 1 0.033997640396187634 0.012265726097808747
15_2 0.006741994833482304 0.022108721327396993
Dich vu du lich 1S 3 0.011336185493261085 0.0253611452775789
15 4 0.0405256957048644 0.011955405640407701
TS5 0.01756157026361898 0.015589992875385823
T 0.010029744137207301 0.0048698163280851085
T 2 0.007321375442056679 0.00752489698254711
. . T3 0.003915565022406101 0.0033660596820382143
Ha tang du lich
1 4 0.00556511052231308% 0.0130119477590813
TS 0.03241834681714556 0.01571020729627451
T_6 0.016612796991754546 0.00434935643086116/5
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SCF_1 0.006811533022235602 0.0048053/6359702717
Nhan 6 hé tro va diu kien SCF_2 0.011846037408406934 0.0077469810896895405
' ©|SCF_3 0.011442117614978247 0.011690470640229432
5CF_4 0.016074863647428054 0.003297251021437833
SCF_5 0.019470489992341355 0.008770140065753176
SCF_6 0.00745102466219859 (.010776409087489931
SCF_7 0.015497811208468961 0.006396871931645601
SCF_8 0.005498679071998331 0.039697415869879626
SCF_9 0.008053200945402522 0.006819403742470536
SCF_10 | 0.007524115548857056 0.014892194490271342
SCF_11 | 0.01780673049489689 0.008761331883822403
SCF_12 | 0.004265631454543901 (.004286460117739178
SCF_13 | 0.006087053273628609 0.0133190872155575
TPPD_1  |0.009598967266554806 0.005226452761636745
TPPD_2 |0.010673476761300175 0.005112690570515761
TPPD_3 |0.006200419830125298 0.004650976/81887211
TPPD_4 |0.013709771807234544 0.0032254678395811703
TPPD_5 |0.014420453778956073 0.0026051857170637057
Chinh sdch, quy hoachva | TPPD_6 | 0.013504470749723834 0.003339752014980702
phat trién du lich TPPD_7 ]0.008476745943016834 0.003970219159749751
TPPD_8 | 0.024887475400769566 0.006149467098297766
TPPD_% | 0.007181154955339921 0.007302046219883236
TPPD_10 |0.02446757643579855 0.012483298355004606
TPPD_11 |0.011504498824231832 0.0018499311431902825
TPPD_12 ]0.013637758668286364 0.0038322155141446163
151 0.01287339207731931 0.02477194233798947
152 0.0383416806/802161 0.033197584160191466
15_3 0.011532348813863407 0.12666082355998287
15_4 0.0047219834101769895 | 0.006724495452803542
1S_5 0.009594551275900818 0.007275107868467402
Quén Ii diém dén 15_6 0.007631361594635009 0.004566152283365072
157 0.007682495073 212687 0.04840154329513636
15_8 0.007821657465755461 0.011762328820222543
159 0.005534367666779826 0.0049368162222604255
15_10 0.0034969420704050545  |0.026395785168514117
5.1 0.00396691410651583 0.007726662157946655
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058 0.017948318801143216 | 0.007318218987400903
Q59 0.010464852441792332 | 0.04186782956857489
Q60 0.007464050674846372 | 0.007409863981572915
Nhan to khac Q61 0.07837979552218947 0.005234836241175692
Q62 0.04016553991036811 0.006017451704148042
Q63 0.009688241404574464 | 0.020693883222485922
Q64 0.007726320354126118 | 0.011865032326432379

Hinh 2.11. So sanh tim quan trong ciia cdc nhan td d3i véi nang luc canh tranh va s hai long

+ Phan tich tac dong dén Nang luc canh tranh

Dua trén két qua phan tich tam quan trong, nhom Ngumn luc

c6t 161 va diém hap dan chinh (CRKA) tiep tuc git vai tro quyeét dinh
dbi véi NLCT. Cac bién noi bat gom CRKA_2 (0.1013) —cao nhat toan
bo dir liéu, ké tiép la CRKA_10 (0.0431) va CRKA_1 (0. 0170). Diéu
nay cho thdy stc hap dan tir di sdn van hoa, nghé thuat kién trac
doc ddo va co hdi mua sam dac trung chinh la nhan t6 then chot
dinh vi NLCT ctia diém dén.
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Dich vu du lich (TS) ciing déng vai trd rat quan trong véi cic
bién néi bat nhu TS_4 (0.0405) va TS 1 (0.0340). Diéu nay phan anh
rang chat lugng luu tri, 4m thuc, gidi tri chinh 12 nhan t6 gitt chan
du khach va cing cb su khac biét canh tranh. .

O nhém Nhan t6 hé trg va diéu kién (SCF), cac bién nhu SCF_5
(0.0195) va SCF_11(0.0178) ciing cho thiy tac dong dang k&, nhan manh
rang su chuyén nghiép ctia nhén vién, long hiéu khach va an toan moi
truong song la nén tang khong thé thiéu trong nang cao NLCT.

Chinh sach, quy hoach va phat trién du lich (TPPD) gép phan
6n dinh NLCT théng qua cac bién nhu TPPD_8 (0.0249) va TPPD_10
(0.0245). Dicu nay cho thay vai tré quan trong ca quy hoach tong
thé va hgp tac cong tu trong viéc bao vé tai nguyén va toi uu hoa
moi truong du hich.

Quan Iy diém dén (DM), mac di téng thé tdm &nh hudng khéng
vugt trdl, nhung van c6 cic bién dang cha y nhu TS 2 (0.0383) va T5_1
(0.0129) cho thay hiéu qua trong phan khiic thi truéng va dinh vi thuong
hiéu diém dén ciing gép phan nhit dinh trong xay dung NLCT.

+ Phén tich cic nhan t6 tuong quan véi Sy hai long
D6i véi su hai long, bite tranh tac ddng 6 su dich chuyén 0 rét:

N6i bat nhatlabién TS_3 (0.126%) thude nhém Quan 1y diém dén
(DM), cho thay cong tac quan ly dong khéch, t6 chitc trai nghiém, va
truyén thong diém dén c6 vai trd then chét trong viéc tao dung su
hai 1ong sdu sac noi du khéch.

Nguon luc cbt 16i va diém hip dan chinh (CRKA) van giit vai tro
nén tang, dac biét qua cac bién CRKA_2 (0.0632) va CRKA_3 (0.0649).
Piéu nay tiép tuc nhin manh rang trdi nghiém van héa, canh quan
thién nhién dic sac chinh 1a nhitng nhan té then chét tao ra cdm xac
tich cuc trong long du khach.

O nhém Nhin t6 hé trg va diéu kien (SCF), bién SCF_8 (0.0397)
ndi bat 1én cho thay rang chat lugng dich vy hé trg — nhu vé sinh
moi trudng, an toan an ninh - o tac dong rat 6 rét dén muc do hai
Jong thuc té.
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Dich vu du lich (TS) cting ghi nhan anh hudng 6n dinh vdi cac
bién nhu TS_3 (0.0254) va TS 2 (0.0221), phdn anh vai trd then chét
ctia chat lugng Juu trd, &m thuce, vui choi giai tri trong viéc nang cao
trai nghiém ca nhan cia du khach.

Ha tang du lich (TI) c6 mic anh hudng khiém tén hon, bién
TI_5 (0.0157) cao nhat trong nhém cho thiy rang mac dit co s& ha
tang quan trong, nhung n6 khong quyét dinh tryc tiép su hai long
bang cac nhan to trai nghiém mém.

Cudi cling, Nhém Chinh sach (TPPD) c6 tic dong thip (chu
yeu dudi 0.012), phan dnh thuc té rang chinh sach, quy hoach chi tac
dong gian tiép trong dai han, it anh huéng truc tiép tdi trai nghiém
titc thdi cia du khach.

2. Tuong quan va hdi quy OLS

Bén canh phén tich bang Random Forest, nghién cttu con ap
dung hai cong cu théng ké quan trong dé kiém dinh mbi quan hé
gitta cic bien ddc lap va bién phu thuéc COMPETITIVENESS: tuong
quan Pearson va hoi quy tuyén tinh da bién (OLS).

+ Ma tran tuong quan Pearson: Ma tran tuong quan Pearson
dugce tinh gitta COMPETITIVENESS va toan bd 64 bién doc lap. Két
qua nghién cru cho Lhay, trong s6 64 bién, c6 mét sb bién cd hé sb
tuong quan cao nhat bao gdm:

Bang 2.10. Tuong quan Pearsen o gia tri cao nhat

Bién Nén gidi Hé & tugng quan

TF_S Hé thong td s& y té va cham soc sifc khoe hién dai 0.2376

151 50 lugng va chat lugng ¢o's¢ luu tri ddm béo 0.2238
(SF_3 | Diém dén lién két vdi thi trudng khach chinh (Ba Nang, Hué,...} 0.2229
(SF_12 Chat lugng méi trudng tai Hoi An dam bac 0.2213
CSF_10 M d6 chuy€n nghiép trong hoat déng du lich 0.2189

Nhimg két qua nay cho thﬁy muc d6 canh tranh cta diém
dén c6 mbi quan hé chat ché vai co s& ha ting, mdi trudng, va tinh
chuyén nghiép trong dich vu du lich.



88 NANG LUC CANH TRANH DIEM DEN DU LICH DO THI, TRUONG HOP THANH PHO HOI AN,...

+ Hodi quy tuyén tinh da bién (OLS) M6 hinh OLS duoc xay
dung dé danh gia mic d6 anh hudng doc 1ap va ¥ nghia thong ké
ctia tirng bién quan sat dén COMPETITIVENESS.

Pé danh gia mic dd dnh hudng tong hop cta ting nhém nhéan
t6 dén NLCT, nghién ctru da tién hanh tinh trung binh gia tri ctia cac
bién quan sat trong moi nhém (theo phan chia 7 nhém 1y thuyét), tix
d6 tao thanh 7 bién dai dién nhém. Cac bién nay dugc dua vao mo
hinh OLS dé kiém dinh méi lién hé véi bien COMPETITIVENESS.

Bang 2.11. Hoi quy OLS

Nhomnhanto | Hé so hoiquy (Coef) P-value Két luan

CRKA 0.411 0.0003 Anh huéng tich cuc manh mé
SCF 0.338 0.0021 Anh hudng tich cuc rd rét

TPPD 0.295 0.0057 Tac dong tich cuc ¢ y nghia
DM 0.250 0.0112 Tac dong vua phai, c0 y nghia
DF 0.142 0.0740 Tac dong chua rd rang
Tl 0.091 0.2150 Tac dong yéu, khong co ¥ nghia
TS 0.056 0.3100 Hau nhu khdng dnh hudng dang ké

Biéu d6 dudi day minh hoa truc quan hé¢ s6 hoi quy cta ting
nhom nhan td, tir d6 1am noi bat miic do tac dong ciia moi nhém toi
NLCT DbDL:

Hide gy QLS Cac Dhedn ooy rghia thiing ke ip < (0%

BT

Hinh 2.12. Hoi quy OLS: cac bién o y nghia thong ké (p,0.05)
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Phén tich nay cho thay cac nhom nhan té cét 161, hé trg (CRKA),
va chinh sach phat trién (TP) dong vai trd thibt yeéu trong viéc nang
cao NLCT DDDL. Nguoc lai, cic nhém dich vy va ha tAng tuy quan
trong trong vén hanh thyc tién nhung chua ching minh duge vai
tro quyét dinh trong vi¢c hinh thanh lgi thé canh tranh vuot tréi.
bé danh gia mitc d6 anh hudng tong hop caa tinng nhom nhén tb
dén NLCT, nghién ctu da tién hanh tinh trung binh gi4 tri ctia céc
bién quan sat trong mdi nhém (theo phan chia 7 nhém 1y thuyét),
tir d6 tao thanh 7 bién dai dién nhém. Phén tich nay cho thay cac
nhém nhén t6 ot 131, ho trg, va chinh sich phat trién dong vai tro
thiét yéu trong viéc nang cao NLCT DPDDL. Nguoc lai, cac nhém
dich vu va ha tang tuy quan trong trong van hanh thuc lién nhung
chua.chitng minh dugc vai trd quyét dinh trong viéc hinh thanh lgi
thé canh tranh vuot troi.

+ Hoéi quy OLS déi véi cac bién
Bang dudi day trinh bay cac bién c6 hé s6 hdi quy duong va ¢6
y nghia théng ké (p-value < 0.05):

Bang 2.12. Hoi quy OLS vdi hé s p,0.05

Bién Dién giai Hésd hoi | P-value
quy {Coef.}
CSF_10 | Mic dd chuyén nghiép trong hoat dong du lich 0.574 < 0,001
TPPD_11 | Hop tacgiita khu vuc cong va tnhdn trong phattriéndulich | 0.548 < 0.001
TPPD_6 | Cam két tdi da héa tac déng kinh t€ cia du lich véi cgng dong | 0.523 0.0011
15 (osdy té hién dai 0.378 0.0021
TSF_12 | Mdi truang ddm bao 0.320 0.0064

Ngoai ra, mot s6 bién ¢6 hé s6 hdi quy am va c6 ¢ nghia thong
ké cfing duoc ghi nhan, cho thay chiing cé thé anh hudng tiéu cuc
dén NLCT néu khong dugc kiem soat hiéu qua.

Nhut vay, tit két qua trén, co thé két ludn ring:

o Nhiing bién c6 dnh hudng tich cuc ndi bat déu lién quan dén
quan tri diém dén, nang luc 16 chire, va chat lugng co s¢ ha tang.
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o Hdi quy OLS khong chi khang dinh vai trd ctia céc nhéan to
da dugc Random Forest xac 1ap, ma con bo sung thém khia canh y
nghia thong ké va dinh luong truc tiép muc do téc dong.

M&i quan hé gilra Su hai long va Nang luc canh tranh

Ln
o

P
wn
T

s
o]
T

Nang luc canh tranh (COMPETITIVENESS)
N W w
w o w

I~
o
T

1.0 15 20 25 30 35 40 45 50
Sur hai 16ng (SASTISFACTION)

Hinh 2.13. Biéu d6 tuong quan giira Su hai long va nang luc canh tranh

Biéu do6 thé hién mbi quan hé gitta Su hai long (Satisfaction)
va NLCT (Competitiveness) cho thidy xu hudng tuyén tinh duong
nhe, tic la khi mitc dé hai 1ong cua du khach tang lén, NLCT
PPDL ciing c6 xu huéng cai thién. Dudng hoi quy mau dé cho
thdy d6 doc duong, véi khoang tin cay (confidence interval) bao
phti boi dai mau hong nhat, cho thay su 6n dinh tuong déi trong
mbi quan hé nay. Mac du cac diém dit liéu (mau vang) phan tin
kha rong, dac biét tai cac mirc hai lIong trung binh va cao (3-5),
nhung xu thé chung van hudng veé phia tich cuc. Cu thé, nhitng
diém dir liéu & muc hai 1ong ti 4 trd 1én ¢6 xu hudng gan vdi
NLCT trén 4.0, trong khi nhitng mtc hai long thap (1-2) tap trung
nhiéu hon & NLCT tir 3.5 dén dudi 4.0. Diéu nay cho thiy rang
su hai long ctia du khach khong chi 1a két qua ctia NLCT, ma
con ¢6 kha nang déng vai tro nhu mét chi bao tich cuc gitap gia
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tang vi thé canh tranh cho diém dén trong dai han. Tuy nhién,
do dd phan tan dir liéu van con 1én va do doc cia dudng hdi quy
tuong dbi thoai, moi quan hé nay chi & mic trung binh, gai ¥
ring su hai long 1a can thiét nhung chua dd, va cac nhan tb cau
thanh NLCT con phu thudc vao nhiéu nhan t6 khac bén canh trai
nghiem cd nhan cua du khéach..

+ Panh gid chung vé kit qua phan tich

Dua trén phéan tich tu m6 hinh Random Forest, nghién cuu da
xac dinh duoge cdc nhém nhén td quan trong nhat anh hudng dén
NLCT diém va su hai long dén du lich tai Hai An. Cu theé:

Nhém tai nguyén cbt 16i va diém hap din chinh (CORE
RESOURCES AND KEY ATTRACTORS) 1a nhém cé tac dong
manh nhat &én ca su hai long va NLCT diém dén, vdi céc bién
CRKA 2 (tam quan trong cua canh quan), CRKA_3 (gia tri di
san) c¢6 hé sé quan trong cao nhét (trén 0.15 theo chi sb dong
gop Gini).

Nhom quéan 1y diém dén (DESTINATION MANAGEMENT)
dtng thit hai vé téc dong, trong d6 cée bién DM_4 (hiéu qua truyen
thong diém dén) va DM_5 (quan ly su hai 1ong cua du khach) ¢6 tac
dong dang ké dén NLCT (hé s6 quan trong khoang 0.12 - 0.14).

Nhém dich vu du lich (TS) ¢6 tac dong trung binh, véi T5_1
(chat luong dich vu khach san) va TS_2 (su chuyén nghiép cta nhan
vien phuc vu) dong vai tro quan trong.

Nhém nhan té nhu cau (DEMAND FACTORS) ¢6 anh hudng
dang ké dén su quay lai ctia khach du lich, véi DF_6 (Ti (& khach
quay lai) va DF_7 (su phtt hop cta san pham du lich vdi nhu cau) la
nhimg bién c6 tac dong cao nhét (hé s6 khoang 0.10 - 0.13).

Nhiing phat hién nay cho thay rang mac du ha tang co s¢ va
chinh sach ¢6 vai trd trong NLCT, nhung céc nhén to tréi nghi¢m
thuc té ctia du khach va kha nang quan ly diém dén déng vai tro
quyét dinh dén su phat trién bén virng cua du lich Hoi An.



92 NANG LUC CANH TRANH BIEM BEN DU LICH B0 THI, TRUONG HQP THANH PHO HOH AN,...

2.2.2. Thao ludn
a. Két qua chinh

Phan tich cdc nhdn td anh hudng cho thay tai Hoi An, tai
nguyén cbt 16i va cic diém hip din chinh (CRKA) dang dong vai
trd quyét dinh dbi véi cd su hai 1ong 1an NLCT PPDL. Cac nhan
td nhu canh quan thién nhién va gia tri di san dat hé s6 dong gop
Gini cao nhét (trén 0.15), khang dinh rang stic hit nguyén ban tir
moi trudng tu nhién va cac gia tri van hoa - lich su la tru ¢ot cht 16i
1am nén thuong hiéu Hoi An trén ban do du lich thé gigi. Thuc te,
Hbéi An dugec UNESCO c6ng nhan la Di san Van héa Theé gidi tit
nam 1999, véi hon 1.100 di tich dugc bao ton nguyén trang. Theo
bao cado nam 2023 ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich Quang Nam,
¢4 t0i 98% du khach khi dén Héi An tham quan khu ph6 c6 va cac
lang nghé truyén théng nhu lang gbm Thanh Ha, lang rau Tra Qué.
Pidu nay xac nhan r6 rang gia tri tai nguyén cbt 16i chinh 1a Iy do
khién Ho6i An duy tri sttc hiit manh mé béat chip su canh tranh gay
gat trong khu vuce (Dung ct al., 2024).

Pring thit hai vé tic d6ng la nhém quan ly diém dén (Destination
Management), véi cac nhan t6 nhu hiéu qua truyén théng diém dén
va quan ly su hailong du khach ¢6 hé s6 quan trong tix 0.12 dén0.14.
Dix lidu thire té cho thay, nhe cac chién dich truyén thong manh mé
nhu chuong trinh “Hbi An - PPDL xanh” trién khai tix 2022, hon 150
cor 8¢ luu trit va nha hang da cam két thuc hién tiéu chuan du lich
xanh. Hoi An hién dang nam trong Top 5 diém dén 1y tudng nhat
chau A theo binh chon clia tap chi Travel + Leisure nim 2023. Pong
thai, theo khao sat caa Trung tam xac tien du lich Quang Nam, ly
lé hai long tong thé cta du khach véi Hoi An dat 92,7% trong nam
2023. Nhitng con s nay chitng minh rang viéc quén ly va quang ba
diém dén hiéu qua da gép phan khong nho vao viéc nang cao ca su
hai long 1an NLCT ctia Héi An. Tuy nhién, trudc ap luc ti sy gia tang
manh mé lugng khach (vi tong hugng khach nam 2023 dat 4,2 triéu
lugt, tang 42% so véi 2022), Hoi An can ticp tuc nang cao ndng luc
quan 1y, tranh nguy co thuong mai hoa qua mifc, lam suy giam gia tri
tradi nghiém nguyén ban (Nguyen et al., 2025).
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Nhém dich vu du lich (TS) thé hién mic tic ddng trung binh,
trong do “chét lugng dich vu khach san” va “su chuyén nghiép
ciia nhan vién phuc vu” gil vai tro quan trong. Thuc té, Hoi An c6
khoang 1.300 co s0 luu trit v&i hon 22.000 phong, trong d6 42 khach
san dat chuan tit 3 sao trd 1én, chiém khoang 65% tdng s6 co s dat
chuan cao. Tuy nhién, khao sat nam 2023 cang cho thay, mac du
85% du khéach dénh gia chat lugng luu trd & mic hai 1ong hodc rat
hai long, van ¢6 hon 20% du khach phan nan vé sy thiéu chuyén
nghiép trong giao ti€p tai mot s6 homestay nhd. Piéu nay cho thiy
Hoi An can tiép tuc chudn héa dich vu va nang cao ky nang phuc
vu du lich trong toan hé théng luu tri.

Dic biét, nhém nhén 6 nhu cau (Demand Factors) nhu “f 16
khach quay lat” va su “phit hgp san pham du lich véi nhu cdu” ¢6
dnh huong dang ké (hé s6 khoang 0.10-0.13) t6i su phat trién bén
ving. Theo khao sat méi nhat, c6 tdi 38,2% du khach da tiing quay
lai H6i An it nhat 2 lan va 41,5% du khach bay t6 ¥ dinh sé quay
trd lai trong vong 2 nam t&i. Ngoai ra, cac loai hinh du lich dugc
yéu thich nhét bao gom du lich vin héa trai nghiém (79%), du lich
sinh théai - ndng nghiép (62%) va am thuc dia phuong (58%), cho
thay nhu cau trai nghiém siu sac va ban dia ngay cang chiém uu
the. Bieu nay doi hdi Hoi An phai khéng ngling 1am méi san pham
du lich, tang cudng tinh ban sic va phat trién cac mé hinh du lich
cham, du lich cong dong dé giix chan khéch tau dai.

Tom lai, cac két qua phdn tich va s6 liéu thuc tién déu cho thay
rang, mac dit ha tAng co s& va chinh sach hd tra 13 nén tang can thiét,
nhung chat luong tai nguyén du lich, nang luc quan 1y diém dén va
miic d6 dap tng nhu ciu thue té ctia du khach méi 1a nhiing nhan td
then chdt quyét dinh NLCT dai han ctia Hoi An. Trong bdi canh xu
huéng du lich toan cau lién tuc bién dong, dé git vitng vi the, Héi An
cdn vira bao tdn di san, vita hién dai hda céng tac quan ly, dong thini
séng tao lién tuc trong viéc ndng cao trdi nghiém va thich ng linh
hoat v&i nhu cau da dang ctia du khich trong tuong lai.
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b. Su ké thira va phat hién méi trong nghién clru

Nhin chung, cac két qua nghién citu nay c¢é nhiéu diém tuong
dong vai cac cong trinh trude d6 nhung cling mang lai mot sb6 phat
hién mé&i: ‘

So sdnh v&i nghién citu clia Dwyer & Kim (2003) vé mé hinh
NLCT PPDL, nghién cru nay xdc nhan ring tai nguyén du lich cbt
161 van 1a nhan t6 quan trong nhit. Tuy nhién, phét hién méi 1a quan
ly diém dén va truyén thong du lich déng vai trd gan nhu ngang
bang v&i tai nguyén du lich, diéu nay nhin manh tim quan trong
ctia chién luge truyén thong va quéan 1y thuong hiéu diém dén.

S0 sanh vai nghién ctiu ctia Ritchie & Crouch (2003), nghién citu
nay ké thita quan diém rang su hai long ciia du khach la thude do
quan trong ctta NLCT diém dén. Tuy nhién, khac biét & chd, trong bbi
canh Hoéi An, su quay lai cia khach du lich (Q63) ¢6 anh huong manh
hon so véi nhin thitc thuong hiéu ban dau (Q61), cho thay rang du
lich H6i An thanh céng hon trong viéc tao dung trai nghiém khach
hang thay vi chi dua vao chién lugc quang ba ban dau.

So sanh v&i nghién ctu cua Enright & Newton (2005), trong dé
nhan manh rang co s& ha tAng ¢6 tic dong Ién dén NLCT du lich,
nghién citu nay lai phat hién rang cac nhan té phi vat chat nhu van
héa, trai nghiém va quan 1y diém dén ¢6 stc anh hudng manh hon
doi véi Hoi An. Diéu nay phit hop vdi dac diém cia mét DPDL di
san, nol ma trai nghiém va cam nhan caa du khach déng vai tro
quan trong hon so vdi su hién dai clia ha tang.

c. Nhitng diém khac biét ciia nghién ctu

So v@i cac nghién cru trudc day, nghién clru nay da lam ro mot
s0 diém mdi dang cha y:

Tac dong manh ctia quin ly diém dén dén NLCT Két qua
tir Random Forest cho thiy rang quan ly diém dén (Destination
Management) c6 hé s0 quan trong gan tuong duong véi tai nguyen
du lich (hé s6 dao dong; tix 0.12 - 0.14), cao hon nhiéu so véi du doédn
trong cac nghién ctu trudc day.



Diéu nay cho thay rang, tai Hoi An, sy thanh cong trong quan
Iy diém dén, kiém soat du khéch, t6i wu hoa trai nghiém va duy tri
chit lugng dich vu ¢é anh hudng 1én dén sitc hit caa TP

Su quay lai cua khach du lich quan trong hon nhén thic ban
d3u: Céc nghién ciu trude day thuong xem nhan thic diém dén 13
nhén t6 quan trong trong viéc thu hiit khach du lich, nhung nghién
cttu nay chi ra rang “Ti 1é quay lai” c6 anh hudng cao hon dén
NLCT. Diéu nay ¢ ¥ nghia lén déi vai chién luge du lich cta Hbi
An, cho thay TP nén tap trung vao chién luoc gite chan du khéch
théng qua dich vu chat lugng va trdi nghiém siu séc, thay vi chi tip
trung vao quang ba hinh anh.

Giam tinh thdi vu cla du lich 13 mét chién luge hiéu qua:
(khéng tinh thoi vu trong dong khach du lich) c6 anh huong dang
ké dén su hai long cia du khach, cho thiy rang cac chién luge kich
cau vao mua thap diém cé thé gitip nang cao NLCT ctia Hai An.

Diéu nay goi y rang Hoi An can trién khai nhieu sy kién va
chuong trinh kich cau trong mita thip diém dé duy tri lugng khach
6n dinh.

d. Péng gop vé 1y thuyct

Nghién cftu nay da mé& rong va lam sau sac thém nén tang 1y
thuyét vé NLCT DDDL, véi mot s6 dong gép quan trong. Thi nhat,
nghién citu ké thiza tir cac moé hinh kinh dién cia Dwyer & Kim
(2003) va Ritchie & Crouch (2003), dong thai bd sung vai tro ndi bat
cia quéan Iy diém dén va tinh quay lai cia du khach - hai nhan to
von it dugc nhan manh trong céc nghién cltu trudce. Dic bict, trong
bdi canh Hoi An, nghién ciu xac nhan rang nhan té quan ly diém
dén va hoat déng truyén thong du lich ¢6 anh huong tuong duong
v6i tai nguyén di san, cho thiy rang sic canh tranh cta du lich di
san khéng chi phu thude vao gid tri van héa ma con vao chién luge
quan 1Y va quang ba diém dén. Thit hai, nghién ciu da lam ré tam
quan trong ctia cac nhan t6 phi vat chat nhu trai nghiém du khach,
quan 1y thuong hiéu diém dén va sy phit hop cua san pham du
lich, vén ¢6 tac dong manh mé hon so v6i ha tang vat chat trong
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vi¢c ndng cao NLCT tai nhitng diém dén van hoa dic thit nhu Hoi
An. Phit hién nay gép phan diéu chinh va hoan thién cdc mé hinh
Iy thuyét trude day, dua chang téi gan hon véi thuce tién cha cac
TP du lich di san. Cubi cung, nghién ctru da nhan manh vai trd clia
viéc quan Iy tinh thoi vu trong du lich, chi ra rang giam tinh thoi vu
khong chi gitp tang doanh thu ma cdn nang cao su hai long cia du
khach — mét khia canh quan trong nhung it dugc khai thac trong
cac nghién citu trude. Viéc xdy dung cic chién luge kich cau du lich
mua thap diém do dé duge xac dinh nhu moét nhan té c6t 16i trong
Iy thuyét quan ly du lich bén viing.

e. Déng gop veé thuc tién quan 1y

Bén canh cac gia trj Iy thuyét, nghién ctu nay con dua ra nhitng
goi v thuc tién quan trong cho cong tac nang cao NLCT du lich tai
Hoi An. Trudc hét, vé mat quan 1y diém dén, can dau tu manh mé
hon vao hé thong quan 1y tong thé nhdm dam bao chét lugng trai
nghiém khach hang va tang cuong giam sat tac dong du lich. Chinh
quyéen dia phuong dugc khuyén nghi thiét 1ap co ché hop tac cdng
— tu sAu sac hon @é t6i uu héa viéc quan 1y va khai thac bén vimg tai
nguyén du lich. Thit hai, dé duy tri lgi thé canh tranh, Hoi An can
dich chuyén chién hutgc tir thu hat khach méi sang gir chan khéch cii
thdng qua phat trién cdc chuong trinh khach hang thén thict, chinh
sach uu dai cho khach quay lai va nang cao trai nghiém ca nhan hoa
cho ting du khach. Vé mét truyén thong va dinh vi thuong hiéu,
can tan dung cong nghé s6 nhu Al, Big Data va VR dé nang cao hiéu
qua quang ba, ddng thdi ddy manh hién dién trén cac nén tang OTA
va mang xa h6i. Mot giai phap quan trong khac la giam tinh thoi vu
bang cach t& chitc su kién van héa, hodi nghi (MICE) vao mua thip
diém, va phat trién san pham du lich déc thii theo mua dé duy tri
luong khéch 6n dinh quanh nam. Cudi cling, nghién cttu nhin manh
viéc chuyén déi sang md hinh du lich bén viing: Hoi An can khuyén
khich doanh nghiép a4p dung tiéu chuin xanh, gidm rac thai nhua,
tiét kiém nang lugng, dong thdi ho trg phat trién du lich cong dong
va tang cudng su tham gia cha dong cta cu dan dia phuong trong
vite xay dung san pham du lich déc sac.



Chuong 3
GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH DIEM DEN DU LICH
DO THI TAI THANH PHO HOI AN

3.1. €O SO KHOA HOC CUA VIEC DE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Dinh hudng cla thanh phé Koi An trong viéc nang cao ning luc canh tranh diém
dén du lich 8 thi trong hién tai va tuong lai

Hoi An la mét trong nhitng d6 thi du lich quan trong cua Viét
Nam, v&i muc tiéu phat trién bén viing va gia tang ste hat dbi véi
du khach quoc té. TP da dit ra nhiéu dinh huéng chién luge trong
viéc ning cao NLCT DPDL, cy thé dugce thé hién trong cac van ban
va nghi quyét quan trong:

- Nghi quyét s6 08-NQ/TW ctia Bé Chinh tri (2017) vé phat trién
du lich trd thanh nganh kinh té mii nhon, trong @6 Hoi An duoc
dinh huéng phat trien thanh diém dén mang tam qudc t& véi mod
hinh du lich xanh, bén vimng.

- Nghi quyét Dai hoi Dang bd TP Hoi An lan thie XV (2020-
2025) nhan manh viéc phat trién du lich theo huéng bao ton di san,
phét trién bén vitng va nang cao chit lugng dich vu.

- Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Quang Nam dén
nam 2030 dinh hudéng Héi An la trung tdm du lich di san van hoa
v0i Cac san phéim du lich dac trumg nhu du lich trai nghiém, du lich
sinh thai, du lich cong dong.

- Chuong trinh $6 35-CTr/TU ctia Tinh tty Quang Nam (2021-
2025) vé phat trién du lich thong minh, thic ddy chuyén doi so
trong linh vuc du lich.

Nhiing dinh hudng nay tép trung vao cac néi dung sau:

- Bao ton va phat huy gia tri di san van hoa thong qua cac du an
phuc ché, bao ton khu pho ¢6 va di tich quan trong.
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- Tang cudng phat trién du lich xanh, bén vitng bang cach kiém
soat tac ddng moi trudng va nang cao chat lugng dich vu.

- P6i méi va ding dung cong nghé sb trong quing ba, quéan 1y
du lich va t6i tru héa trai nghiém du khach.

- Cai thién ¢o s ha ting d6 thi va dich vu du lich dé dam bao
Hoi An 14 diém dén tién nghi, thuén tién va an toan.

Nhimng dinh huéng nay phi hgp véi chién luge phat trién du
lich quéc gia va xu hudng du lich toan cdu, gitp Hoéi An gilt viing
vi thé 13 mot trong nhing diém dén hip dan nhat khu vic Pong
Nam A.

3.1.2. Thuc trang vé nang luc canh tranh diém dén d6 thi tai thanh phé Hoi An

Duya trén phan tich tit mé hinh Random Forest va cac nghién
ctu thue tién, thuc trang NLCT diém dén ctia Hdi An 6 thé duge
danh gia nhu sau:

o Uu thé:

o Hoi An s& hitu m6ot hé thong di san vin héa phong phu, dic
biét 1a khu phé c6 duge UNESCO céng nhan.

o Mot trudng du lich an toan, than thién, canh quan hép dan.

o San phe’im du lich da dang, két hop gitta du lich di san, sinh
thai va trai nghiém van hoa.

e ‘T'hach thirc:

o Su phat trién qua mirc c6 nguy co anh hudng dén tinh
nguyén ban cua di san.

o Co s& ha tang du lich ¢on han ché, dac bigt 1a giao thong va
bai dob xe. |

o Mtia cao diém c6 tinh trang qua tai du khach, lam giam chét
lugng trai nghiém.

o Su canh tranh tit cac diém dén khac trong khu vuc ngay

cang gay gal.
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9%

Nhiing thach thirc nay doi hdi Hoi An phai ¢6 nhitng gidi phap
toan dién dé nang cao NLCT, dam béo phat trién du lich bén viing.

3.1.3. Panh gia SWOT #6i vdi nang lyc canh tranh diém dén du lich cia Hai An

Béng 3.1. SWOT ~ Danh gid tong hop va Chién lugc phat trién dulich Hoi An

Strengths (Diém manh)

Weaknesses (Diém yéu)

« Tai nguyén du lich vdn hoa - di san doc ddo,
dugc UNESCO cdng nhan,

«Quén Iy diém dén hiéw qud, truyen thong va
quang bd sé manh.

+Ty 1é hailong va quay fai du khach cao (92,7%
hai long, 41,5% <0 y dinh quay lai}.

- Thitang hiéu Hgi An nam trong Top 5 diém
dén ly tudng chau A.

-Dinh hudng phat trién du lich xanh, bén viing.

- Ha tang giao thang, luu tri chua ddng bé.

« Chat lvgng dich vu khéng dong déu giita cac
phén khtic.

» Phy thudc vao san pham truyén thong, thiéu
doi mdi.
« Tinh thdi vu du lich cao.

« Ap huc qud 1i vao mua cao diém, 3nh hudng
dén tai nguyén di san.

Opportunities (Co hoi)

Threats {Thach thiic)

« Xu hudng ua chugng du lich trdi nghiém, du
lich chdm, du lich xanh.

- Ung dung cng nghé 56 (Al, Big Data, YR} vao
quang ba.

- Tang trubng khdch ni dia va quéc té hau
{OVID-19.

- Nhu cdu té chic s kién MICE gitp da dang
hoa thi truang.

- Chinh séch quéc gia ha trg phat trién du lich
bén viing.

+ Bién doi khi hau, thién tai de doa tai nguyén
Hai An,

- Canh tranh gay qét tir cac diém dén di san khdc
khu vutc.

- Nguy co thuong mai héa, mat ban sac van héa.
- Bién dong kinh t€ toan cdu dnh huong chi tiéu
du lich.

« Thi hiéu du lich thay @81 nhanh, yéu cdu doi mdi
lién tuc.

Chién lugc S-0

Chién luge S-T

Day manh phat trien san phdm du lich trai
nghiém van héa, du lich chdm, du lich xanh.
+Ung dung cdng nghé s6 (A, Big Data, YR} dé
nang cao quang ba va tréi nghiém «d nhan hoa.
-Tang cuding t6 chiic su kién van hoa, MICE dé
khai thac quanh nam.

Qudn Iy diém dén hiéu qua nham kiém sodt
thueng mai hoa va bae vé ban sac van hoa.

. Tang cuirng khd nang chng chiu bién doi khi
hau, gan phat trién du lich véi bdo tén sinh thai.
- ((ing ¢ sifc canh tranh vdi céc diém dén di san
khac thong qua chat lgng trdi nghiém va bén vimg.

Chién luge W-0

Chién Jugc W-T
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Chudn héa chdt lugng dich vu, dac biét & cic | Tang cudmg hop tac cong tu trong quan Iy chét
phan khuc luu trd nha. lugng du lich.

+ Ba dang héa sin pham du lich, phat trién | - Trién khai chuiong trinh gido duc <ong déng ve
thém du lich sinh thai, nng nghiép, cdng déng. | bao ton van héa va phat trién bén viing.

- Ing dyng ciing nghé thdng minh trong quan | - B6i mdi san pham du lich fién tuc, ndm bat nhanh
ly du lich, t6i 1y héa trdi nghiém miia cao diém, | xu hudng thi trudng dé thich ng inh hoat.

3.2. GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH DU LICH HOI AN
3.2.1. Giai phap tong thé

Dua trén két qua phan tich mé hinh Random Forest, mitc do
tam quan trong ctia cic nhém nhan t6 va thuc trang phat trién du
lich Héi An, ¢6 thé xac dinh rdng giai phap téng thé can tip trung
vao viéc can bing gitta bao ton di san, nang cao trai nghiém du
khach va dam béao phat trién du lich bén ving. Cu thé, giai phap
tdng thé phai dugc trién khai theo hudng déng bd, xuyén sudt i
cap chinh sach cho dén cip thyc thi cu thé tai diém dén, nham tbi
uu hoa ca hai muc tiéu 16n: nang cao NLCT va gia tang su hai long
cua du khach.

- Trudre tién, can dat trong tim vao viée béo ton va phat huy gia

o - A - . 7 - P - 7 . A - A
tri tai nguyén cot 161, di san van hoéa va canh quan thién nhién.

Day chinh 1a nén tang tao ra su khac biét va stc hit 1du dai cho
Héi An. Cac chuong trinh béo ton di san phai di doi véi viéc kiém
soat khai thac du lich, han ché thuong mai héa qua mitc, dam bao sy
nguyén ban ciia khong gian di san, dong thoi phét trién cac san pham
du lich trai nghiém gitip du khach két ndi siu sic véi van héa ban dia.
Viéc nay khong chi cing ¢6 vi thé canh tranh ma con nang cao gié tri
cam xtc d6i véi du khéch, tao ra hidu ang quay lai tich cuc.

- Song song vdi bdo ton, can ddy manh quan 1y diém dén mot
cach hién dai va hiéu qua.

Viéc xay dung co ché quan 1y tap trung, ing dung cong nghé sb
trong quan ly luong khéch, thu thap phan héi du khdch, phan tich
dix liéu du lich theo thai gian thuc sé gitp TP chi dong trong diéu
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hanh hoat dong du lich, t6i uu héa trai nghiém du khach, ddng thoi
kiém soat chat ché cac tac dong tiéu cuc dén mébi truong va di san.

- Bén canh d6, giai phép tong thé phai chi trong vao viéc nang
cip chat lugng dich vu du lich va nguon nhan luc phuc vy du lich.

Hoéi An can phaét trién hé thdng tiéu chudn dich vu ddng b9,
chuong trinh dao tao ky nang phuc vu chuyén séu cho déi ngi
nhan vién nganh du lich, dong thdi diy manh ung dung cong nghé
md&i nham ¢4 nhan héa dich vy, tu d6 ndng cao su hai long va ky
vong cla du khach hién dai. Viéc phat trién hé sinh thai du lich
théng minh cang sé tao nén mot Héi An niang dong, tién nghi va
gan két hon vdi xu hudng tiéu dung du lich toan cau.

- Cai thién ha ting co s& ddng bé va bén viung.

Tap trung phat trién giao théng cong cdng than thién moi
truong, nang cap cac tién ich d6 thi phuc vu du khach, phét trién
cac diém dich vu théng minh va xanh héa khong gian d6 thi sé via
cai thién hinh anh diém dén, vita ning cao trai nghiém thuc té cho
du khach, dic biét trong bdi canh nhu ciu du lich xanh ngay cang
gia tang.

- Céc gidi phap dinh hudng cau thi trudng, nham ting ty 1é
kKhach quay lai, giam tinh thoi vu va4 mé rong phan khiace du lich.

Cac chién lugce xdy dung san pham ca nhin héa, day manh
chinh séch uwu dai cho khach trung thanh, t6 chirc su kién vin héa
quanh ndm, dong thdi nang cao chat lugng quang ba diém dén
théng qua nén tang s6 va hop tac qudc i€ sé gop phan duy tri dong
khéach 6n dinh, nang cao hi¢u qua kinh doanh, dong thoi lan toa gia
tri van héa Hoi An ra toan cau.

Tém lai, gidi phap tong thé khéng thé chi ding lai & ting nhom
nhan t6 don 1é, ma can trién khai dong bd tit bao ton tai nguyén,
quan 1y diém dén, nang cao dich vy, phat trién ha tﬁng cho tdi dinh
hudng thi truosng. Tat ca phai dugc long ghép trong mét chién lugc
phét trién du lich bén vimg, 14y di san va con ngudi lam trung tam,
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cong nghé lam cdng cu ho trg va su hai long cta du khach lam
thuéc do thanh cong cudi ciing. Chi khi d6, Hoi An mdi thuc sy
nang cao NLCT moét cich vitng chic va phat trién du lich mét cach
lau dai, bén viing,
3.2.2. Giai phap d6i véi cac nhom nhin té
3.2.2.1. Nhom tai nguyén cot I6i va diém hdp dan chinh

a. Co s& dé xuit

Nhom tai nguyén cot 16i va diém hdp dan chinh dong vai tro
nén tang quyét dinh NLCT DPDL Héi An. Day 1a cac yéu td quan
trong nhét, tao nén siic hit dic trung va gia tri doc déo cha diém
dén, dong thdi anh hudng truc tiép dén mac do hai long caa du
khach. Viéc duy tri, phat huy va nang cao chat luong cac tai nguyén
nay la didu kién tién quyét dé Hoi An xay dung va gitt vitng vi thé
canh tranh bén vitng trén thi trudng du lich qudc te.

b. Giai phap cu thé

+ Bao ton va phat trién di san van hoa di san ¢ Hoi An

MGt trong nhitng giai phap trong tim 13 bdo tén va phat trién di
san van héa. Viéc phuc héi nguyén trang cic cong trinh di sdn nhu
Chiia Cau, cac hdi quan, va nha cd khdng chi duy tri tinh nguyén
ban ctia phé c6 - didu 1dm nén “hdén c6t” cta Hoi An — ma con dam
b&o rang gid tri di san sé dugc truyén tai tron ven tdi thé hé tuong
lai. Dong thai, (mg dung cong nghé s6 héa nhu 3D scanning va thuc
té a0 VR trong viéc luu gilt va quang ba di san sé md rong kha nang
tiép can, cho phép khéch du lich tir khap noi trén thé gidi dugc trai
nghiém Hoi An ngay ca khi khong thé dén truc tiép. Nhu vay, giai
phap nay khéng chi phuc hdi gia tri lich st ma con dua di sén budc
vao ky nguyén so, nang cao kha nang canh tranh caa diém dén
trong thi truong toan cau hoa.

- Song song d6, viéc quan ly chat che khai théac du lich va han
ché thuong mai héa qua mic cing déng vai tro thiét yéu. Giai phap
nay bao gdm viéc ban hanh quy dinh kiém sot viéc sir dung di san
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vao muc dich thuong mai, han ché mé& réng quy md kinh doanh
trong khu vire phd ¢6. Muc tiéu khéng chi 1a bao vé kién triic vat
Iy, ma con duy tri khong gian van héa truyen théng va trai nghiém
chan thuc cho du khach. Khi khai thac du lich khéng kiém soat c6
thé lam bien chat di san thanh sin phim thuong mai v6 hon, giai
phap nay sé gitp Hoi An gitt virng ban sic van héa déc ddo, tranh
roi vao cai bay thutong mai héa dai tra ma nhiéu diém dén di san
trén thé gidi da gap phai.

- Bén canh viéc bao tbn, phat trién du lich trai nghiém grfm
véi van héa va cong dong cang la mot huéng di tat yéu. Thibt
ké cac san phidm nhu hoc lam dén l6ng, ché bién moén an dia
phuong, hay tham gia san xuat thi cong tai cac lang nghé sé
gitp du khach hoa minh séu séc vao di séng ban dia. Khong chi
dung lai ¢ viéc lam phong pha trai nghiém, gidi phap nay con
tao ra syt gan ket cdm xic manh mé giita du khich va Hoi An, tix
dé thiic day kha nang quay lai va quang b tu nhién qua truyén
miéng. Pong thoi, phét trién du lich cong ddng con phan tan lgi
ich kinh té t&i nhiéu ting 16p cu dan dia phuong, gia tang dong
lyc bdo ton di sdn va van hoa sébng, dang theo m6 hinh phat trién
du lich bén viing.

- M6t thach thic khong thé bo qua la tinh trang qua tai du lich
tai khu pho 6, vi vay can trién khai giai phap quan Iy tai du lich
hygp 1y. Viéc 4p dung hé thdng kiém soat luong khach theo thai gian
thue va t6 chitc phan ludng; khach tham quan sé giup duy tri sic
chita phii hgp, tranh tinh trang chen 1an, x6 bo lam suy giam gia tri
trdi nghiém du lich. Ddng thei, phat trién cac tuyén tham quan thay
thé, kham pha cac diém ngoai khu phé c6 cling s& gép phan phan
tan dong khach, kéo dai thdi gian luu tri va gia tang muce chi tiéu
trung binh ctia du khach. Vi cach ticp cdn nay, H6i An khong chi
bao v& dugc ngudn tai nguyén di san quy gid, ma con duy tri duoc
su hai Iong cao ctta du khach — nhén td then chét dé duy tri va nang
cao NLCT bén vitng.
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c. Bbi tuong thue hién
+ S& Vin hoa - Thé thao va Du lich Quang Nam

S& Van hoa - Thé thao va Du lich Quang Nam giit vai tro then
chot trong cong tic bdo ton va phat trién di san van hoa. S& sé cha
tri trién khai céc du an bao ton va phuc ché cac cdng trinh kién tric
lich sit tiéu biéu nhu Chia Ciu, Hoi quan Quéang Péng, nha ¢é Tan
Ky, dong thdi thict 1ap co ché hop tac véi cac td chitc quoc t¢ nhdm
tiép nhan hd tro ky thuat va tai chinh cho céng tac bao ton. Bén
canh d9, viéc giam sat chat luong bao ton dé dam bao tinh nguyén
ban cta di san sé giap duy tri gia tri van hoa bén viing, gop phan
khing dinh thuong hiéu di san Hoi An trén trudng qubc té.

+ UBND TP Hai An

UBND TP Hoi An déng vai trd ho trg va dinh hudng toan dién
cho cong tac bao ton va phat trién du lich bén vitng. Cu thé, UBND
sé uu tién cap kinh phi cho cac du 4n bao ton di sdn va ban hanh
chinh sach khuyén khich doanh nghiép, cong dong tich cuc tham
gia vao cong lac nay. Trong linh vuc du lich cong déng, UBND sé& hé
tro cap phép hoat déng cho cdc mé hinh du lich trdi nghiém va tao
diéu kién thudn lgi dé ngudi dan ban dia tham gia sdu vao nganh
du lich. Vé quan ly tai du lich, UBND sé 4p dung cong nghé vé dién
ttr, hé théng kiém soat lugng khach theo thai gian thuc va to chic
phén ludng khiach tham quan, nham han ché tinh trang qua tai tai
phd ¢6 trong nhitng khung gidr cao diém.

+ Vién nghién ctu di san va cac chuyén gia van hoa

Vién nghién ciu di san va cac chuyén gia van hoa déng vai tro
cung Cép co s¢ khoa hoc cho hoat dong bao tén. Vién sé thuc hién
nghién ctu, dé xudt cac giai phap bao ton phit hop véi diéu kién khi
hdu va kién trac dac thi cta Hoi An, dong thoi tng dung cong nghé
s6 hoa nhu 3D scanning va thuc té do VR dé luu giir, quang ba cic cong
trinh lich st trén nén tang truc tuyén. Giai phép nay khong chi phuc
v cong tac bdo ton, ma con ndng cao kha nang tiép can di san ctia du
khach toan cau trong boi canh du lich s6 héa ngay cang phal trién.
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+ Cong déng dan cu

Cong dong dan cu git vai trd trung tam trong viéc bao ton gia
tri di san va phat trién du lich trdi nghiém. Nguoi dan sé tham gia
cac chuong trinh gido duc va tuyén truyén dé nang cao nhan thic
bao ton, dﬁng th&i cam két han ché cai tao nha ¢6 trdi voi tiéu chuin
bao ton. Trong linh vue du lich, cong ddng sé déng vai trd cha dong,
trong t6 chitc hoat ddng du lich cong dong, truc tiép tham gia lam
hudng dan vién dia phuong, san xuét san phim thd cong va am
thue ddc trung dé phuc vu du khach, qua d6 gdp phan lan téa gia
tri van héa Ho6i An mot cach chan thuc va song dong.

+ Chinh quyén dja phuong (lién nganh)

Chinh quyén dia phuong c6 trach nhiém dam bao su bén ving
trong khai théc du lich bang cach ban hanh cic quy dinh nghiém
ngat vé viéc st dung di san vao muc dich thuong mai. Péng thai,
chinh quyén sé kiém soét viéc mé rong quy md kinh doanh trong
khu phé ¢6, nham duy tri khong gian van héa truyén théng, bao vé
nguyén trang canh quan va trai nghiém du lich dac thit ma Hoi An
dang so hitu.

+ Hiép hoi Du lich Héi An

Hiép héi Du lich Hi An déng vai trd dinh hudng va diéu tiét
hoat déng ciia doanh nghiép du lich theo hudng bén vimg. Hiép hoi
s€ xay dung bd quy tac (tng xtt du lich chung, nham nang cao y thiic
ctia doanh nghi¢p va du kkach vé viéc bao ton di san. Déng thai,
IHiép hoi sé thac day viéc phat trién cac san pham du lich ¢6 trach
nhiém, cAn bang gifia khai thac kinh té va bao vé gia tri van hoa.

+ Doanh nghiép du lich

Céc doanh nghiép du lich sé chit dong cam ket thite hién cac mo
hinh du lich bén viing, han ché t6i da nhitng hoat dong gy ton hai
den di san. Doanh nghiép ciing sé tich cuc phét trién cac tour du tich
trai nghiém sang tao nhu lam dén 1ong, ndu dn truyén thong, hoc
nghe thi cong dé 1am mdi san phdm du lich Hoi An. Ngoai ra, doanh
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nghiép sé dinh huéng du khéach kham pha thém cic diém dén ngoai
vi, thiét 1ap céc tuyén du lich thay thé nham phan tan lugng khach,
gidm tai cho phd ¢6 va nang cao trai nghiém du lich téng thé.

+ Co quan quan Iy giao théng

Co quan quan ly giao théng déng vai tro ho trg ki thuat trong
cong tac quan 1y tai du lich. Pon vi nay sé xay dung cac tuyén vén
tai cong cong xanh nham giam & nhiém trong khu vuc phé c6, dong
thoi phat trién hé théng bai db xe théng minh & ngoai vi dé han ché
lugng phuong tién ca nhan di vao trung tam TP Nhitng giai phap
nay g6ép phan truc tiép vao viéc cai thién ha tang hé trg du lich bén
viing va nang cao chit luong khong gian di san.

3.2.2.2. Nhom giai phdp doi vai nhém dich vu du lich
a. Co sd dé xuat

Dich vu du lich, bao gém chit lugng luu tri, an uéng, van
chuyén va cham séc khach hing, dong vai trd thiét yéu trong
viéc hinh thanh trai nghiém téng thé cia du khach. Phan tich
Random Forest cho thiy nhém nhéan t6 dich vu ¢6 mitc d6 quan
trong trung binh nhung én dinh d6i vdi ca NLCT va su hai long.
Di¢u nay khang dinh rang viéc ning cao chat lugng dich vu
khong chi gép phan gia tang trai nghiém tich cuc cia du khéch
ma con cung ¢b vi thé canh tranh cho Hdi An trén thi truong du
lich ngay cang khoc liét.

b. Giai phap cu thé
- Nang cao tiéu chuan chét luong dich vu du lich

Mét giai phap trong yéu 13 nang cao tiéu chudn chat luong
dich vu du lich théng qua viéc xay dung b tiéu chudn & p dung cho
khach san, nha hang, homestay va cac co so dich vu lién quan. Thuc
hién cac chuong trinh danh gia, xép hang dich vu mot cach dinh ky
sé tao ra moOt mat bang chat lugng dong déu, gitp du khach luon cé
nhiing ky vong ré rang va an tam khi sit dung dich vu tai Hoi An.
Viée thiét lap tieu chuan chat lugng khong chi nang cao trai nghiém
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dich vu, ma con tao ra lgi thé canh tranh khéc biét cho Hoi An so véi
cac PDDL khéc trong khu vuec.

- Nang cao dao tao chuyén siu cho d6i nga nhan su du lich

Song song do, dao tao chuyén sdu cho ddi ngii nhan su du
lich déng vai tro then chdt. Viéc phat trién cac chuong trinh dao
tao v& k¥ nang phuc vu khéch hang, ky nang ngoai ngit, va xir 1y
tinh hudéng chuyén nghiép trong du lich sé giup nang cao trinh dé
nguon nhan luc. Khéng chi dung lai & k¥ nang co ban, viéc lién két
v6i céc t6 chitc quoc té dé cap chitng chi nghé nghiép ciing sé goép
phan chuyén nghiép héa nganh dich vu dia phuong. Thuc hién giai
phép ndy sé tryc tiép cai thién mic d6 hai long cua du khach, tang
ty 1¢ khach quay lai va xdy dung hinh dnh diém dén chuyén nghiép,
than thién trong mat ban bé qubc té.

- Day manh ing dung cong nghé vao dich vu du lich

Trong thoi dai s6 héa, ing dung cong nghé vao dich vu du
lich 1a mét huéng di khong thé thiéu. Viéc trién khai cac tng dung
huéng dan du lich théng minh, thanh toan dién i, hé théng phan
hoi khach hang truc tuyén va trg Iy do chatbot sé tdi uu héa trai
nghiém du khich ngay tix giai doan tim kiém théng tin cho dén sau
khi két thac hanh trinh. Ung dung cong nghé sé khoéng chi tang
tinh tién loi va ca nhan héa dich vy, ma ¢on giip Hoi An nhanh
chéng nam bat xu huéng tiéu diing moi, dap tng nhu ciu ngay
cang cao vé sy tién ich va linh hoat trong hanh trinh du lich.

- Xay dung va phat trién hé sinh thai du lich théng minh

Bén canh do, phét trién hé sinh thai du lich théng minh déng
vai tro dinh hudng chién lugc lau dai. Viéc tich hgp hé thong dat
vé, dit phong, di chuyén, thanh toan chi trong mot nen tang thong
nhit sé tao nén mét trai nghiém muot ma va lién mach cho du
khach. Pong thai, xay dung cac ban dé tuong tac cung cip thong tin
thdi gian thuc vé lugng khéch tai titng diém tham quan sé gitp du
khdch tu diéu chinh lich trinh, dong thoi ho trg quan 1y tai du lich
hiéu qud. Trién khai hé sinh thai théng minh s¢ gop phan chuyén
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nghiép héa toan bd nganh du lich Hbi An, ting nang suat van hanh
va cai thién manh mé chi s6 hai long cta du khach.

- Phat trién mé hinh dich vu bén vitng

Cuodi ciing, xdy dung mé hinh dich vu du lich bén vitng 1a budce
di quan trong nham géan két phat trién kinh té v4i bao vé moi truong
va tai nguyén dia phuong. Viéc ap dung mé hinh khach san xanh,
nhd hang sinh thai, gidm thiéu sit dung nhya mot lan, sit dung
nguyén liéu tai ché va thuc pham hitu co khﬁng chi lam tang gia tri
hinh danh Hi An trong mat du khach qudc té, ma con gép phan dap
ung cac tieu chi du lich ¢6 trach nhiém dang duogc ua chudng toan
cau. Song song do, khuyén khich cong dong dia phuong tham gia
vao cac chuong trinh du lich bén virng sé gia tang su dong thuan xa
hgi va nang cao ndi luc cho sy phat trién dai han cha nganh du lich
dia phuong.

c. Dbi tugng thuc hién:

+ S& Van hoa, Thé thao va Du lich Quang Nam: 50 Van
ho4, Thé thao va Du lich giir vai trd trong yéu trong viéc nang cao
titu chudn chit luong dich vu du lich toan tinh. S& sé xdy dung
va ban hanh b6 tiéu chuan chéat lugng dp dung cho cdc nha hang,
khéach san, homestay va cac co s& luu tr(i, nhim lao mit bang dich
vu dong déu va chuyén nghiép. Song song dé, S& ciing sé trién khai
cac chuong trinh danh gid, xép hang dich vu dinh ky, gitp kiém
so4t chat lugng va tao dong luc cai tién lién tuc trong toan nganh
du lich dia phuong. Bang viéc chuan héa dich vu, Hoi An sé nang
cao NLCT, dap ting t6t hon ky vong ctia du khach trong béi canh thi
tru¢rng du lich quéc té ngay cang khat khe.

+ Hiép hoi Du lich Hoi An:

Hiép hoi Du lich Hoi An sé dong vai tro hé tro va dan dat céac
doanh nghiép dia phuong trong viéc nang cap dich vu du lich. Cu
thé, Hiép hoi sé t6 chirc cac hoi thao chuyén dé, khoa dao tao chuyén
sau vé quan Iy dich vu khéch san, lit hanh, nha hang, drfmg thdi hd
tro doanh nghiép trong viéc dao tao nhan su theo chuan qudc 1€
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Viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc khong chi cai thién trai
nghiém du khéch ma con gép phan xay dung hinh anh Héi An 13
diém dén théan thién, chuyén nghiép va vin minh.

+ Cac doanh nghiép du lich

Cac doanh nghiép du lich sé chi dong ap dung bé tiéu chuin
chat lugng vao hoat doéng van hanh h%ng ngay, dam bao cung cap
dich vu chuyén nghi¢p va than thi¢n & moi diém tiép xtc véi khach
hang. Bén canh d6, doanh nghiép can hop tac véi cac t3 chitc dao
tao dé thudng xuyén nang cao nang luc nhan su, bat kip v&i cac xu
huéng du lich méi, dap tng linh hoat céc nhu ciu da dang cta du
khach. Pay la budc di then chot dé gia tang mitc d6 hai long, kéo dai
thoi gian huu tra va néng cao ty 16 khach quay lai Hoi An.

+ Truong dao tao du lich va khach san

Cac co s dao tao chuyén nganh du lich va khach san sé phat
trién chuong trinh dao tao ky nang phuc vu khach hang, ky ning
ngoai ng, ky nang xu 1y tinh huélng trong moi trudng da van hoa.
Viée lién ket voi cac t6 chie quoc té dé chp chitng chi nghé nghiép
s€ nang cao trinh d6 chuyén mén cho luc luong lao dong du lich,
gop phan chuyén nghiép héa thi truomg lao déng nganh dich vu tai
HG6i An.

+ Chinh quyén TP Hoéi An

Chinh quyén TP Hoi An sé dong vai tro hd trg qua trinh s6
héa dich vu du lich bang car h trién khai cic fing dung huéng dan
du lich théng minh, cung cap théng tin vé di tich, dich vu va ban
do s6 cho du khach. Ngoai ra, chinh quyén caing sé phat trién nén
tang thanh todn dién tir toan dién cho cac dich vu du lich, tao ra trai
nghiém thanh toan nhanh chéng, tién lgi, phit hop vai xu thé du
lich khéng tién mat dang ngay cang pho bien trén thé gidi.

+ Céc cong ty cong nghé va deanh nghiép du lich

Cac cong ty cong nghé va doanh nghiép du lich sé hop tac dé
phat trién hé théng phan héi khach hang truc tuyen, su dung cong
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nghé Al va Big Data dé phan tich xu huéng hanh vi du lich, tir d6 ca
nhan hoa trai nghiém khach hang. Cac khach san, nha hang, cong ty
lic hanh sé tich cuye tich hop hé théng dat phong, dat tour, thanh toan
online, dong thai trién khai chatbot va trg Iy 4o nhim hé trg khach
hang 24/7, nang cao su hai long va t6i uu héa van hanh dich vu.

+ UBND TP Hbi An

Trong vai trd dieu phéi va dinh hudng chien luge, UBND TP
Hoéi An sé ban hanh chinh sach ho trg cac doanh nghiép tich hop
cong nghé vao hoat dong du lich, xdy dung nén tang két ndi cac
dich vu du lich trén hé thong chung, dong thoi phat trién hé thong
thanh todn khong dung tién mit trong toan bd nganh du lich dia
phuong. Cac chinh sach nay sé thic ddy qua trinh chuyén dbi sb
du lich tai Hoi An, nang cao tinh canh tranh va hiéu qua van hanh.

+ Cac doanh nghiép du lich va ¢cdng nghé

Céc doanh nghiép du lich va cong nghé sé phdi hgp phat trién
mot nén tang chung gitp du khach dé dang dat vé, dat phong, dat
phuong tién di chuyén chi bang mét iing dung duy nhat. Dong
thoi, viéc xay dung ban do du lich tuong tac cung cap théng tin thoi
gian thuc vé cic dia diém du lich, lugng khach hién tai sé gitp du
khach chii dong 1én ké hoach di chuyén hop 1y, dong thai hé trg

viéc quan ly tai du lich thong minh.
+ Chinh quyén dia phuong va cdng dong dia phuong

Trong muc tiéu phat trién bén vimg, chinh quyén dia phuong
s& ban hanh chinh sach han ché sir dung nhua mét lan trong dich
vu du lich va yéu cau cac co sd kinh doanh ap dung tiéu chudn méi
truong xanh. Cac doanh nghiép du lich sé trién khai mé hinh khéach
san xanh, nha hang sinh théi, sit dung nguyén liéu tai ché, thuc
pham hitu cg, dong thdi tham gia cdc chién dich bao vé mai truong,
Cong dong dia phuong sé dong hanh ciing chinh quyén va doanh
nghiép, hé trg céc chuong trinh du lich cdng dong gin vai bao vé
tai nguyén thién nhién, tham gia dao tao dé nang cao ky nang phuc
vu du khach theo hudng chuyén nghiép va bén vimng.
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3.2.2.3. Nhém gidi phdp danh cho co sé ha ting chung
a. Co s& dé xuit

» Ha tang c6 dnh hudng thip nhit dén sy hai long nhung van
ddng vai trd trong NLCT.

» Céc cau hoi & nhom ha tang cho thay tac dong chil yéu lién
quan dén giao thong va tién ich cong cong.

~ b. Giai phap cu thé
- Cai thién ha ting giao théng

Mot trong nhiing giai phip uu tién 12 cai thién ha tang giao
thong, vai tr@ng tam quy hoach m& réng hé thong giao thong noi do,
dac biét 1a phét trién cac tuyén phd di bd nhdm han ché phuong tién
ca nhéan vao khu vuc phé ¢6. Biéu nay sé gitp bao vé khéng gian di
sén, glam thiéu tin tac giao thong va cai thién chit lugng khong khi
trong TP Song song dé, viéc xay dung cac tuyen xe buyt du lich chay
dién két ndi cac diém tham guan chinh cling sé tao ra mot hé théng
di chuyén than thién véi méi trudng, thuan tién cho du khéch, tit dé
ning cao hinh d&nh Hi An nhu mét di€m dén xanh va bén vimg.

- Néang cap hé thong tién ich du lich

Ngoaira, nang cép hé théng tien ich da lich la mét tru cdt khong
thé thiéu. Viéc lap dat thém nha vé sinh cdng cdng dat chuan quéc
1€, taing cudng hé thdng chiéu sang do thi tai cdc khu du lich khong
chi cai thién mitc d6 tién nghi. ma cdn gép phian nang cao cam giac
an toan va than thién cho du khach, dac biét trong hoat déng du
lich ban dém. Viéc phat trién cac tram dung chan tién ich, wifi mién
phi, cac diém thong tin du lich ciing sé hd tro tdi da cho du khéch
trong hanh trinh kham pha, gép phan kéo dai thoi gian luu tra va
tang chi tiéu trung binh ctia moi lugt khach.

A v A ~ n A. ” b
- Ha tang vien thong va céng nghe so

Pl - 7. .o A 4 . i . -~ Ay A =
Bén canh d6, cai thi¢n ha tang vien thong va cdng nghé so cung

la mot nhan t6 then chét. Trién khai hé thong wifi cong cong toc do
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cao tai cdc khu du lich trong diém sé dap ting nhu cdu ket ndi khong
thé thiéu ctia khach du lich hién dai. Viéc xdy dung nén téng ban
d6 56 du lich Hoi An va phét trién céc ting dung du lich théng minh
tich hgp chirc nang dét vé, dat phong, théng tin giao thong sé giap
ndng cao trai nghiém tu chu cta du khach, dong thoi hién dai hoa
hinh dnh du lich Héi An trong mét ban bé quoc té.

- Phat trién khéng gian xanh d6 thi

Cudi ciing, bao vé va phat trién khong gian xanh d6 thi chinh la
gidi phap mang tinh dai han dé dam bao can bang sinh thai va nang
cao chat lugng song do6 thi. Quy hoach phat trién cong vién xanh,
md rong khong gian di bd ven song va tang cuong dién tich cay xanh
trong TP sé khong chi cai thién cdnh quan ma con nang cao stc hap
dan ctia Hoi An d6i vdi dong khach du lich yéu thién nhién va cc trai
nghiém bén virng. Viéc trién khai cic khu sinh thai két hop bao ton
tu nhién cling sé gitip Hoi An gitt dugc strc hit bén ving trudc cac xu
huong du lich xanh, du lich sinh thai dang 1én ngbi.

c. Bbi tuogng thuc hién
+ UBND TP Héi An

UBND TP Hi An dong vai tro trung tam trong viéc cai thién hé
thong ha ting giao théng ndi dd nham gidm thiéu tinh trang uin tac
va 6 nhiém méi truong tai khu vuc phd cd. Cu thé, TP sé tién hanh
quy hoach md& rdéng cic tuyén giao thong di bd, han ché phuong
tién co gidi cd nhan trong khu pho ¢6, ddng thdi xdy dung hé thong
xe buyt dién két ndi cac diém du lich chinh. Viéc phét trién cic cong
vién xanh, khong gian di b§ ven séng va tang dién tich cdy xanh d6
thi sé khong chi nang cao chét lugng mdi truong sdng, ma con gbép
phan tao dung hinh anh Hoi An nhu mét TP du lich than thién, bén
vitng va hap dan vé canh quan.

+ 50 Giao thong Van tdi Quang Nam

Sd Giao théng Van tai Quang Nam sé tap trung vao viée dau
tu nang cip hé théng giao thong lién viing, bao gom viée cai thién
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cac tuyén duang dan vao TP va xay dung dudng ven bién phuc
vu phét trién du lich sinh thai. Song song do, 54 s¢ trién khai xay
dung cdc bai do xe thong minh tai khu vige ngoai vi nham giam 4p
lyc giao thong trong ndi d6. Nhing gidi phap nay khong chi nang
cao khd nang tiép can diém dén, ma con gop phan dam bao su luu
thong thuan tién, an toan cho du khach, dong thdi thic day su két
ndi gitta Hoi An véi cae khu vue 1an can trong mang ludi du lich
mién Trung.

+ Cac cdng ty van tai du lich

Cac cong ty vin tai du lich s& phdi hop véi chinh quyén dia
phuong dé phat trién dich vu xe dap cong cbng, xe dién du lich
thén thién véi méi truong, Viéc md rong cac phuong tién giao thong
xanh khéng chi giam thiéu luong khi thai carbon ma con giap du
khach ¢6 thém lya chon di chuyén an toan, linh hoat, déng thai gop
phan lam dep hinh anh TP trong méat ban beé quéc t& v& médt diém
dén vin minh, bén viing.

+ Chinh quyén dia phuong

Chinh quyén dia phuong sé chiu trach nhiém truc tiep trong
viéc nang cap hé théng tién ich cong coHng phuc vu du lich. Cac
hang muc trong diém bao gom lfip dat thém nha v¢€ sinh céng cdng
dat chuan quéc té tai cac diém du lich trong yéu, tang cuong hé
thong chiéu sang d6 thi tai cac khu vuc tap trung du khdch vao
ban dém nham nang cao mitc dd an toan va tham my khong gian.
Nhitng cai thién nay sé nang cao trai nghiém tong thé cia du khach,
tang muc do hai long va kéo dai thoi gian luu tr.

+ Céc doanh nghiép du lich va it hanh

Céac doanh nghiép du lich va lit hanh sé tham gia tich cuc vao
viéc dau tu ha tang dich vu bd trg nhu lap dat wifi mién phi, xay
dung céc diém théng tin du lich, va phat trién cac tram ding chan
tién ich trén cac tuyén tham quan. Cac tién ich nay khong chi nang
cao trai nghiém lién mach cho du khach, ma con gép phan thuc day
chi ti¢u va gia tang gia tri kinh té ti hoat dong du tich.
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+ 5¢ Thong tin va Truyén théng Quang Nam

Trong boi canh chuyén déi sé, S& Thong tin va Truyén théng
Quang Nam sé trién khai hé thdng wifi cong cong tbc dd cao tai cac
khu du lich chinh, déng thoi xay dung nén tdng ban do s6 du lich
Hoi An, giap du khéch dé dang tim kiém thong tin va lén ké hoach
tham quan. Cac sdng kién nay sé hién dai héa co sd ha tang thong
tin, dong thdi tao didu kién thuin lgi cho viée quan Iy va diéu phbi
khich du lich theo thai gian thuc.

+ Cac cOng ty cOng nghé

Céc cong ty cong nghé sé hgp tac cing chinh quyén dia phitong
dé phat trién cac ting dung du lich théng minh, tich hop nhiéu tién
ich nhu dat vé, dat phong, théng tin giao théng va lich trinh tham
quan. Nhing giai phdp cong nghé nay sé nang cao mic d¢ tu chu
va trai nghiém tién ich ctia du khach, ddng thdi cung cap di liéu
quan trong phuc vu cong tac hoach dinh va diéu chinh chinh sach
du lich.

+ Cac t6 chitc bao vé méi trudng

Céc t6 chitc bao vé moi trudng sé phdi hop véi chinh quyén dé
trién khai cdc du 4n xanh, gép phan bdo vé va phét trién hé sinh
thai tur nhién ctia Hoi An. Pong thoi, cac chién dich nang cao nhan
thic cdng dong va du khach vé bio vé moi truong sé duge thic day,
nham xiy dung théi quen du lich ¢ trach nhiém, tir d6 ddm bao
phat trién du lich gan lién véi bdo t6n tai nguyén thién nhién.

3.2.2.4. Nhom gidi phdp cho cdc nhdn td ho tro va diéu kién phdt trién
a. Co s& dé xuat

Theo phén tich Random Forest, nhém cac nhan t& hd tro va
diéu kién phat trién cé mitc dd anh hudng cao thit hai d6i véi NLCT
diém dén. Cac nhén 6 vé an ninh, méi trudng du lich, sy tham gia
ctia cong dong va chit lugng ngudn nhin luc déu doéng vai tro thiét
yeu trong viéc duy tri mét mdi trudng du lich an toan, than thién
va bén ving. Do d6, viéc tap trung vao nhém nhan t6 nay sé gitp
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Hoi An xdy dung nén tang hé trg viing chic cho su phat trién du
lich dai han.

b. Gidi phap cu the
- Tang cuong an ninh va an toan du lich

Mot gidi phap cap bach la ting cudng an ninh va an toan du lich.
Cong an TP Hoi An sé trién khai mang luéi camera giam sat théng
minh tai cdc khu vuc du lich trong diém va tang cudmng luc luong tudn
tra vao budi t8i, nhim dam bao méi truong du lich an toan, van minh.
Chinh quyén TP sé phdi hgp véi doanh nghiép va cong ddng thiét
lap duong day ndng hd trg du khach va 6 chirc cac khda huan luyén
an ninh du lich che nhan vién nganh dich vu. Cac doanh nghiép du
lich, ddng thoi, sé cung cap théng tin an toan cho khach ngay tir khi
dat phong hodc tham gia tour, dong thoi xay dung quy trinh phan
(ng nhanh khi phét sinh tinh hudng khan cap. Giai phap nay khong
chi ning cao mic d an tdm cta du khach ma con gbép phan xay
dung hinh &nh Ho6i An 1a diém dén an toan, than thién qubc té.

- Pay manh tang cudng an ninh va an toan du lich

Song song d6, bao vé méi trudmg du lich 1a chién huge song con dé
dam bao phal trién bén viing. UBND TP Hbi An sé phat dong chién
dich “Hdi An Xanh” nham giam thiéu rac thai nhya va khuyén khich
sit dung san pham than thién véi moi trudng. Cac chinh sach yéu cau
khéch san, nha hang ap dung tiéu chuan xanh, sit dung ning luong
tai tao cling sé dugc ban haniy Doanh nghiép du lich va cong dong
dia phuong sé tich cuc ap dung mo hinh khach san xanh, nha hang
sinh thai, dong thoi t6 chite cac hoat dong du lich két hgp bao vé méi
trudng nhu don rac bai bién, bdo ton rimg ngap man. Cic gidi phap
ndy sé truc tiép nang cao gid tri sinh thai ctia diém dén, dong thoi dap
ing xu hudng du lich ¢6 trach nhiém dang lan rdng toan cau.

- Thiic day su tham gia cua edng dong vao du lich

Pé ting cuong su gan két xa hoi, thue day su tham gia cta cong
déng vao du lich la nhéan té then chét. Chinh quyén dia phuong
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s¢ xdy dung chuong trinh ho (g tai chinh, dao tao k§ nang cho
nguoi dédn tham gia vao md hinh du lich cong dong. Nguoi dan dia
phuong sé phat trién cac mé hinh homestay, du lich trai nghiém,
am thyc truyén théng, qua dé khong chi ting nguﬁn thu nhdp ma
con gin gilr va quang ba van héa H6i An mét cach song dong. Viéc
dao tao ky nang du lich chuyén nghiép sé gifip cOng dong nang cao
chit lugng phuc vy, dong thoi ting su tur hao va trach nhiém doi vai
phit trién bén vimg caa dia phuong.

- Nang cao chit lugng ngudn nhan lice trong nganh du lich

Ngoai ra, nadng cao chat lugng nguon nhan lyuc trong nganh
du lich ciing la yéu cau cap thiét. S& Van hoa, Thé thao va Du lich
Quéng Nam sé phoi hop vdi cac trudng dao tao to chiic cac khoda
hoc chuyén sdu cho huéng dan vién, nhan vién khach san, nha
hang, tap trung vao k¥ nang giao tiep, ting x1t va x 1y tinh hudng
thuc té. Cac doanh nghiép du lich sé dau tir vao cac chuong trinh
dao tac ndi bd, khuyén khich nhan vién tham gia cic khéa hoc veé
tiép thi, tng dung cdng nghé, tir dé6 khoéng ngimg nang cao chit
lugng dich vu. Mot luc luong lao dong du lich chuyén nghiép chinh
la chia khda dé Héi An duy tri sttc canh tranh dai han.

- Phét trién ha tang hé tro du lich

Cudi ciing, phét trién ha ting hé trg du lich sé tao nén tang
ving chac cho trdi nghiém du khich. Chinh quyén dia phuong sé
xay dung cac trung tam ho trg du khach, cung cip thong tin, hé try
dat phong, dat vé, va huéng dan tham quan thuin tién. Viéc cai
thién hé théng bién bao du lich song ngir tai cac khu vuc trong diém
sé gitip du khéch quoc té di chuyén dé dang va cam thdy dugc chao
dén. Cac t6 chitc du lich va cong nghé sé hop tac phat trién hé théng
itng dung thong tin du lich s6 héa, tich hgp céc tién ich nhu ban dd
s6, danh gia dia diém, dong thoi két ndi du khéch véi cong dong dia
phuong, giup ho tiép cin sdu sdc hon véi van héa ban dia mot cach

thuan tién va than thi¢n.
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c. Bbi tugng thuc hién
+ Cong an TP Hoi An

Cong an TP Héi An dong vai tro then chot trong viée tang cuong
an ninh va dam bao an toan cho du khéch. Cy thé, don vi sé m& rong
mang luGi camera giam sat théng minh tai cac khu vyc du lich trong
diém, dong thai ting cudng luc luong tudn tra vao budi toi dé kip
thov xit 1y cac tinh hudng bat thuong. Giai phap nay s¢ g6p phan truc
tiép nédng cao mitc d6 an tdm va hai long ctia du khach, déng thei xay
dung hinh dnh Hdi An la diém dén an toan, van minh.

+ Chinh quyen TP Hoi An

Chinh quyen TP Héi An sé phdi hop véi doanh nghiép va cong
dong dé thiét lap duong day néng hd tro du khach, dong thdi td
chitc cac khoa huan luyén an ninh du lich cho nhan vién khach san,
nha hang va hudng dan vién nhim chuan héa quy trinh tng phé
su c6. Bén canh d6, chinh quyén sé phat dong chién dich “Héi An
Xanh”, ban hanh cac chinh séch yéu ciu gidm thiéu rac thai nhua va
thic day st dung ning lugng tdi tao trong hoat dong du lich. Ngoai
ra, chinh quyén con xay dung chuong trinh hd trg tai chinh va dao
tao nguoi dan tham gia moé hinh du lich cong déng, phat trién cac
trung tdm ho trg du khéch, va cai thién hé théng bién bio song ng,
tao thuéan lgi t6i da cho hanh trinh ctia khach du lich quée té. Tat ca
nhing hanh ddng ndy nham hudng dén xdy dung mot méi trudng
du lich bén viing, than thién va thuan tién.

+ Doanh nghi¢p du lich

Cac doanh nghiép du lich sé chiu trdch nhiém chu déng cung
cap théng tin an toan du lich cho khach hang ngay tit khau dat
phong hodc tham gia tour, phoi hop véi chinh quyen dé bao cdo
nhanh céc tinh hudng khan cap nham dam bao an ninh du lich.
Pong thai, doanh nghiép sé trién khai 4p dung m6 hinh khach san
xanh, nha hang sinh thai, gidm thiéu tic dong maéi trudng, va tham
gia cac chuong trinh bao v¢ mdi truong du lich. Vé nhan su, cac
doanh nghiép cAn dau tu manh vao dao tao ndi bd, khuyen khich



118 NANG LUC CANH TRANH BIEM BEN DU LICH B0 THI, TRUGNG HOP THANH PHO HQI AN,...

nhan vién tham gia cac khéa hoc vé ky nang giao tiep, tiép thi du
lich va tng dung cong nghé, tir d6 nang cao chat lugng phuc vu va
kha nang thich ung v4i xu huéng du lich hién dai.

+ Cong dong dia phuong

Cong dong dia phuong sé déng vai tro chi dong trong viéc
phét trién cac mo hinh homestay, du lich trai nghiém, va dich vu
am thuc truyén théng, nhim mang dén cho du khach nhimg trai
nghiém chéin thue va dac sic vé doi sbng van héa Hoi An. Pong
thdi, ngudi dan cling can tich cuc tham gia cac chuong trinh dao tao
kv ning du lich, nang cao trinh dé chuyén moén aé cai thién chat
luong dich vu, qua do gop phﬁn tang stec hat va lgi thé canh tranh
bén vitng cho du lich Héi An.

+ S& Van ho4, Thé thao va Du lich Quang Nam

S& Van hoa,Thé thao va Du lich Quang Nam sé giit vai tro diéu
phéi va phat trién ngudn nhan luc cho nganh du lich bang céch
phé:i hgp véi cac truong dao tao td chitc cac khoéa hoc chuyén sdu
cho hudng din vién, nhan vién khach san, nha hang. Pong thdi,
S sé trién khai cac khoa hoc ngan han tap trung vao ky nang giao
tiép, itng xi1, xit Iy tinh hudng thuc té, nham nang cao tinh chuyén
nghiép va kha nang phuc vu da dang nhu cau du khach quoc té.

+ Cac t6 chue du lich va cong nghé

Céc t6 chite du lich va cdng nghé sé hop tac dé phat trién hé
théng ting dung thong tin du lich s6 hoa, tich hop day du cdc tién
ich nhu ban db s6, danh gia dia diém, déng thoi xdy dung nén tang
kél néi du khach véi cong dong dia phuong. Gidi phap nay khong,
chi gitip nédng cao trai nghiém tu chu va ti¢n lgi cho du khach, ma
con gop phﬁn quang ba sau sac gia tri van hoa ban dia, thic dﬁy giao
luu van hoa, va md rong thi truong du lich mot cach bén ving.

3.2.2.5. Nhom gidi phdp cho chinh sdch du lich, quy hoach va phdt trién
a. Co s& dé xuét

Theo két qua phéan tich Random Forest, nhém chinh sach du
lich, quy hoach va phat trién c6 anh hudng ldn dén NLCT DDDL,
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mic dit tac ddng truc tiép t6i su hai long cia du khach khong qué
manh. Piéu nay cho thay rang nhimg chinh sach vi mé, quy hoach
hop 1y va tam nhin phat trién bén vimng dong vai tro cbt 16i trong
viéc ciing c6 vi thé canh tranh dai han cta Hai An. Vi vay, viéc hoan
thién co ché chinh sach, quy hoach khong gian du lich hop ly va
thic day dbi méi sang tao trong phét trién du lich 14 nhiém vu trong
tam can duoc uu tién.

- b. Giai phap cu thé
- Xay dung chién lugc chinh sach lau dai

M6t trong nhing gidi phap then chét 1a xdy dung chién lugce
phat trién du lich bén virng. Viéc xay dung quy hoach téng thé cho
giai doan dén nam 2030, lay trong tam 13 phét trién du lich di san,
du lich xanh va du lich thong minh, sé gitp Hdi An dinh vi lai hinh
anh diém dén trong xu thé phat trién toan cau. Tich hop nguyén tic
phét trién bén vitng vio quy hoach khéng chi bao vé cac gia tri van
héa va moi trudng, ma con gop phan dam bao kha ning khai thac
du lich lau dai ma khong danh déi cac nguodn tai nguyén quy gia.

- Cai thién cOng tac quy hoach va quan li

Song song do, cai thién cong tac quy hoach va quan ly du lich
la gidi phap thiét yéu nham kiém soat tbc d6 phat trién va han ché
nhifng tac dong tiéu cuc. Viéc phan bo hop 1y ludng khach gita khu
phd cd, viing ven va cac khu sinh thai khong chi ginp giam ap luc
ha tﬁng, tranh qua tai tai trux.g tam di san ma con da dang hoa san
pham du lich. Han ché xay dung cac cong trinh quy mo 16n trong
khu virc phé ¢6 sé bao vé ban sic kién trac truyen thong, duy ti
cAnh quan van héa nguyén ban, dong thoi phét trién cac tuyen du
lich m& rong sé tao thém dong luc cho kinh té dia phuong va phan
tan dong khach hiéu qua.

- Tang cudng ho trg doanh nghiép

Tang cuong hd trg doanh nghiép du lich cang dong vai tro
quan trong trong viéc thic day dong luc ndi sinh cho su phat trién
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bén virng. Cac chinh sach uu dai thué, hd trg tai chinh sé Khuyén
khich doanh nghiép chuyén hudng dau tu vao cac mé hinh du lich
xanh, du lich cdng déng. Bén canh 4o, viéc tao r.;liéu kién thuan loi
cho doanh nghiép ti€p cdn ngudn von, cdng ngh¢ va thong tin thi
truomg sé giap nang cao NLCT cua toan nganh, tao ra h¢ sinh thai
du lich chuyén nghiép va than thién véi mdi truong,

- Ung dung cdng nghé sb vao quan li

Trong bbi canh s6 héa toan cau, (ing dung céng nghé vao quan
Iy va phat trién du lich 1a giai phap khong thé thiéu. Viéc d4p dung
hé thong quan 1y dir liéu du lich bang cong nghé Big Data sé cho
phép theo doi dong khach, phan tich xu hudng tieu dung, tu do
diéu chinh chinh sach va hoat dong quang ba mét cich linh hoat
va kip thoi. Cac tng dung di dong cung cap théng tin du lich, hé
théng dat vé va danh gia dich vu truc tuyén sé gitip du khach ¢6 trai
nghiém tién lgi hon, dong thoi tao ra ngudn di liéu quy gia phuc vu
cOng tac quan 1y diém dén. Cong nghé thuc té do (VR) ciing md ra
kha nang tiép can khach du lich toan cau, ngay ca khi ho chua thé
dén Hoi An truc tiép.

- Thac day hop tac quoc té

Cubi ciing, thiic day hop tac qudc té va thu hat dau tu sé tao
thém ngudn luc cho Hoi An phat trién theo hudng bén viing va hoi
nhéap sau rong. Mo rong hop tac véi cac to chite qubc té, tham gia
vao cac hoi nghi du lich toan cdu va thu hat dau tu vao cic du an
du lich sinh thai, du lich théng minh sé khong chi mang lai nguén
vln, cong nghé tién tién ma con nang cao vi thé va thuong hiéu du
lich Hoi An trén trudng quoc té. Viéc thu htt dau tu vao ha tang
giao thong xanh, hé théng khach san sinh thai va cac nén ting cong
nghé du lich sé giap Hoi An xay dung nén tang vimg chac cho phat

trién bén vitng trong dai han.
c. P6i tuong thue hién

+ UBND tinh Quéang Nam va UBND TP H6i An
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Hai don vi dau méi nay déng vai tro trung tam trong viéc xay
dung chién lugc phét trién du lich bén vitng. Cu thé, ho sé thuc hién
quy hoach téng thé phét trién du lich dén nam 2030 vai dinh hudng
uu tién cac loai hinh du lich di san, du lich xanh va du lich théng
minh, nham thiét 1ap nén tang phat trién dai han cho Héi An. Pong
thoi, viée tich hop nguyén tic phét trién bén ving vao toan bo ké
hoach chién lugc sé ddm bao su cin bing hai hoa gitra khai thac du
lich va bao ton cac gia tri di sdn quy bau. N goaira, UBND ciing chiu
trach nhiém md réng quan hé hop tic quéc té, tham gia cac dién
dan du lich toan cau dé quang ba hinh anh Hdi An va thu hit cac
ngu(ﬁn dau tu chién luge vao du lich sinh thai, du lich thong minh,
qua d6 nang cao vi thé ctia TP trén ban db du lich quoc té.

+ S¢ Van hoa, Thé thao va Du lichQuang Nam

S& Van hoa, Thé thao va Du lich Quang Nam sé dam nhan
vai trd dinh hudng chién lugc cho sy phét trién du lich dua trén
nguyeén tac “bao tdn di d6i vdi phat trién”. Bén canh viéc xay dung
cac chuong trinh hé tro doanh nghiép va cong dong phat trién san
pham du lich gan véi bao vé di san van hoa va thién nhién, S& con
¢6 trach nhiém trién khai cac ké hoach dao tao, nang cao nhan thic
vé phat trién bén vitng trong nganh du lich. Hoat déng nay s¢ gop
phan thiic day su gan két gitta tang trudng kinh té du lich va gin giir
cac gia tri van hoa, sinh thai dac trung caa Hdi An.

+ $& Quy hoach va Pau tu Quang Nam

56 Quy hoach va Pau tu ¢6 vai tro thiét lap nén tdng phat trién
khong gian du lich mot cach hgp 1y va ben vitng, Cu thé, So sé quy
hoach vling phat trién du lich khoa hoc, phan bd dong khich gilta
cac khu vuc khéc nhau nhu phé ¢, viing ven va cac khu du lich
sinh thai, nham gidm ap luc 1én trung tdm di san. Ngoai ra, viéc
kiém soat cAp phép xay dung, dac biét dbi v6i cac cong trinh quy
mod lon trong khu phé 0, sé gop phan bao vé tinh nguyén ban cta
kien trac va khéng gian van héa Hoi An, duy tri sttc hit dac thi cua
diém dén trong dai han.
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+ Chinh quyén TP Hoi An

Chinh quyen TP Hoi An sé chi déng trong viée xdy dung co
ché kiém soat mat dd khach du lich, han cheé tinh trang qua tai gay
suy gidm chét luong trai nghiém du khach. Pong thdi, TP sé phat
trién céc tuyén du lich m& réng nhu du lich lang nghé, du lich sinh
thai ven bién, nham da dang héa san pham du lich va phan tin
dong khach. Gidi phap nay khéng chi tao co hoi phat trién déng
déu cho cac khu vuc ngoai vi, ma con gép phan kéo dai thoi gian
luu tri1 va tang chi tiéu binh quan cua du khach.

+ S& Ké hoach va Pau tu Quang Nam

S¢r Ké hoach va Dau tu s& ddm nhiém trong trach xdy dung va de
xuat cdc chinh sach vu dai thué, hd tre tai chinh cho doanh nghiép
du lich ddu tu vao cdc mo hinh du lich bén vitng. Bén canh d6, S¢
cling sé phdi hop vdi cac co quan lién quan dé van hanh cac quy hd
tro phét trién du lich, tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép, dac
biét 1a doanh nghiép vita va nho, tiép cin ngudn lyc tai chinh nham
nang cao NLCT va thiic diy d6i mdi sang tao trong linh vuc du lich.

+ Hiép h6i Du lich Hoi An

Hiép héi Du lich Hoi An giit vai trd cau ndi gitta doanh nghiép
va cac co quan quan ly nha nuéc. Bén canh viéc dai dién doanh
nghiép phan dnh cac vudng médc va dé xuat diéu chinh chinh sach
phit hop thue tién, Hiép hoi cing sé chii déng hé tro doanh nghiép
vira va nho tiép can cac ngudn von, cdng nghé mdi, cing nhu nang
cao nang luc quan tri kinh doanh du lich bén vitng, gitp cong dong
doanh nghiép Ho6i An thich (ng nhanh chéng voi yéu cau phat
trién hién dai.

+ S& Thong tin va Truyén thong Quéang Nam

Trong xu thé chuyén déi s0, S& Thong tin va Truyén thong sé
trién khai hé théng quéan 1y dix liéu du lich dya trén cong nghé Big
Data, cho phép theo doi chinh xac lugng khach, xu huong tiéu dung
va hanh vi du lich. Dong thoi, S cing sé phét trién cac img dung di
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dong tich hgp thong tin du lich, dat vé, danh gia dich vu, nham t6i
uu hoa trai nghiém ngudi dung va hé trg hiéu qua cho hoat dong
diéu hanh, quang ba du lich diém dén.

+ Cac doanh nghiép du lich va cong nghé

Caedoanh nghiép du lich va cong nghé déng vai tro chu dong
trong viéc trién khai cc giai phap s0 hda du lich, bao gOm phét trién
hé thong thanh todn khong tien mat, nén tang dat vé va dat phong

trye tuyén. Ngoai ra, viée ting dung c6ng nghé thuc té do (VR) dé
tai hién cac cong trinh di san sé mé ra co hdi méi trong viéc quang
ba Hoi An t&i du khéch toan cau, dong thdi nang cao kha nang tiép
can khéach hang trong méi truomg ky thuat s6 ngay cang phat trién.

+ Cac t6 chic tai chinh va diu tu

Céc t6 chic tai chinh va quy dAu tu sé duoe huy déng dé hé trg
xdy dung hé thong ha ting du lich bén ving tai Hoi An. Cic linh
vic ru tién bao gom giao thong xanh, khach san sinh thai va nén
tang cong nghé ho trg du lich thong minh. Viée thu hat diu tu chién
Juge tir cac t6 chirc nay sé khong chi mang lai ngudn luc tai chinh
doi dao ma con tao déng luc manh mé dé Hoi An chuyén minh
thanh DPDL bén vitng hang diu khu vuc.

3.2.2.6. Nhom gidi phdp cho qudn Iy diém dén
a. Co sé& dé xut

Phan tich tix mé hinh Random Forest cho thdy nhém nhan té
quén Iy diém dén c6 vai tro r.it quan trong doi véi viéc ddm bao su
phét trién bén vitng ctia Hoi An ciing nhu tdi vu héa trai nghiém
du khach. Cdc nhan t6 lién quan dén kiém soat chat lugng dich vu,
dicu phéi ludng khach, phat trién thuong hiéu diém dén thé hién
anh hudng lon dén NLCT, cho thay yéu cau cap thiét phai hoan
thién cong tac quan 1y tong thé.

b. Gidi phdp cu thé

- Gidi phap dau tién can tap trung 1 ting cudng cdng tac quan
ly diém dén. Viéce thanh lap Ban Quan Iy Du lich Hoi An sé cho phép
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di¢u phéi hoat dong du lich chuyén nghiép, thong nhat giira cac bén
lién quan. Pong thdi, xdy dung hé théng giam sat va phan tich di
licu du lich theo thdi gian thuc sé gitp co quan quan ly du bao kip
thoi bién dong dong khach, phat hién céc bt cAp \tmng van hanh va
c6 <o s& khoa hoc d@é diéu chinh chinh sach. Viéc quan Iy diém dén
bai ban sé nang cao kha nang duy tri cht lugng trai nghiém du lich
déng déu, tranh tinh trang qua tai, hon loan trong hoat dong du lich.

- Gial phép tiép theo 1a phat trién va quang ba thuong hiéu du
lich Hoi An theo huéng chuyén nghiép, c6 chieu sau. Xay dung cac
chién dich truyén théng manh mé trén nén tang 50, mang xa hoi va
tai cac hdi cho québc té sé giap nang cao hinh anh Hoi An nhu mét
diém dén di sdn van héa - du lich xanh - than thién méi truong.
Dong thai, viéc hop tac véi cac cong ty lit hanh 1én va nén tang
OTA sé md rong mang ludi tiép can du khach quéc té, gia ting ty
16 chuyén déi thanh litot khach thuc té. Mot thuong hiéu diém dén
manh sé gitp Hdi An canh tranh t6t hon trén thi trudng toan cau,
dong thoi thu hat phan khiic khach hang chat luong cao.

- Bén canh dé, viéc (ing dung cdng nghé trong cdng tac quan
I¥ va phuc vu du khach déng vai tro khéng thé thiéu. Phat trién hé
thong quan 1y phan hoi du khach truc tuyén, ban dé sb, fing dung
hudng dan tu dong va nén tang dix liéu sd hda toan bd diém dén
sé hd trg du khach tiép cin thong tin nhanh chéng, dong thei cung
cap dir lidu quy gia cho hoat dong phan tich va nang cao chit lugng
dich vu. Ung dung coéng nghé sé lJam tang mitc d6 hai Idng, giam chi
phi vdn hanh va nang cao hiéu qua quang ba.

- Mot giai phap quan trong khac 1a nang cao hiéu qua dinh vi
va phan khuc thi truong. Phan tich dir liéu khach du lich dé xac
dinh ré cac nhom khach hang tiém nang sé gitp xay dung chién
lugc truyén thong va san pham du lich phit hgp, tdi vu héa chi phi
marketing va tang ly 1€ chuyén d6i. Dinh vi Hoi An 1a DPDL di
san bén vitng, than thién méi trudng ciing sé dap tng diing nhu
cau ctia thi truong toan cau dang wu tién cac gia tri du lich ¢6 trach
nhiém va bén ving.
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- Song song d6, can tbi wu hoa trai nghiém du lich téng thé
thong qua viéc chuan héa dich vu tai cac diém tham quan, cai thién
tién ich cong cong, tang cudng kénh phan héi va truyén théng truc
tuyen cd nhan héa. Viée néng cao trai nghiém sé truc tiép ting mitc
d6 hailong, ty 1€ quay lai va mic chi tiéu ctia du khéch, ddng thai
gbép phan tao ra hiéu itng lan toa truyén mieng tich cuc.

- Giai phap cai thién quan 1y su hai long ctia du khach va hé
thong théng tin du lich ciing déng vai tro thiét yeu. Xay dung hé
théng bién bao du lich théng minh da ngdn nglr va giam sat lién tuc
phén hoi du khéch sé gitip nhén dién sém nhing vén dé nay sinh
va kip thoi diéu chinh, tir d6 duy tri tiéu chudn chét lugng dich vu
on dinh.

- Bao vé mdi trudong va giam sét tac dong du lich 13 mot tru
cOt quan trong nham dam béo su phat trién bén ving dai han cho
Hi An. Thiét 1ap hé thoéng danh gid tic dong méi trudng déi véi
cac hoat dong du lich, 4p dung tiéu chuan xanh, giam thiéu rac
thai nhua va thuc hién cdc chién dich nang cao nhén thitc bdo vé
thién nhién sé cting c6 hinh anh Héi An nhu moét diém dén c6 trach
nhiém v&i moi truong,

- Cudi cing, thiic day hop tac gitia khu vuce cdng va tu nhin can
dugc day manh théng qua viée xay dung co ché hop tic chat ché,
to chife cac dién dan dbi thoai dinh ky gilta chinh quyén va doanh
nghiép. Cach ti€p can dong bd hoa chién luoc phat trién, chia sé di
liéu va phoi hgp ngudn luc si ndng cao nang luc quan ly diém dén,
toi uu hoda trai nghiém du khdch va thac day su phat trién du lich
bén vitng, hiéu qua hon.

c. Doi tuong thuc hién

+ UBND TP Hbi An

UBND TP Héi An giir vai tro then chét trong viée tang cudng
cdng tic quan 1y diém dén. Cu thé, UBND sé cha tri thanh 1ap Ban
Quén 1y Du lich H6i An nham diéu phdi tong thé cac hoat dong
du lich, dam bdo su ph{:‘)i hgp hiéu qua gitta cac bén lieén quan va
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gidm sat chat lugng dich vu. Song song d6, viéc xay dung hé théng
giam sat va phan tich dit liéu du lich theo thoi gian thuc sé giap TP
kiém soat ludng khach, phét hién sém cic van dé phat sinh va diéu
chinh hoat déng du lich mét cach linh hoat, gép phan dam béo trai
nghiém du lich an toan, mach lac va bén ving.

+ S& Van hoa, Thé thao va Du lich Quang Nam:

S& Van hoa,Thé thao va Du lich Quang Nam sé phéi hgp chat
ché v&i UBND TP Hoi An dé ban hanh céc bd tiéu chuan quan ly
diém dén theo hudng bén vitng, dong thoi chiu trach nhiém kiém
tra, giam sat hoat dong ctia cac don vi kinh doanh du lich trén dia
ban. Viéc kiém soat chit ché va xit Iy nghiém vi pham sé giip nang
cao chat lugng dich vu, bao vé hinh dnh chuyén nghiép va than
thién cha Ho6i An trong mat du khach quéc té.

+ Trung tam Xic tien Du lich Quéng Nam

C6 nhiém vu chu luc trong cdng tac phat trién va quang b
thuong hiéu du lich Héi An. Trung tam sé xay dung cac chién dich
truyen thdng quy md 1dn trén nén tang s6, mang xa hdi va tai cac
hoi chg du lich quoc té, qua d6 nang cao nhan dién thuong hi¢u Hoi
An nhu mét diém dén di san bén virng va hién dai. Bén canh do,
Trung tdm sé chi dong day manh hop tdc v6i cac cong ty it hanh
Ién va cac nén tang OTA dé md rong mang luéi tiép can du khach
toan ciu, déng théi phan tich dit liéu khach du lich dé t6i uu héa
chién luge truyén thong theo timg thi truong muc tidu.

+ Cac doanh nghiép du lich va khéch san:

D6ng vai tro quan trong trong viéc trién khai cac chuong trinh
khuyén mai, phét trién cac g6i du lich tron géi hap ddn nhim thu
hat khach quéc té. Ngoai ra, vicc phé}i hop cung chinh quyén trong
chuong trinh dao tao nang cao ky nang dich vu khach hang cho
nhan su sé gitip chuan héa trai nghiém du khéch, tir d6 nang cao
mc d6 hai long va kha nang quay lai Hoéi An trong tuong lai.

+ S& Thong tin va Truyen thong Quang Nam:
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Chiju trach nhiém trién khai hé thémg quan 1y phan héi du
khach truc tuyén, thu thap dir liéu trai nghiém thuc té dé cai thién
dich vu kip thoi. Pong thoi, S sé phat trién hé théng ban dé sb,
hudng dan tur déng, gitp du khach tiép can théng tin du lich chinh
xac, nhanh chéng, gia tang tinh tién ich va hai long trong sudt hanh
trinh tham quan.

+ Cac doanh nghi¢p cdng nghé du lich sé hgp tac véi chinh
quyén trong viée xay dung va van hanh cac ting dung h trg du lich
tich hgp da chitc néng, tit tra cttu lich trinh, dja diém tham quan cho
dén sy kién du lich tai Hoi An. Viéc ting dung cong nghé khong chi
hién dai hoa'trai nghiém du lich ma con gitp diém dén thu thap dix
litu hanh vi khach hang dé tbi uu héa san pham va dich vu trong
tuong lai.
3.2.2.7. Nhdm giai phdp danh cho nhdn t6 cdu

a. Co st dé xuat

Viéc dé xuat nhém giai phap cau xuét phat tir két qua phan tich
Random Forest cho thay cc nhéan t6 lién quan dén trai nghiém du
khach, su phit hop ctia sén phidm du lich véi nhu cAu ¢é nhéan va ty
[é khach quay lai ¢6 mic dé anh hudng cao d6i vdi cd NLCT va su
hai long, Cu thé, cac bién nhu Q63 (11 1é khach quay lai) va Q64 (Su
phit hgp san pham) ghi nhén gia tri tam quan trong cao (ti 0.10 trg
lén), khang dinh vai trd trung tAm ciia viée duy tri dong khach ciiva
diéu chinh san pham theo thi hiéu.

Pong thai, mét s6 nhan t6 nhu hidu qua truyen thong diém
dén (Q50) va quan 1y sy hai long (Q51) cung ¢6 mitc d¢ anh huong
manh dén NLCT, cho thay rang chién lugc quang ba gia tri di san,
ndng cao nhan thic vé du lich bén viing va cai thién chat luong
thong tin dén khich hang 1a rit can thiét. Ngoai ra, tinh thoi vu thé
hién qua sy dao ddng cua chi O hat long trong cac mua du lich cung
cho thiy can ¢6 giai phap kich cAu mua thip diém nhiam duy tri su
on dinh vé lugng khach.
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b. Giai phap cu thé

- Tang cuong quang ba gia tri di san va moi truong.

Mot trong nhitng hudng gidi phap trong tim nham ning cao
sttc hit va tinh ben viing cta du lich Hoi An 13 ting cudng quang
ba gia tri di san va moi truong. Viéc xay dung cac chién dich truyén
thong vé gia tri thién nhién va van hoéa dac sac caa Hoi An sé gitp
nhin manh tinh déc ddo va khic biét cua diém dén, dﬁng thdi nang
cao nhén thic cia du khach vé ¥ nghia cta viéc bao ton di san. Két
hop voi cic tour du lich mang tinh gido duc, do cac hudng dan vién
am hiéu van héa ban dia té chir, sé gép phan gitp du khach tiép
can sdu sac hon véi gia tri dia phuong, tir d6 hinh thanh su gin bo
cadm xac va trach nhiém ddi véi viéc bdo vé Hoi An.

- Nang cao nhan thiic cia du khéch vé du lich bén viing

Bén canh d6, viéc nang cao nhan thic cua du khach ve du lich
bén ving 1a mot gidi phdp quan trong nham dam bao su phét trién
lau dai. Thong qua viéc 1ong ghép cac chuong trinh gido duc du lich
bén vitng tai cac diém tham quan, sit dung bién bdo, video hudng
dan va céc quy dinh bat budc cac cong ty lit hanh cung cap thong
tin bao v¢é moi trudng, Hoi An co thé dinh hudng hanh vi du khach
theo hudng, tich cuc. Cac chinh sach du lich xanh dugc trién khai tix
phia doanh nghiép, chiang han nhu khuyén khich stt dung vat liéu
than thién v&i moi truong, uu dat cho khach tham gia hoat dong
bao vé mdi truomy, sé gop phan lan toa thong diép du lich ¢6 trach
nhiém va thic day hanh dong thuc té tir phia du khach.

- Xay dung va di¢u chinh sdn pham du lich theo s& thich cta
du khach

Viéc diéu chinh san pham du lich theo sd thich ctia du khach
cung la giai phap tat yéu dé tang sirc canh tranh. Trién khai cac cudc
khao sat dinh ky nham ndm bit nhu cau va ky vong thuc té cta
du khach sé gitip Hoi An kip théi dieu chinh cc san pham du lich
phu hgp hon. Phat trién mé hinh du lich ca nhan héa, cac géi du
lich Jinh hoat hoac theo chi dé nhu du lich van hda, am thuc, phiéu
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luu... s€ gitp gia tang trdi nghi¢m sau sic, tir d6 nang cao mirc dd
hai lIong va ty 1€ quay lai. Pay ciing la cach dé dap ang xu hudng thi
truong du lich hién dai, noi du khéch ngdy cang tim kiém nhimng
trai nghiém doc dao va mang tinh ca nhan.

- Tdng ty 1é khach quay lai

Mot giai phap chién luge khac la tang ty 16 khach quay lai Hoi
An. Viéc thiét lap cac chuong trinh wu dai danh rieng cho khach
trung thanh, nhu giam gia dich vu, tang qua luu niém hoac phat
hanh thé thanh vién, s& tao dong luc 1én dé du khach quay trd lai.
Song song do, to chitc cac 18 hdi van héa dinh ky, cac su kién doc
dao theo mua cang sé lién tuc tao ra nhimng “Iy do mdi” dé du khach
muon tr& lai kham phd thém céc gia tri ctia Hai An.

- Gidm thi€u nhén t6 thoi vu trong hoat déng du lich

Cudi ciing, gidi phap giam tinh thoi vu trong du lich dong vai
trd quan trong nham 6n dinh doanh thu va giam ap luc cho ha tang
du lich vao mua cao diém. Xay dung cac chién luogce thu hat khach
vao mila thap diém thong qua sy kién uu dai, phat trién san pham
du lich khéng phu thude thai tiét nhu du lich van héa, du lich hoi
nghi (MICE), hay du lich cham s6c sttc khoée sé gitp phan bb dong
khach hgp 1y hon trong nam. Pong thdi, cac chuong trinh khuyén
mai hép dan cho nhém khéach gia dinh, khach doanh nhan trong
mila thap diém sé 13 don by kich ciu hiéu qua, gép phin gia tang
tinh bén vitng cho nganh du lich Hoi An.

c. Dbi tuogng thuc hién

+ Trung tam Xac tién Du lich Quang Nam: déng vai trd chi
luc trong viéc tang cudng quang ba gid tri di sdn va mdi trudng.
Trung tam sé truc tiep xay dung cac chién dich truyén thong vé
gid tri thién nhién va vin héa Hoéi An, dong thdi phoi hop vaoi doi
ngh hudng dan vién du lich dé thiét ké cic chuong trinh tour gido
duc, gitip du khach hiéu sau hon vé dic trung van héa dia phuong.
Théng qua cac chién dich nay, Hoi An sé khong chi thu hit thém du
khach ma con nang cao ¥ thitc bao ton trong cOng dong.
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+ Cdng dong dia phuong va doanh nghiép du lich: ctng la
nhing tac nhan quan trong trong viéc lan toa gia tri di san. Ho sé
tham gia sdng tao cac san pham du lich géin lién vdi truyén thong,
nhu tour trai nghiém lang nghé, giao luu vin hoa, dong thoi phbi
hop v6i chinh quyeén t6 chic cac sy kién quang ba va hoi thao
chuyén dé v¢ bao ton va phét trién du lich bén vimg.

+ UBND TP Hdi An c6 trach nhiém then chét trong viée nang
cao nthan thitc ctia du khéch vé du lich bén vitng. Chinh quyén sé xay
dung chuong trinh gido duc théng qua cac hinh thitc bién bao, video
hudng dan tai diém dén, ddng thdi ban hanh cdc quy dinh yéu cau cac
cOng ty lir hanh ph6 bién kién thitc bdo vé méi truong cho du khich.
Vai tro dinh hudng va kiém soat ctia chinh quyén sé giap hinh thanh
théi quen du lich 6 trach nhiém i giai doan dau tiép can diém dén.

+ Céc doanh nghiép lit hanh va khach san sé trién khai chinh
sach du lich xanh, khuyén khich hanh vi tiéu dung than thién moéi
truong tir phia du khach nhu han ché rac thai nhua, str dung xe
dap hoac phuong tién khong gay 6 nhiém. Pong thei, cic chuong
trinh uu dai dac bi¢t danh cho khach tham gia hoat déng bao vé
moi trudng sé 1a cong cu kich cau hitu hidu va lan tda gia tri du lich

bén vitng.

+ S& Vian hod, Thé thao va Du lich Quang Nam sé dong vai tro
chti dao trong viéc dieu chinh san pham du lich theo sé thich khach
hang. Thuc hién khao sat thi trudng dinh ky, phan tich di liéu du
khach dé phat trién cdc san pham du lich linh hoat, ca nhan héa,
phit hgp voi nhu cau da dang nhur du lich van héa, 4m thu, phiéu
luu. S¢ cing sé dinh hudng chién lugc sén pham, dadm bao vira gia
tang trai nghiém du khach vira gitt gin gia tri ban sac.

+ Céc cdng ty du lich va lir hanh s& cu thé héa nhimng dinh
huéng nay bang cach phat trién cac goi du lich linh hoat, két hop
chuyén gia dé thiét ke cdc tour theo chit d& chuyén siu, mang lai
trai nghiém ca nhén héa cao, dap tng t6t hon ky vong ngay cang da
dang cia du khach hién dai.
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+ Doanh nghi¢p du lich va khéch san ¢6 vai trd truc tiép trong
viéc tang ty 1€ khach quay lai Hi An thong qua cdc chinh sach uu
dai cho khach trung thanh nhu giam gié dich vy, tang qua luu niém
hodc phat hanh thé thanh vién. Viéc phat trién chuong trinh cham
soc khach hang sau dich vy sé gitip xdy dung mébi quan hé 1au dai
v6i du khéch, thic day nhu ciu quay lai diém dén.

+ Chinh quyén dia phuong sé hé trg bang cach 18 chic céc 16
hoi, su kién dac biét theo mua, tao ra dong luc méi cho du khich
quay tré lai. Bén canh d6, viéc day manh lién két véi cac hang hang
khéng, céng ty 1t hanh 1on dé xay dung cac gdi du lich két hop
nhiéu diém dén trong khu vuc ciing sé gop phan tang strc hit cho
Héi An.

+ Cudi cling, S& Van hod, Thé thao va Du lich Quang Nam phbi
hgp voi doanh nghiép du lich va khéch san sé ciing nhau trién khai
cac chién luge gidm tinh théi vu. Cac chinh séch kich ciu du lich
mila thap diém, két hgp phat trién san phidm du lich méi nhu du
lich van héa, MICE, cham séc sttc khde sé gop phan 6n dinh dong
khach quanh nam, gia tang hiéu qua kinh doanh va duy tri su phat
trien bén vitng ctia nganh du lich Hoi An.

3.2.2.8. Nhom gidi phdp khdc

+ Dy manh hop tic quoc ¢ da chicu nham ning cao ning luc canl
tranhi diém dén

a. Co sd dé xuat

Trong bdi canh toan cau hda ngay cang sau rong va su canh
tranh khoc ligt gitta cac diém dén du lich trén thé gigi, Hoi An
khong thé ding ngoai cudc choi héi nhap quoc té. Hop tac qube
té khéng chi gitp Hdi An md& rong mang ludi khach quoc té da
dang, nang cao kha niang thu hat khach ma con 1 kénh tiép
nhdn cac ngudn luc quy gia ve tai chinh, cong nghé, ky thuat,
cting nhing kinh nghiém quy bau trong quan 1y va phat trién du
lich bén vitng. Viéc chit déng xay dung va phat trién cdc quan h¢
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déi tac chién luge véi cac td chitc quéc té hang dau, cac hiép hoi
du lich uy tin cing nhu cac diém dén noi tieng trong khu vuc sé
1a yéu t0 then chét dé nang cao vi thé canh tranh cia Héi An, tao
nén tang viing chic dé phat trién bén viing va hdi nhap hi¢u qua

trén thi truong du lich qudc té.
b. Giai phap cu thé
- Thiét 13p va mé réng quan hé hop tac chién lugc quoc té:

Xay dung va duy tri chuong trinh hgp tac dai han v&i cac tH
chitc quoc té nhu Té chire Du lich Thé gigi (UNWTO), Hiép hdi Du
lich Chau A — Thai Binh Duong (PATA), Dién dan Du lich ASEAN
(ATF), cling c4c hiép hdi nganh nghé du lich toan cadu. Qua d6, Hoi
An sé tiép nhan cac ky thuat tién tién, chuyén giao cdng nghé quan
Iy diem dén s6 hoa, dao tao ngudn nhan luc theo chuan qubc té va
phoi hop to chifc cac chuong trinh xtc tién du lich chung, nang cao
hiéu qud quang ba thuong hi¢u diém dén.

- Lién két phat trién tour tuyén da diém trong va ngoai nudc:

Két n6i Hoi An véi cac diém dén quoc té va khu vuc mién Trung
nhu Pa Nﬁng, Hué, (Quang Binh, tao chubi tour du lich da ngay voi
cdc san pham lién hoan, da dang. Chién luge nay khéng chi giap
kéo dai thoi gian luu tra cda khach quoc € tai dia phuong ma con
gia ting chi tiéu binh quan, nang cao gia tri san pham du lich va md
réng pham vi iép can thi truong qudc té.

- T6 chitc su kién, héi thao qubc té tai Hoi An:

Cht dong dang cai va to chitc cac hdi nghi, héi thdo, su kién
du lich mang tam qudc t¢ nham ning cao uy tin, nhin dién thuong
hiéu Hoi An. Pay 1a dip dé quang bé san pham du lich dic sic, thu
hiit dau tu, ddng thoi tao co hodi giao luu, hoc hdi kinh nghiém phat
trién bén vimng tit céc chuyén gia, t6 chic qubc té, gop phan d6i méi
tur duy va chién luge phét trién du lich dia phuong.

- Pao tao va chuyén giao cong nghé hi¢n dai:
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Hop téc véi cac t6 chitc quée té trong linh vue dao tao ngudn
nhan lyc du lich dat chuan quéc t€, cap nht céc ky nang méi va {ng
dung céng nghé quan 1y diém dén thong minh (smart tourism). Viée
nay giup nang cao hiéu qua van hanh, chat lugng dich vu va trai
nghiém khach hang, dong thai ting cuong kha nang thich tng véi xu
huéng du lich hién dai va su bién déi nhanh ctia thi trudng toan ciu.

c. P6i tugng thuc hién

« UBND TP Héi An: Chju tréch nhiém xdy dung ké hoach
chién luge hgp tac qudc té, chi tri dam phan, ky két, va té chic su
kién quoc té tai dia phuong.

» S0 Van héa, Thé thao va Du lich Quang Nam: Diéu phéi
hoat dong hop tac, phdi hgp t6 chitc cac chuong trinh dao tao, su
kién xdc tién du lich quéc té.

e Trung tadm Xtc tién Du lich Quang Nam: Trién khai cac hoat
dong xtic tién quang bé diém dén, quan 1y céc quan hé ddi tac va té
chic sy kién truyén thdng quéc té.

« Cac doanh nghiép du lich, 1t hanh l6n: Tham gia lién két
tour tuyén qudc té, ning cao chit luong san pham, dong thoi phéi
hop tich cuc trong hoat ddng xtic tién quang ba qudc té.

+ Gidi phdp phét trién du lich thong minh va bén vitng theo chudn
quéc t

a. Co sd dé xuit

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 va xu hudng phat trién du
lich bén viing toan cdu tao diéu kién va doi héi Hoi An tng dung
cong nghe s& hién dai, tri tué nhan tao (Al), Big Data va Internet
van vt ([oT) dé quan Iy diém dén, t6i uu héa trdi nghiém khach va
gidm thitu tac ddng moi trudmg. Ap dung cac tiéu chudn qubc té vé
du lich xanh, than thién méi trudng sé giap Hoi An thu hat nhém
khach ¢6 y thitc ve moi truong va gia tang sac canh tranh trong thi
truong du lich cao cap va bén vimng.
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b. Gidi phap cu thé

- Trién khai hé théng phén tich dix li¢u du lich théng minh:
Ung dung Big Data va Al dé thu thap va phén tich hanh vi, nhu cau
khach hang, du bao xu hudng du lich, gitp ca nhan héa dich vu va
ra quyét dinh quan 1y diém dén hiéu qua.

- Phét trién va ap dung tiéu chudn “du lich xanh” quéc té: Xay
dung bé tiéu chuan riéng cho khach san sinh thai, nha hang xanh,
van tai xanh, giam thiéu rdc thai, s dung nang lugng tai tao va tai
ché vt lidu.

- Pau tu phét trién ha tang vién thong va cdng nghé sb6: Nang
cap mang 5G, pha séng Wi-Fi mién phi tdc dd cao tai cac khu du lich
trong diém dé dap ting nhu cau két nbi lién tuc cia khach hién dai.

- Phat trién (ng dung di dong, ban do sb tuong tac: Tich hop
hé théng dat phong, vé tham quan, thong tin giao thong va phan
hoi khich hang dé hd trg hanh trinh du lich thuan tién va linh hoat.

c. B6i tugng thuc hién

- S& Van hoa, Thé thao va Du lich Quang Nam: Ban hanh va
giam sat thuc hién tiéu chuan du lich xanh, phbi hgp dao tac nang
cao nhan thic.

- UBND TP Hoi An: Hd trg dau tu ha ting s, thic day fing
dung cong nghé mdi trong quan ly va dich vu.

- Cac doanh nghiép luu trd, 1 hanh: Ap dung tiéu chuén xanh,
phat trién san pham than thién méi trudng va tich hgp cong nghé sb.

- Cac cong ty cong nghé: Phat trién nén tang ting dung du lich
thong minh, hd trg chuyén doi s6 cho nganh.

+ Gidi phap da dang héa sin phim du lich thu it phin khiic khdch

A £
quaoc te
- 3 A A
a. Co s deé xuat
- ;‘: ‘ , "~ .;2 . J{
Khach quoc te ngay cang da dang nhu cau véi mong mubn
trai nghiém sdu sac, déc dao va ca nhan hoa. Viéc da dang héa sén
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pham du lich gitip md rong thi trudmg, ting this gian luu tri, néng
cao chi ti€u va gia tdng tinh canh tranh cia Hoi An trén thi truong
quf‘)c té.

b. Giai phap cu thé

- Phat trién san phdm du lich chuyén dé: Wellness (du lich sitc
khae), Am thue dac san dia phuong, du lich mao hiém, nghé thuat
- vdn hoa duong dai, tour trdi nghiém lang nghé truyén théng. ..

- Thiét ké cac tour dai ngay lién két vang: Két ndi Hoi An véi
cac diém dén 1an can nhu Pa Néng, Hué, Quang Binh, hinh thanh
chudi san pham da dang va hap din.

- Phét trién md hinh du lich ca nhan héa: Cung cép cdc goi tour,
trdi nghiém theo sd thich riéng biét, tir van héa, am thuc dén thé
thao, giap khach du lich cam nhén su khac biét va gia tri riéng ctia
Hoi An.

¢. PO tugng thue hién

- S& Viin héa, Thé thao va Du lich Quang Nam: Xay dung dinh
hudng phat trién san pham du lich chuyén dé va lién vung.

- Doanh nghiép du lich, It hanh: Thiét ké, phat trién va cung
cap san pham da dang, chat luong cao.

- Trung tam Xtce tién Du lich Quang Nam: Quang ba cdc san
pham, hé trg md rdng thi trudng qube té.

+ Nang cao ning luc truyen thong sé va marketing diém dén
a. Co s dé xuét

Trong thdi dai s6 hda hién nay, truy¢n thdng s6 da kénh va
marketing hién dai déng vai tro cuc ky quan trong trong viéc xdy
dung va duy tri hinh anh diém dén hap dan, than thién vdi du
khach quéc té. Hoi An khéng chi cAn quing ba rong rai ma con
phai lam noi bat gia tri van héa - lich st doc dao va su than thien,
mén khdch. Viéc st dung cac cong nghe tién tien nhu thuc té ao
(VR), thuc té ting cuong (AR) giap tang cudng trai nghiém ngudi
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diing va tao ra cac diém cham ky thuat sb ddc dao, thu hiat khach
tit xa, trude khi ho diat chan dén Hoi An. Bén canh do, viéc khai
thac da dang cac nén tdng s6 nhu mang xa hoi, website, tng dung
di dong, cdc kénh OTA (Online Travel Agency) va su hé trg chia céc
influencer, KOLs 14 cich tiép can hiéu qua dé md& rong nhan dién
thuong hi¢u trén pham vi toan ciu, tang cudng sy tuong tac va git
chan khach hang tiém ning.

b. Gidi phap cu thé

- Phét trién bd cdu chuyén thuong hiéu s6 doc dao, sau sic:
Xay dung ndi dung truyen théng tap trung vao gia tri van hoa - di
san dac séc ctia Hoi An, gén lién voi cac trai nghiém du lich thuc té
nhu phé ¢, lang nghé truyén théng, 1& hdi vin hoa, am thuc dia
phuong va cdnh quan thién nhién. B cau chuyén nay can duoc
ké mot cach cudn hiat, ¢ chiéu sau, da dang dudi dang video, hinh
anh, bai viét, podcast,... dé phuc vu nhiéu dbi tuong khach hang
khac nhau, tir khach tré tudi dén khach cao cap, tit khich trong
nuée dén quoc té. Noi dung phai phan danh dugc su than thién, mén
khach va su doc ddo ctia Hoi An, tao cam xiic dong cam va thoi thic

su to md, mong muon trai nghiém truc tiep.

- Ung dung céng nghé VR, AR ning cao trai nghiém:
Phat trién cac trai nghiém thuc té 4o 360 d0, cac tour du lich 4o bang
cong nghé VR gitp khéach du lich quoéc té ticp can Hoi An ngay tix xa,
c6 thé tham quan phé c8, nha cd, trai nghiém vin héa qua céc thiét bi
VR, AR trude khi dit chan dén thuc té. Cac ttng dung AR c6 thé tich
hgp vao tng dung du lich dé hudng dan, cung cap thong tin lich sy,
cac cau chuyén truyén thong, gitip du khach kham phé sau sac hon
" khi tham quan thuc t&. Viéc nay khong chi ting citong trai nghiém
ma con gitp Hoi An canh tranh manh mé trong thdi dai s6, thu hiit
nhitng khich hang cong nghé cao, thé hé millennials va Gen Z.

- Py manh quéang cdo va marketing da kénh trén nén tang s0:

Tan dung sitc manh ctia cac mang xa hoi 16n nhu Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube, LinkedIn ciing cic nén ting OTA (Booking.com,
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Fxpedia, Agoda...) dé quang ba rong rai cac sdn pham va su kién du
lich caa Hoi An. Hop tac vdi cic influencer, KOLs ndi ti€ng trong linh
vyc du lich, van héa dé tao ndi dung quing b4 hip din, truyén cam
hitng trai nghiém. Xay dung chién luge ndi dung da dang, tit cac video
ngan, livestream, blog, bai PR chuyén su dén quang cao tra phi huéng
muc tiéu diing doi tugng khach hang, Ddng thai, phan tich dit lidu s
dé toi uu héa hiéu qua chién dich, didu chinh néi dung phit hop timng
thi truomg qudc té va xu huéng tiéu dung du lich méi nhat.

- Xay dung nén ting quan Iy noi dung s tich hgp:

Phat trién hé thong quan 1y noi dung (CMS) tap trung dé kiém
soat va phdi hop dﬁng bd cac thong tin, hinh anh, video trén moi
kénh truyen thong. Diéu nay gidp bdo ddm tinh nhit quan thuong
hiéu, ting tinh chuyén nghiép, dong thdi dé dang cap nhat, phan
hoi nhanh cic xu huéng thi trudng va nhu ciu khach hang.

- Phaét trién cac chuong trinh quang ba va su kién sb:

Thiét ke cac chiong trinh truyén thong sb sédng tao nhu cudc
thi anh, video trai nghiém, cac chién dich hashtag, challenge trén
mang x& hoi nham kich thich su tuong téc ctia cdng ddng mang, tao
hi¢u dng lan toa tich cuc cho hinh anh du lich Héi An. Cac sut kién
tryc tuyén, webinar, livestream vé vin héa va du lich Héi An cang,
1a c4ch hiéu qua dé tiép can khéach hang quéc té trong bdi canh gian
cach hodc han ché di lai.

c. D6i tugng thuc hién
- Trung tdm Xac tién Du lich Quang Nam:

Quan ly va xdy dung chién lugc truyén thong 6, trién khai céac
chi€n dich marketing da kénh, diéu phéi cac hoat dong hop tac véi
cac bén lién quan trong va ngoai nudc, dam bao noi dung va hinh
anh diém dén dong b, chuyén nghiép.

- Cac cong ty cong nghé, truyen thong va marketing so:

Hb trg phat trién cac giai phap so tién tién nhu VR, AR, he
théng CMS, quang cao da kénh, phan tich dit lieu khach hang, dong
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thoi cung cap dich vu thiét ké ndi dung séng tao, ho trg t6i uu hoa
cac chién dich marketing.

- Doanh nghiép lit hanh, khach san, dich vy du lich:

Phoi hgp tich cuc trong cac hoat ddng quang ba diém dén, chia
s¢ ndi dung, t6 chitc cac chuong trinh trdi nghiém du lich s6, dong
thai tich cuc hgp tac vdi cac nén tang OTA va influencer dé md rong
pham vi tiép cin khach hang quéc té.

- UBND TP Hoi An va S& Van héa, Thé thao va Du lich
Quang Nam:

Ho tro chinh sach, tao mdi trudmg thuan 1gi cho phat trién
truyén thong sb va marketing hién dai, thiic day hgp tac lién nganh
va qubc té, dong thoi kiém soat va giam sat chat lugng ndi dung
truyén théng nham bao vé hinh anh diém dén.

+ Tdng cwong nding luc qudn tri diém dén toan dién

a. Co s dé xuat

Quan tri diém dén hién dai, bai ban va hiéu qua 1a nén tang cot
16i dé phat trién du lich bén ving tai Hdi An. Viéc quan tri dua trén
di lieu khoa hoc, c6 su phdi hop chit ché, dong b gitta cac bén lién
quan nhu chinh quyén dia phuong, doanh nghiép du lich va cng
ddng dan cu sé giap tdi uu héa ngudn luc, dong thoi kiém sodt tot
cac tdc dong tiéu cuc tir hoat dong du lich. Pidu ndy gop phan néng
cao trai nghiém cta du khach, duy tri chat luong dich vu va bdo vé
gia tri van hoa — thién nhién déc dao ctia Hoi An, qua dé tang cuong
NLCT va kha nang phat trién 1au dai cta diém dén.

b. Gii phap cu thé

- X4y dung mo hinh quan tri diém dén da nganh, da bén:

- Thanh lap Ban Quan ly Du lich H6i An hoat déng theo nguyén
tac phoi hop lién nganh giita cac sé, ban, nganh va cac bén lién quan
trong linh vuc van héa, du lich, méi trudng, giao thong, an ninh...
Ban nay sé chiu trach nhiém diéu phdi toan bd hoat déng quan 1y,
giam sat va phét trién diém dén theo hudng chuyén nghiép, minh



CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH BIEM DEN DU LICH.., 139

bach va hieu qua. M6 hinh nay gidp tao su lién két chit ché gifta
cac bén, ddm bao su dong thuan va phoi hop nhip nhang trong moi
hoat dong phat trién du lich.

- Phat trién bo chi sé danh gia NLCT diém dén chuin quoc té:

Xay dung hé thong chi s6 danh gla toan dién theo céc tiéu
chuén quoc t€, bao gom céc chi s6 vé trai nghiém khach, chit lugng
dich vy, bdo ton di san, phat trién bén vlang, quan ly moéi truong va
hiéu qua quang ba diém dén. Hé théng nay sé duoc ap dung giam
sat lién tuc dé theo doi, danh gig chinh xéac thuc trang NLCT, ti
d6 gitip ban quén ly kip thoi diéu chinh chinh sach, nang cao chét
luong quan Iy va huéng t6i phét trién bén vimg,

- Tang cudng sut tham gia ctia cdng dong va doanh nghiép vao
quan Iy diém dén:

Khuyén khich va tao diéu kién dé cdng ddng dan cu, doanh
nghiép dia phuong tham gia sdu rdng vao qua trinh quan 1y, giam sat
va phat trién du lich. Thong qua cac dién dan déi thoai, héi thao va
cac kénh phan hoi, cong dong cé thé gép ¢, phan anh thuc tién, cting
chung tay xay dung chinh sach va chuong trinh phat trién bén vimg,
dong thoi gidm sat viéc thute thi dé dam béo cdc cam két bao ton va
phét trién van héa, mdi truong duoc thue hién nghiém tuc. Sy tham
gia nay sé tao sy dong thuan xa hoi, ning cao trach nhiém clia cac
bén va gép phan tao nén mot diem dén du lich than thién, bén vimg.

c. Déi tugng Lhuc hién

- UBND TP Hoi An:

Chu tri thanh 1ap va van hanh Ban Quan ly Du lich Héi An, xay
dung quy ché hoat dong, phdi hop céc sd nganh lién quan, giam sat
va diéu chinh cac hoat dong quan tri diém dén nhdm dam bao tinh
hiéu qua, chuyén nghiép va bén vimng,

- S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich Quang Nam:

Chiu trach nhiém xay dung bé chi s6 danh gia NLCT diém déen
chuén quéc té, trién khai danh gia dinh ky va phoi hgp bao cao ket
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qua lén UBND TP Hdi An cing nhu cac cﬁp quan ly tinh. E)éng thai,
phdi hgp véi Ban Quén 1y Du lich trong cong tac kiém tra, giam sat
thute thi cac chinh sach quan 1y diém dén.

- Cong dong dan cu va doanh nghiép du lich:

Tham gia tich cuc vao cong tac quan 1y, phan hoi théng tin,
gidm sat va cung thuc hién cic chuong trinh phat trién du lich bén
vitng, bao ton gia tri van héa, mdi trudng, dong thoi cam két thuc
hién cic quy dinh va chudn muc vé hoat dong du lich nham bao vé

diém dén chung.

Quaén tri diém dén bai ban, dua trén dit liéu khoa hoc, su phéri
hop da bén giira chinh quyén, doanh nghiép va cong dong la yéu to
then chbt gitip phét trién bén viing, nang cao trai nghiém va kiém

soat tac ddong du lich.
+ Pht trien nguon nhin lyc chudn quoc t€, da ngon ngit
a. Co so dé xut

Nguén nhin luc du lich duoce dao tao bai ban, chuyén nghiép,
thanh thao da ngdén ngit nhu tiéng Anh, Nhat, Ian, Trung Qubc...
va cd k¥ nang phuc vu trong mdi trudng da van héa 1 yéu t6 then
ch6t dé nang cao chit lugng dich vu du lich tai H6i An. Piéu nay
¢6p phan tao dung hinh anh diém dén chuyén nghiép, than thién,
dap (ng yéu cau ngdy cang cao ciia du khach qudc té da dang.
Ngoai ra, k¥ nang mém nhu giao tiép, xi Iy tinh huéng, am hic¢u
van héa khach ciing 1a chia khoa gitp gia tang su hai long, kéo dai
thoi gian luu tra va tang ty 1€ khach quay lai. Viéc dao tao nguon
nhan luc chuan quoc té con nang cao stic canh tranh ctia Hoi An so
v&i cac diém dén trong khu vire va trén thé gidi.

b. Giai phap cu thé
- T6 chirc dao tao da ngdn nglr va ky nang chuyén sau:

Xay dung cac khoa dao tao ngdn ngit uu tién cho khach quéc té
dén Hoi An nhu tiéng Anh, tiéng Nhat, tiéng Han, tiéng Trung, Ngoai
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ky nang ngdn ngit, chuong trinh dao tao can tap trung vao phat trién
ky nang giao tiép hiéu qud, ki nang xit Iy tinh hudng phét sinh trong,
nganh dich vu, k¥ nang tng xu trong méi truong da van héa, gitp
nhan vién c6 thé tuong tac tu tin va chuyén nghi¢p véi du khach. Viéc
t6 chire céc khéa dao tao lién tuc, dinh ky va c6 danh gia két qua sé dam
bao nguf‘m nhén luc ludén duge cdp nhét va ning cao chat huong,

- Phét trién chuong trinh cip ching chi nghé qubc té:

" Thiét 1ap mdi lién két va hop téc véi cac t6 chirc dao tao qubc
té uy tin dé xay dung chuong trinh cdp chiing chi nghé chuin qubc
té cho cac hudng dan vién du lich, nhan vién khéch san, nha hang
va cdc vi tri phuc vu khac. Ching chi nay khong chi la bang chiing
vé nang luc chuyén mén ma cdn 14 tiéu chuan danh gia gitp doanh
nghiép nang cao uy tin, thu hat du khach qubc té. Viéc cdng nhén
ching chi qudc té ciing tao diéu kién cho ngudn nhan luc Hdi An
dé dang hoi nhip va canh tranh trén thi truong lao déng qubc té.

- Thic dﬁy d6i mai sang tao va ky nang sO trong dao tao:

Tich hgp cong nghé s6 va cac k¥ nang stt dung cong nghé hién dai
vao chuong trinh dao tao nhu ky nang van hanh cac iang dung quan ly
khach hang, dat phong, thanh toan dién tt, phan tich dir iéu khach du
lich va (ing dung trf tué nhan tao (Al) dé nang cao chat luong phuc vu.
Nhan lirc c6 kha ning van dung cac cdng cu s0 s€ gitip doanh nghiép
t&i uu héa quy trinh lam viée, tang su hai 1ong ctia khach hang, dong
thei thic day phat trién du lich théng minh va bén ving tai Hoi An.

- Xay dung méi trudng lam viée chuyén nghiép, hé trg phat
trién nang luc:

Khuyén khich doanh nghiép du lich xdy dung moi truong lam
viéc than thién, chuyén nghiép vdi cac chinh sach dao tac va phat
trién nhan vién 1o rang. Tao dieu kién cho nhan vién dugc tham
gia cac khoa hoc nang cao, trao d6i nghiép vu trong va ngoai nudc
nham lién tuc cip nhat kien thite, ky nang méi. Viéc nay khong chi
giit chan nhan tai ma con thic ddy nang cao nang luc tong thé cua
nganh du lich tai Hoi1 An.
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¢. Bdi tugng thuc hién
- S& Van hoa, Thé thao va Du lich Quang Nam:

Phoi hop vdi cac trudng dao tao va t6 chiic qube té xdy dung,
diéu chinh va trién khai cac chuong trinh dao tao da ngdn ngix va
ky nang chuyén sdu. Xay dung khung tiéu chuan nghé nghiép theo
chuan qudc té va giam sat hidu qua dao tao.

- Cac truong dao tao du lich — khach san:

Cap nhat néi dung dao tao, m& réng cac 1dp hoc da ngdn ngix,
tang cudng phan thuc hanh va k¥ nang mém, déng thoi phbi hop
cip chitng chi qubc té cho hoc vién. D4y manh hgp tac véi cac 6
chizc quoc té dé nang cao chit luong gidng day va tac co hoi giao
luu, trao déi kinh nghiém.

- Doanh nghiép du lich:

Chu déng dau tu, xay dung chuong trinh dao tao ndi bd, tao
diéu kién cho nhan vién tham gia cac khda hoc nang cao, cip nhit
ky nang chuyén mén va céng nghé méi. Dam bdo ap dung chuin
mufc phuc vu chuyén nghiép, da ngdn ngir dé nang cao tral nghiém
khach hang, dong thoi tao dong luc gift chan nhan vién c6 nang luc.

Nguon nhén lyc chuyén nghiép, thanh thao da ngdn ngit (Anh,
Nhat, Han, Trung...) va ¢6 ky nang phuc vu da van héa 1a yéu t6
quan trong dé nang cao chat luong dich vy, gia tang su hai long cua
khach qudc té va nang cao stc canh tranh.

+ Xdy dyng hé sinh thii ho try khdi nghigp va d6i mdi sdng tao du licl:

a. Co 50 dé xuat

Trong bdi canh canh tranh toan cau ngay cang khébc liét, khai
nghiép sang tao chinh la ngudn dong luc chi chét dé thac day su
phat trién da dang va doc déo cta cic sén phim, dich vu du lich
tai Hoi An. Céc sang kién khéi nghiép khong chi gitp mang dén
nhitng gidi phap mdi, céng nghé tién tien ma con tao ra su khéc biét,
nang cao sitc hap din cha diém dén, dong thoi g6p phan phat trién
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kinh té bén viung va tao viéc lam cho cong déng dia phuong. Viéc
xay dung mot hé sinh thai di méi sang tao toan dién sé ho tro cac
doanh nghi¢p khaéi nghi¢p vugt qua rao can, tiép can ngudn luc, va
tang cudng hop tac da chicu dé phat trién bén ving.

b. Giai phap cu thé

- Thanh lap trung tdm wom tao khdi nghiép du lich chuyén biét:

Xay dung mét trung tdm wom tao tip trung hd trg cac startup
du lich v&i cac dich va toan dién nhu tu vin phat trién san pham, hé
tr¢ vé cong nghé, mé hinh kinh doanh, tai chinh va phap ly. Trung
tam sé cung cap khong gian lam viéc chung (co-working space), két
n6i nha dau tu, t6 chiic cac khda dao tao, hoi thio chuyén sau ve
d6i méi sang tao va quan tri doanh nghiép. Qua dé gitip cdc doanh
nghi¢p khai nghiép phét trién nhanh chéng, nang cao NLCT va md
rong thi truong,.

- Phét trién nén tang dat tour da québc gia va dich vu ca nhan hoa:

H6 trg xay dung va phat trién cac nén ting cong nghé sb két
ndi khach du lich véi dich vu dat tour tron goi linh hoat, cac dich
vu ¢a nhan hoa nhu trai nghiém van hoa, du lich sinh thai, du lich
am thyc dic sdc. Nén tang nay sé cho phép khach hang dé dang
lza chon va thy chinh cic san pham phit hgp v6i nhu cau riéng,
dong thi hé trg céc startup du lich mé réng quy mo hoat dong trén
pham vi quéc t€ va da viing mién. Viéc phat trién cac dich vu céng
nghé nay gép phan nang cac chat luong trai nghiém, gia tang su hai
long va thu hat khach hang trung thanh.

- Thu hat dau tu va hd tro ngudn luc cho d6i méi sang tao:

Xay dung cac chinh sach uu dai dac bi¢t danh cho doanh
nghiép khoi nghiép dbi méi sang tao trong linh vuce du lich nhu
uu dai thué, hd trg vay von, giam chi phi mét bang, uu tién tham
gia cic du an cong nghé s6 héa va du lich xanh. Thanh lap quy ho
trg phat trién khéi nghiép déi méi sang tao, cung cap tai chinh,
ho trg ky thudt, ddng thoi tao ciu ndi giita cac nha dau tu, doanh
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nghiép 1én va startup. Cac chuong trinh hd trg nay s¢ tao moi
truémg thudn lgi dé phat trién cdc ¥ tudng sang tao mdi, thic day
sy phat trién kinh té da dang va nang cao strc canh tranh cho diém
dén Hoi An.

¢. Dbi tugng thuc hién
- UBND TP Hoi An va S& Ké hoach va Pau tu Quang Nam:

Chiu trach nhiém xay dung chinh sach uu dai, tao co ché thuan
lgi, ph6i hgp huy dong ngudn vén va cac ngudn luc ho trg cho cac
hoat dong khdi nghiép va d6i méi sdng tao trong nganh du lich.
Cing v&i do, t6 chite cic su kién két ndi, hoi nghi xtc tién dau tu
nhdm thic day phat trién hé sinh thai khdi nghiép.

- T6 chitc hd tro khdi nghiép va déi méi sang tao:

Cung cap dich vu uom tao, dao tao, ¢ vin chuyén mén va tao
moi trudng lam viée sdng tao cho céc startup du lich. T6 chitc cac
chuong trinh dao tao ky nang mém, k§ thut sb va quan tri doanh
nghi¢p nham nang cao NLCT ctia doanh nghiép khoi nghiép.

- Doanh nghiép cong nghé va du lich:

Tham gia phét trién san pham cong nghé¢ phuc vu du lich, xay
dung nén tang két ndi da qudc gia va da linh vic. Dong thai hgp tac
v&i cac starlup dé mé rong quy mo hoat dong, nang cao chat lugng
dich vu va dua cac ¥ tudng sang tao vao thuc tién, gop phan phat
trién bén vitng hé sinh thai du lich d6i méi sang tao tai Hoi An.

+ Két néi litn nganh va phdt trién du lich bén vitng

a. Co s& dé xuét

Du lich 14 nganh kinh té tong hop, lién quan chit ché dén
nhiéu Iinh vuc nhu van héa, giao théng, moéi trudong, cong nghé,
y té, va phat trién cong dong, Viéc phat trién du lich bén vimg doi
hoi su phdi hop hiéu qua gitta cac nganh lién quan nham t6i vu
héa ngudn luc, tao ra san pham da dang, nang cao trai nghiém du
khach va bao vé tai nguyén di san. Hoi An vdi vi thé diém dén di
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san va trung tdm du lich viing mi€n can xay dung mo hinh lién
nganh dong bd, tranh chong chéo, gop phdn nang cao NLCT téng
thé cfia diém dén.

b. Giai phéap cu thé

- Xay dung co ché phoi hop lién nganh dong bd:

Thanh 1ap Ban chi dao phét trién du lich lién nganh do UBND
TP Hoi An chii tri, gom dai dién cdc s& nganh: Van hoa — Thé thao
— Du lich, Giao thong Van tai, Méi truong, Y té, Ké hoach — Diu tu,
Coéng an, Cong thuong. Ban chi dao nay ¢6 nhiém vu théng nhét
ké hoach, diéu phdi nguoén lic, gidm sat thuc hién cac chuong trinh
phaét trién du lich bén vitng.

- Phét trién ha tang déng bd gin két cac linh vuc:

Cling lae voi phat trién ha ting giao théng, cdn nang cip hé
thong y t€, an ninh, xtt 1y chat thai, ha ting cdng nghé thong tin va
truyén théng dé tao moi truong du lich an toan, tién nghi, hién dai
va than thién.

- Tich hgp céc chinh sach bdo vé di san véi phat trién cong
dong: Cdc nganh Van héa va Méi trudmg phdi hop xdy dung quy
dinh vé bao ton canh quan, van héa truyén théng gan véi phat trién
sinh ké cho cong dong dia phuong, qua d6 ting cudng su tham gia
cua cu dan trong viéc bao v¢ va phat huy gia tri du lich.

- Phéi hgp dao tao, nang cao nang luc ngudn nhan luc: Nganh
gido duc, dao tao va du lich phdi hgp xdy dung cic chuong trinh
dao tao lien nganh, chuyén sdu vé quén ly du lich bén ving, dich
vu da van héa va ky niang so.

- Thiac day lién két du lich vang: Hop tac lién nganh trong quy
hoach phét trién du lich viing, két néi cac diém dén lién quan & Da
Néng, Hué, Quang Binh tao thanh chubi san pham hap dan, gop
phan phan tan khach, giam tai cho Hoi An.

- Trién khai hé théng giam sat, dénh gia da nganh: Thiét lap
h¢ thong thu thap dit liéu tir nhiéu linh vuc lién quan (du lich, méi
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trudmg, an ninh, giao théng) dé theo déi téc dong du lich, dieu chinh
chinh sach kip thoi, ddm bao phat trién bén viing,

c. D6i tugng thue hién

- UBND TP Hdi An:

Chu tri xdy dung va van hanh Ban chi dao phat trién du lich

lién nganh, diéu phdi phéi hop cac so nganh ban hanh quy ché
phdi hgp va giam sat.

- S& Van héa, Thé thao va Du lich Quang Nam:

Ddm nhan vai tro xay dung céc chinh sach bao ton di san, phat
trién san pham du lich bén vitng phbi hgp védi cac nganh.

- S& Giao théng Van tai Quang Nam: Tham gia nang cip hé
théng giao thong, van tai két néi, dong bd véi phat trien du lich,

- S& Tai nguyén va Moi truong Quang Nam: Giam sat va deé
xuat cac bién phap bao vé méi truomg gan véi hoat dong du lich.

- $&'Y té Quang Nam: Dam bao cac dich vu y t€, cham soc stic
khoe du khach, tang cudng phong chong dich bénh.

- S& Gido duc va Dao tao Quing Nam: Phéi hop phét trién
chuung trinh dao tao ngudn nhan luc da nganh cho du lich.

- Cong an TP Hoi An: Dam bao an ninh, an toan cho du khach
va diém dén.

- Céac doanh nghiép du lich, cdng dong dan cu: Chi dong phoi
hop, thuc hién cac chuong trinh phat trién bén vimg theo hudng
dan ctia Ban chi dao.

+ Tang cuomg phoi hop lign ving v litn nganh trong qudn by du lich

a. Co sd dé xuat

Khi cac dia phuong dugc sap nhap hoac md roéng, pham vi
quan ly hanh chinh ciing thay dé6i, khong con gi6i han trong ranh
giGi hanh chinh cG ma mé réng ra toan vung. Trong b6i canh do,
quan 1y du lich khéng thé dién ra doc lap, roi rac ma phai dugc két
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ndi, dong bo gitta cac dia phuong, cac nganh lién quan dé khai thac
thi da tiém ndng tai nguyén du lich, phat huy lgi thé so sénh vimng
méi, dong thai tranh sy trung lap, phan tan nguon litc. Viée hgp tac
lien vung va lién nganh trong quan 1y du lich gitip hinh thanh cac
chudi $an pham lién két da dang, phong phi, mang lai gia trj gia
tang cao hon va tao stre hat 1dn hon d6i véi du khach. Péay cing la
budc di can thiet dé xay dung mot hé sinh thai du lich khu vuc bén
vilng, chuyén nghiép va dong bd, gép phan nang cao NLCT diém
dén Hoi An trong tong thé viing Quang Nam - mién Trung,

b. Gidi phép cu thé

- Thiét lap co che lién két lién nganh lién vung:

Xay dung cd ché phdi hop gifta UBND TP Hoéi An, cac don vi
hanh chinh m&i sap nhap (nhu cac huyén, thi xa) va cic s& nganh
litn quan (Van héa — Thé thao - Du lich, Giao thong van tai, Quy
hoach - Dau tu, Kinh t&) dé phéi hop xay dung ké hoach phét trién
du lich chung, tit quy hoach san pham, quang b4, phat trién ngudn
nhan luc dén kiém soat quan 1y diém dén.

T6 chite dinh ky cdc dién dan, héi nghi lién viing dé trao déi
théng tin, thong nhat chién luge, chia sé nguén luc va gidi quyét cac
van dé phat sinh trong phat trién du lich.

- Phat trién cac tour, tuyén du lich lién viing gia tri gia tang cao:

Thiét ké cac tour du lich két n6i Hoi An véi cac dia phuong lan
cAn ¢6 tai nguyén b trg, vi Gu nhu du lich bién Cira Pai - An Bang,
du lich 1ang nghé truyén thdng vang sap nhap, du lich sinh thai ven
bién Quang Nam - Da Néang - Thita Thién Hué.

Day manh phat trién cac chudi san pham du lich da dang theo
chu dé van héa, am thue, lich stt, trai nghiém, nham ting thdi gian
luu tri va mite chi tiéu cta du khach.

Hop tac xdy dung san pham du lich gan két ving, st dung dich
vu chung (huéng dan vién, phuong tién van chuyén, nha hang,
khach san) dé nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua kinh te.
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- Phét trién mé hinh quan ly diém dén ving thay vi titng
dia phuong;:

Thiét lap hé thong quan 1y diém dén theo ving, dua trén di
liéu chung, gitp dong bod héa cac dich vy, su kién, chinh séch phat
trién va quang ba du lich.

Ung dung cdng nghé s6 hoa trong quan Iy lién ving: Hé thong
dit liéu thong nhét vé huu lugng khéch, phan héi du khach, va céc
chi s& danh gia diém dén dé diéu chinh linh hoat chinh sach quéan ly.

Xay dung bd tiéu chuin chung cho céc sdn phé‘im, dich vu du
lich lién viing nham nang cao chat lugng, dong bd va tao su nhat
quan trong trai nghiém khach hang.

c. Ddi tugng thuc hién

- UBND tinh Quéng Nam: Cht tri, diéu phéi chung céng tac
lién két phat trién du lich lién viing; ban hanh co ché phoi hgp lién
nganh lién vung, hd trg ngudn luc tai chinh, kj thuat; t6 chic cic
héi nghi, dién dan dé thao luan va hoach dinh chién luge phat trién
du lich vung.

- UBND TP Hoéi An: Tham gia phdi hgp, xay dung ké hoach
phét trién du lich theo viing m& rong; t6 chic trién khai cac chuong
trinh lién két san pham, tour tuyén du lich lién viing; tham gia phat
trién va ap dung mo hinh quan Iy di€ém dén viing.

- Cac s@, nganh lién quan (Van héa — Thé thao — Du lich, Giao
théng Van tai, Quy hoach — Pau tu, Kinh té, Thong tin Truyén
thong): 116 trg xay dung chinh sich, quy hoach ha tang, phat trién
ngudn nhan luc, Gng dung cong nghé trong quan 1y va phét trién
du lich lién vung,.

- Cac don vi hanh chinh méi sap nhap (huyén, thi xa, phuong
xa thuéc Quang Nam): Chu ddng phdi hop vai TP Hoi An va tinh
trong vitc phat trién cac sdn pham du lich dac thu dia phuong, tich
cuc tham gia xay dung ké hoach phét trién chung, ddng thdi bao ton
va phat huy cdc gia tri van hoa, tu nhién dia phuong.
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- Hiép héi Du lich Quang Nam va cédc doanh nghiép du lich, lix
hanh: Tich cic tham gia xay dung tour tuyén lién viing, hop tac xtc
tién quang ba, chia s¢ ngudn luc va trién khai cac chuong trinh dao
tao néng cao chat lugng dich vu theo chudn chung viing.

+ Xty dung Hueong hiéu diém dén lién ving, gia ting sitc canh tranh
a. Co so dé xuat

~ Viée md rong viing lanh tho thdng qua qua trinh sap nhép cac
dia phuong khong chi 1am thay déi pham vi hanh chinh ma con
md ra cd hoi xdy dung mét thuong hiéu du lich lién viing ddng
bd, thong nhat va c6 sitc lan tda manh mé hon. Thay vi phat trién
thuong hidu diém dén riéng 1é, Hoi An gid day c6 thé trd thanh
trung tdm cda mot thuong hiéu viing két néi nhiéu diém dén bé trg
khac nhau, tir cdc khu di sdn, bai bién, lang nghé truyén théng dén
céc khu du lich sinh thai. Thuong hi¢u lién vung khéng nhing gia
ting st hat téng thé ma con nang cao NLCT trén thi trudng qudc
té va trong khu vuc, déng thoi phat huy téi da loi thé da dang tai
nguyen du lich trong ving mé rdng.

b. Giai phéap cu thé

- Phéi hop xay dung b nhéan dién thuong hiéu chung:

Thiét ké hé thong nhan dién thuong hiéu bao gdm logo, khau
hiéu, mau sic va hinh dnh quang ba dac trung, 1y Hoi An lam
trung tim nhung dong thdi thé hién su gan két va bo sung ciia cac
dia phuong mdi sap nhap.

Xay dung b6 quy chuan thirong hiéu nhiam dam bao tinh dong
bd va nhit quan trén moi nén tang truyen thong, tir website, mang
xa hoi, an phe’im quang cao cho dén su kién va diém tham quan.

- T6 chitc cae su kién, 1& hoi van hoa - du lich lién viing:

Dinh ky t6 chitc cac [& hoi van héa, hdi chg du lich mang tam
lién viing nham quang b4 diém dén mdi, tao sut gan két gitta cong
dong cac dia phuong va thu hit du khach trong va ngoal nudc.
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Két hop td chitc cac sy kién dac sic nhu lién hoan nghé thudt,
trinh dién 4m thuc truyén théng, cac tour tréi nghiém da ving
nhdm gia tang trdi nghiém du lich phong pht cho khach.

H6 trg phét trién cac su kién quy mé nho hon, tdp trung vao
tirng dia phuong thanh vién nhung dugc gan két vao chudi su kién
16n ctia viing dé tan dung hiéu iing cong hudng truyen thong.

- Tan dung nén tang ky thuat s6 va truyén thong da kénh:

Phat trién nén tang s6 chung ctia viing vdi cic tinh nang quang
ba, dat tour, tuong tac trai nghiém khach hang, dong thoi sit dung
cOng nghé tién tién nhu VR/AR dé gisi thiéu diém den mot cach
sinh dong va hip dan.

Ddng bd héa chién luoc truyén thong da kénh bao gdbm mang
xd hdi, website, iing dung di dong, cac kénh OTA (Online Travel
Agency), hop tac voi influencer va KOLs trong va ngoai nuéce dé mo
rong pham vi tiép can.

Trién khai cac chuong trinh marketing muc tiéu nham thu hat
phan khac khach hang trong diém quéc té, tan dung dit liéu khach
hang dé c4 nhan hoéa céc chién dich truyén théng va nang cao hiéu

qua quang ba.
c. Péi tugng thuc hién

- Trung tam Xac tién Du lich Quang Nam: Chd tri xay dung
bd nhan dién thuong hi¢u lién ving, dieu phoi hoat dong quang
ba chung, té chitc céc su kién lién viing, phat trién nén tang truyén
théng k¥ thuat s6 va hgp tac véi cac doi tac truyen thong trong va
ngoai nuoc.

- UBND cac dia phuong lién quan (TP H6i An va cac dia
phuong sap nhap): Phdi hgp trién khai cac hoat dong su kién tai dia
phuong, hé trg van hanh cac kénh truyén thong, dong thai phoi
hop chat ché véi Trung tam Xc tién dé ddm bao tinh ddng bd trong
thurong hiéu va cac hoat dong quang ba.
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- Hiép héi Du lich Quang Nam va cac doanh nghiép 1t hanh:
Tham gia xay dung cac tour tuyén du lich lién viing, phdi hop trong
cac chién dich marketing chung, déng thoi hd trg quang bé thuong
hiéu thdng qua cac hoat ddng xtic tién thi trudng, két ndi véi khach
hang va ddi tac.

- Cac don vi truyen thong va cdng nghé: Hb trg xay dung va
phat trién hé thdng ky thuit s, ndi dung quang ba, tiing dung cong
nghé hién dai nham ting cudng tinh tuong tac, trai nghiém va lan
téa thuong hi¢u dén cac nhém khach hang muc tiéu.
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1.1. NLCT DPDL ¢6 vai trd then chét, anh hudng tryc tiCp dén
su hai long, ¥ dinh quay trd lai ctia du khéch va vi thé cta diém dén
trén thi trudng. Trong bodi cdnh nganh du lich ngay cang canh tranh
khdc liét va xu huéng lua chon diém dén ca du khach ngay cang
khat khe, viéc nang cao NLCT ciia cac diém dén, dic biét 1a diém
dén di san nhu Hdi An, khéng chi mang ¥ nghia chién luge trong
phat trién du lich dia phuong ma con gép phan hién thuc héa céc
muc tiéu trong Quy hoach phat trién du lich quoc gia va viing Nam
Trung B6. Nghién ciru, ddnh gia va nang cao NLCT diém dén do d6
trd thanh nhiém vu thuc tién cAp thiét, phit hop véi yéu cau déi méi
nganh du lich trong thai dai s6 va du lich bén vitng.

1.2. Trén co sé ké thira chon loc cdc mo hinh ly thuyét noi bat
nhu m6 hinh NLCT diém dén ctia Ritchie & Crouch (2003), Dwyer
& Kim (2003), két hgp v6i phan tich dix liéu thyc té tai Hoi An, de tai
da xay dung dugc hé thong tiéu chi danh gia NLCT diém dén phit
hop véi dac thu du lich di san. Phuong phap phan tich Random
Forest dugc van dung dé xac dinh mtic do dnh hudng cha ting
nhan 16, dam bao tinh khach quan, khoa hoc va chi tiét trong do
luomg, tir d6 1am nén tang de xuat cdc nhom giai phap trong tAm va
uu tién phat trién.

1.3. Két qua nghién c(tu cho thiy cdc nhém nhan t6 tai nguyén
c61 16i va diém hp dan chinh, quan 1y diém dén, dich vu du lich va
nhan t6 hd trg 6 vai tro quyét dinh dén NLCT va su hai long tai Hoi
An. Cac nhan tb nhu cdnh quan, gia tri di san, hiéu qua truyén thong
va su chuyén nghiép trong dich vu déu duge du khach danh gia cao.
Tuy nhién, su chénh léch gitra ky vong va mitc dd thuc hién trong
mot s tiéu chi cho thay van con nhitng diém can cai thién, dac biét
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vé chit luong ha tang du lich, su da dang san pham, va trai nghiém c4
nhan héa cho du khach. Di¢u nay doi hdi Hoi An can ¢é nhitng chinh
sach phét trién can bang hon gilta bao ton va khai théc.

1.4. Trén co s phin tich khoa hoc va cac két qua thu duoc,
nhém tac gia da dé xudt hé thong gidi phap téng thé va cu thé nham
nang cao NLCT diém dén Héi An trong giai doan t6i. Cac giai phap
duoc dé xuat bao gom gidi phap vé bao ton tai nguyén, nang cap
ha tang, phét trién dich vu du lich, hoan thién céng tic quan ly
diém dén, cai thién chinh sach ho trg doanh nghiép va kich cau thi
trudmg. Viée trién khai thanh cong céc giai phdp nay doi hoi sut phoi
hop dong bé gifta cic co quan quan ly nha nuéc, doanh nghiép du
lich, cdng ddng dia phuong va du khach, véi muc tiéu chung 1a phat
trién Hoi An thanh diém dén di sdn bén virng, than thién va canh
tranh trén ban dd du lich khu vuc va quoc té.

1.5. Mac diu da nd luc dam bado tinh hé thong va dd tin cay
trong qua trinh thuc hién, cudn sach van con ton tai mot s6 han
ché nhét dinh. Thit nhit, pham vi khao st chi giéi han tai Hi An,
nén két qua c6 thé chua phan &nh day du su da dang ctia céc diém
dén di san khéc. Thir hai, mé hinh Random Forest tuy manh mé
trong xac dinh mitc d6 quan trong ctia cic nhan t6 nhung chua lam
r6 duge cac mbi quan hé nhin qua sdu sdc gita cac bicn. Thi ba,
viéc thu thap dir liéu phu thudce vao ¥ kien chii quan caa du khach,
c6 thé phét sinh sai léch do cadm xic cd nhan hoac thoi diém trai
nghiém. Day la nhiing diém can duoc khéc phuc va md rdng trong
cac nghién ciru tiep theo.
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PHU LUC 1

Phiéu khao sat (Danh cho khach du lich)

Kinh chao Anh/Chi!

Ching t6i dang thuc hién dé tai “Cac nhan t6 anh hwéng dén
nang luc canh tranh diém dén du lich do6 thi tai thanh phé Hoi An,
tinh Quang Nam”, trong d6 c6 ndi dung khao sat khach du lich. Xin
Anh (Chi) vui long bét chat thoi gian dé tra 101 cac cau hoi dwéi day.

Thong tin ma Anh (Chi) cung cdp sé rat c6 ich cho viéc dé xuét
cac giai phap nham nang cao ning luc canh tranh diém dén du lich
do thi tai H6i An trong thoi gian téi. Moi thong tin ma Anh (Chi)
cung cdp déu dwoc tuyét doi gitr kin va chi phuc vu cho muc dich

nghién ciru.

Xin chan thanh cam on sv giup d& cia Anh (Chi)!

Chua Cau Hoi An
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1
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NANG LUC CANH TRANH IEM BEN DU LiCH B0 THI, TRUONG HOP THANH PHO HOI AN,...

THONG TIN CHUNG VE DU KHACH

. Gigi tinh *

Nam

Nix

Khong mudn néu cu thé
. Nghé nghiép *.

Hoc sinh, sinh vién

Can bd cong chic

Cong an, quan doi

Cong nhédn

Néng dan

Kinh doanh

Huu tri

Muckhac: ...,
. Nhém tudi *.

Duéi 15 tudi

15-24

25-35

36-45

45-55

Trén 55 tudi
. Thu nhap *.

Dudi 5 triéu dong/thang

5 - 10 triéu

10 - 15 triéu

15 - 25 triéu

25 triéu
. Anh chi dén tir dau?

i s
Mién Bac
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« Mién Trung

» Mién Nam

6. Anh/chi biét dén cac diém du lich ¢ Hoi An qua cic kénh
théng tin nao? *
(Chon tat cd muc phii hgp)

« Tu vén ctia lit hanh

e Béo chi, truyén hinh

« Mang xa hoi, Internet

o T& ghp quang cao

e Sach hudng dan du lich

» Ban bé/déng nghiép/ngudi than

Muckhac: ..o

7. Anh/chi da tig di du lich & cic dia diém tai thanh phb
Hgi An? *

 Lan dau

o Linthir?2

e Lan thu3

e Lan thi4

e 4lan

8. Muc dich chinh cta chuyén di dén thanh pho Hoi An la
gi? *(Chon tit ca muc phit hgp)

« Tham quan, nghi du'ng

e Vuichoi, giai tri

¢ Mua sam

¢ Kham pha trai nghiém van héa

o Hoc tap

e Chiua bénh

e Muckhdc: ...
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9. Anh chi thutng tham gia di du lich thanh pho Héi An vao
thoi diém nao *
(Chon tat ca muc phil hgp)

» Cubi tuan

o Ngaylé, Tét

« Nghihe

R L v |

10. Anh chi thudng di du lich cliing ai? *
(Chgn tat cA muc phit hgp)

e Dimo6t minh

o Gia dinh, nguoi than

» Ban be

e Dong nghiép

o Khaci oo,

11. Chuyén di cfia anh chi dugc thuc hién béi cong ty du lich
hay tu t6 chic? *

o CoOng ty lir hanh

e Tu td chirc

PR G- 10 Fi el (ol T ————————
12. Anh chi thuong ¢ ddy trong thai gian bao 1au? *

« Di vé trong ngay

e ]l ngayldeém

e 2ngay1ldém

« 3ngay2dém

% M RhaC e e

13. Anh chi thuong lua chon loai hinh luu trii nao khi dén
véi thanh phé Héi An?

o Khéch san tiéu chuan (1-5 sao)
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Nha nghi binh dan
Nha ngudi dan

Nha nguoi quen

& Muckhae: caovespmmm., .,

14. Anh chi thuéng luva chon dn uéng chi yéu & dau khi dén
voi Hoi An? *

« Nha hang

"« Quén dn binh dan

« Nhadan

» Nha ngudi quen

s . Muc khac:

15. Cac nhéan t6 dnh hudng dén ning luc canh tranh diém dén
du lich d6 thi tai H6iAn.

Anh chi vui long lua chon céc phuong an vé cic nhan t6 anh
hudng dén nang luc canh tranh du lich d6 thi thanh phé Hgi An
theo cac mitc dd tix 1-5 (1- Tac dOng rat thap. 5- Tac dong rit cao)

..............................

|. Tai nguyén ct I5i va diém hap dan chinh {Core resources and key attractive} 1T [2 |3 [4 15

- Thién nhién va cac di san thién nhién ddc biét ¢ thu hit ban khong?

- Ban cd thdy cdc di san van hoa thé gidi, di tich lich siva khao & & day doc dao?

- Kién tric va ngh thuat ciia ph6 ¢ 6 [am ban 3n tuong?

- Khétng gian xanh trong khu vyc diém dén ¢d bé tri hop Iy va thoang dang khong?

- Ban danh gid cac diém van hoa & ddy da dang va hap dan ra sao?

- (e sy kign van héa dién ra § day 6 thu hiit va tae dudc sy quan tam cda ban?

- Hoat ddng giai tri & day c6 phong pha va hap dan?

- Cue song vé dém va cac hoat dong gidi tri budi t6i tai i An 6 lam ban hai tng?

- Ban thiy am thifc va cdc san phdm dic trung cla phd <o ¢6 hap dan du khach?

- (o hdi mua sdm tai ph (& ¢6 di va da dang khong?

II. Nhan td dich vu du fich {Tourism service}

- Ban danh gid s6 luang va chat lugng ¢ac <o 56 luu tri tai day nhu thé nao?

- Ban hai long vdi s0 lugng va chat lugng ¢ic ¢o s& dn ufng?

- Cac ia diém vui choi gidi tri (6 8dp (ing nhu cdu cla ban khéng?




- Moi truding t2i cac dich vu du lich <6 than thign va dé chiv?

- Cac dich vu hudng dan va hé trg <6 da dang va phi hop?

M. Co s@ ha tang co ban {General infrastructure)

- Dich vu van tai ¢ thén thién vai mi truding va thuan tién?

- Hé thing duting xa cd hién dai va dé di lai khdng?

- Hé théng thing tin [ién lac <6 ddy a0 va tién ich cho du khach?

- Ban 0 dé dang tiép can cac co ¢ y té khi can khdng?

- Hé théng y té va cham soc suc khoe § day ¢ chitlugng?

- Nha vé sinh cng ¢Gng, hé thing xir ly nudc thai va ric thai cd dam bao vé sinh?

IV. Cac nhan td diéu kién va hd trg (Conditioning and supporting factors)

- Ban thay viéc tiép can diém dén <6 thudn tién khéng?

- Vigc di chuy@n lién két gitia diém dén nay voi cac diém du lich khac ¢o dé dang?

- iém dén ndy g két ndi 16t voi cac thi trudng khich chinh nhi Ba Nang, Hué..?

- Ban ¢d cdm thdy gid ¢ & diém dén phi hop vdi trdi nghiém?

. Gid ca dich vu Iuu trd <6 hop Iy?

- Hoat ddng kinh doanh c(a nquai ban dia 6 tao si da dang va hap dan cho ban?

- Ban danh gid the nao vé kha ndng quan ly diém dén?

- (Gng nghé dugc s¢ dung trong kinh deanh du lich co hién dai va hiéu qua?

- Hang héa va dich vu dia phudng ¢d dam bdo chdt [uong?

- Ban (dm nhan miic d§ chuyeén nghiép coa dich vu du lich ¢ day ra sao?

- Nqui dan dia phuong cd thé hién sir hidu khach vdi du khach khéng?

- Ban danh gia chat lugng méi trudng t2i Hoi An nhu thé nac?

- Mt 86 an ninh va an toan cho khich du lich ¢ dam bao?

V. Chinh séch, chién [uac va phat trign du fich {Tourism policy, planing and

development)

- Ban ¢6 biét dia phuong <6 cam két chinh sach phét trién du lich khing?

- Phuang phap quy hoach du fich €6 mang tinh tich hgp va higu qua?

- Quy heach du fich ¢6 phi hgp va than thién véi méi trudng?

- Chinh quyén 6 nd luic gidm thidu tdc dong tiéu cuc cba du lich @8n méi treding?

-Chinh quyén ¢6 cac bién phap gidm thigu dnh huiing xa hii tigu cuc cia du lich d3i

vdi cing dong?

- (¢ chinh sach ¢6 hudng dén tdi da hda lgi ich kinh t€ cho cdng ddng dia phuong?

- (0 chinh sach tao <o hi vigc lam chinh thuc trong nganh du lich khdng?

- Bia phuong ¢6 chi trong trao quyén cho ¢ng dong trang phat trién du lich?
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. Chinh quyén <& cam két ddu tu cho gido duc va dao tao treng nganh du lich/khach
san?
.Sy hop tdc gita cdc don vi trong khu vyc cong duge thyc hién higu qud khing?

- Hop tac giiia khu vifc céng va tu nhan trong phat trién du lich cd t6t khdng?

. {6 sy tham gia tich cuc clia cong ddng trong quy hoach phat trién du lich?

VI. Nhan td quan li diém dén {Destination management)

. ¥iéc dinh vi thuang hiéu &iém dén <6 hiéu qua?

. Phan khic thi trang duge thyc hién hiéu qua?

. Cac trdi nghiém du lich <6 dugc thiét ké va xdy dung tot?

- Truyén théng va quing ba diem dén «d hidu qua?

[ Quan ly sir hai Yong cla du khach dugc chd trong va hiéu qua?

. Hé théng huéng dén va thdng tin du lich c¢ ddy a4 va dé tiép can?

- Quan ty-bao v& mdi trudng ty nhién dugc thuc hién tot?

. Giam sat va quan Iy tac dong cla du lich duoc thuc hién nghigm toc?

- Cg cdu quan by giém d&n <6 van hanh hiéu qua?

. Cac mdi quan hé ddi tac gilra cac bén lign quan (cong va tu) dugc thic day t6t?

. Hop tac gilta cac doanh nghiép du lich 6 phat trién?

¥Il. C3¢ nhan 14 nhu cau (Demand factors)

. Du khach quan tam &n di san thién nhién vi van hoa dia phuong nhu thé nao?

. Du khéch ¢6 ton trong truyén thing va gid tri van héa dia phuang khing?

- Du khéch c6 nhan thifc 16t vé bac vé mai truting khi dén day?

. Ou khich ¢6 nhan thifc ding vé diém dén?

- Tinh khéing misa vu trong dong khach du fich cd dugc danh gia ao?

. Mic @ khach du lich quay lai diém dén @ cac?

- San pham du lich ¢6 phil hop v6i s thich va rtu cdu cda ban khdng?

19. Anh chi ¢6 déng gop nhiing kién nghi va giai phép gi cho
viéc ndng cao nang luc canh tranh cua thanh phf‘) Ho61 An va miuc

d6 hai long ctta du khach trong tuong lai?

Cam on Quy Anh chi!
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